
 

      

Wir stellen ein! 
 

„Wir sind das Start-up mit fast 100 Jahren Erfahrung“: Der FP-Konzern ist Experte für sicheres MailBusiness 

und sichere digitale Kommunikationsprozesse. Als international agierendes börsennotiertes Unternehmen mit 

Hauptsitz in Berlin bieten wir integrierte Lösungen rund um Kommunikations- und Dokumentenprozesse – 

sowohl physisch als auch digital. 

Telesales Agent (w/m/d) 

Ihre Aufgaben 
➔ Sie sind der kompetente Ansprechpartner für Neu- 

und Bestandskunden und bauen dabei langfristige 

Partnerschaften auf 

➔ Sie übernehmen die Akquisition von Neukunden im 

Telefonvertrieb (Outbound) 

➔ Sie führen telefonische Beratungen durch, betreuen 

Bestands- sowie Neukunden und bearbeiten 

Kundenanfragen 

➔ Sie erstellen Angebote und steuern und überwachen 

den gesamten Auftragsprozesses 

➔ Sie pflegen Aktivitäten in den verschiedenen 

Systemen und garantieren eine lückenlose 

Nachverfolgung der Verkaufsaktivitäten (von der 

Kundengewinnung über die Angebotserstellung bis 

hin zum Vertragsabschluss) 

➔ Sie setzen unsere Vertriebs- und Marketingstrategien 

zielgerichtet in Ihrem Verkaufsgebiet um 

➔ Sie begleiten Vertriebsmaßnahmen und die 

Durchführung von Mailing-Aktionen sowie die 

Unterstützung von Marketing-Kampagnen 

➔ Sie sind Partner für die Optimierung des 

Postversandes unserer Kunden und Interessenten 

und platzieren unser Produktportfolio  

➔ Sie verstehen Geschäftsprozesse und leiten daraus  

Lösungsansätze ab 

 

Mehr zu Ihren Perspektiven in unserem Unternehmen erfahren Sie auf der nächsten Seite. 

Ihr Profil 
➔ Idealerweise haben Sie eine erfolgreich 

abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung 

und Berufserfahrung im Vertrieb 

➔ Berufs- und Quereinsteiger mit hohem Interesse an 

vertrieblichen Themen sind herzlich willkommen 

➔ Sie kennen die MS Office Produkte und verfügen 

idealerweise über Anwenderkenntnisse in einer 

CRM-Software und haben ein Grundverständnis im 

Bereich EDV- und Netzwerktechnik 

➔ Sie sind kreativ, verfügen über ein hohes 

kommunikatives Geschick und zeichnen sich durch 

Ihre natürliche Arbeitsweise und hohe 

Kundenorientierung aus 

➔ Sie gehen strukturiert an Aufgaben heran und 

zeichnen sich dabei durch Zielorientierung, 

Begeisterungsfähigkeit und Abschlussstärke aus 

➔ Sie sind ein Kommunikationstalent in Wort und 

Schrift 

➔ Sie verfügen über Motivations- und 

Empathiefähigkeit gegenüber Kunden  



 

 

Ihre Perspektiven 

➔ 30 Tage Urlaub 

➔ 2-3 Tage pro Woche mobiles Arbeiten möglich 

➔ Sonderzahlungen (Urlaubs- und Weihnachtsgeld) 

➔ 50 Euro monatlicher Sachbezug (Pluxee/Sodexo BenefitsCard) 

➔ Wir sind Partner bei Corporate Benefits, daher erhalten Sie regelmäßig wechselnde Vergünstigungen bei zahlreichen 

Anbietern  

➔ Flache Hierarchien und schnelle Entscheidungswege – der direkte Draht in der Kommunikation wird hier groß 

geschrieben 

➔ Teamspirit – lassen Sie gemeinsam mit den Vertriebskollegen Ihren kreativen Ideen freien Lauf  

➔ Einen sicheren Arbeitsplatz  –  Sie lieben traditionelle Werte und lassen sich von der Geschwindigkeit des digitalen 

Zeitalters begeistern – diese außergewöhnliche Kombination finden Sie hier 

➔  

 

FP GRUPPE | Die börsennotierte Francotyp-Postalia Holding AG mit Sitz in Berlin ist ein Experte für 
Lösungen, die das Büro- und Arbeitsleben einfacher und effizienter machen. Der FP-Konzern bietet 
in seinen drei Geschäftsbereichen Digital Business Solutions, Mailing, Shipping & Office Solutions 
sowie Mail Services weltweit Produkte und Dienstleistungen an. Im Geschäftsbereich Digital Business 
Solutions optimiert FP die Geschäftsprozesse der Kunden und bietet Lösungen wie elektronische 
Signaturen, Hybrid-Mail, Input/Output-Management für physische und digitale Dokumente sowie die 
datengetriebene Automatisierung komplexer Geschäftsprozesse. Im Geschäftsbereich Mailing, 
Shipping & Office Solutions ist FP der weltweit drittgrößte Anbieter von Mailingsystemen und 
Marktführer in Deutschland, Österreich, Skandinavien und Italien. Im Geschäftsbereich Mail Services 
bietet FP die Konsolidierung von Geschäftspost an und gehört zu den führenden Anbietern in 
Deutschland. FP ist in 14 Ländern mit eigenen Tochtergesellschaften und in vielen weiteren Ländern 
mit einem eigenen Händlernetz vertreten.  

 

 

Francotyp-Postalia Vertrieb und 
Service GmbH 

Antonia Drzymalski 

Prenzlauer Promenade 28 

13089 Berlin 

Telefon: +49 30 220660-447 

E-Mail: jobs@francotyp.com 

Bitte bewerben Sie sich  
ausschließlich per E-Mail. 

Gestalten Sie unseren Transformationsprozess mit!  
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe Ihres frühestmöglichen Eintrittstermines sowie Ihrer 
Gehaltsvorstellung per E-Mail. 

 

Bei der ausgeschriebenen Stelle handelt es sich um eine Vollzeitbeschäftigung mit 38 Stunden/Woche. 


