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Kunstllche Intelllgenz St \x&
“Zdie Fahigkeit ciner Maschine,,
T —menschliche Fahigkeiten wie
V|| logisches Denken, Lernen,
<= Planen und.Kreativitat zu
. gimitieren




< ermogllcht es technischen
" Systemen, ihre Umwelt

B.wWahrzunehmen, mit dem
& \\/ahrgenommenen umzugehen i
Probleme zu losen, um ein




Transformative Kraft der Ki

« Marketingfachleute konnen
effektivere Strategien
entwickeln, Kundendaten
analysieren und personalisierte
Kundenerlebnisse schaffen

- Analysieren von Verarbeiten
von grofBen Datenmengen

» Personalisierte Kundenansprache

« Marketingfachleuten konnen
effizienter arbeiten bessere
Entscheidungen treffen und
iInnovative Strategien entwickeln




Chancen durch
Kiinstliche
Intelligenz im
digitalen Marketing



Texte erstellen

(] Schreibe einen kurzen Blogbeitrag zu meiner Tour mit dem Gravelbike.
Es ging heute um & Uhr von Munchen uber Rosenheim zum Chiemsee. Dort habe ich am
Bootsteeg eine kleine Pause am Kiosk gemacht. Dann ging es weiter an Aschheim im

Chiemgau bis Kufstein. Es war wiedereinmal eine schone S5Trecke

Titel: "Gravelbike-Abenteuer: Munchan zum Chiemsee und Kufstein”

Datum: 23. April 2023

Heute mochte ich euch von meinem jungsten Gravelbike-Abenteuer berichten. Es war ein
faszinierender Tag voller malerischer Landschaften, aufregender Trails und wunderbarer
Begegnungen. Die Strecke fuhrte mich von Minchen iGiber Rosenheim zum Chiemsee und

weiter bis nach Kufstein.

Der Tag begann frih um 6 Uhr, als ich mich voller Vorfreude auf mein Gravelbike schwang
und in Richtung Rosenheim aufbrach. Die Morgensonne tauchte die Landschaft in ein
sanftes, goldenes Licht und verlieh der Fahrt eine ganz besondere Stimmung. Die gut
ausgebauten Wege und wenig befahrenen StraBen ermoglichten zugiges Vorankommen

und sorgten fur ein angenehmes Fahrgefiihl.

Machdem ich Rosenheim passiert hatte, erreichte ich bald den Chiemsee, den sogenannten
"Bayerischen Ozean". Hier legte ich am Bootsteg eine wohlverdiente Pause ein und lie mich
von der malerischen Kulisse verzaubern. Der Kiosk bot eine gute Gelegenheit, meinen

Energiespeicher mit einem erfrischenden Getrank und einem leckeren Snack aufzufillen.

Gestarkt ging es weiter entlang des Chiemsees und durch das idyllische Chiemgau, bis ich
Aschau im Chiemgau erreichte. Die Region begeisterte mich mit ihren saftig-grunen Wiesen,

sanften Hugeln und atemberaubenden Alpenpanoramen. Ich konnte gar nicht genug von




Lebensmittel-Fotografie
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Model

« Weliblich
* 45 Jahre
« Rothaarig
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Midjourney Prompt

cinematic shot, beautiful smiling vietnamese
girl, shot from movie, cinema composition
shot, professional color grading, epic
volumetric lighting, sharp focus, film grain,
high dynamic range, atmosphere, majestic,
masterpiece, day --ar 4.5 --style raw --style
raw --s 750



Content-Erstellung

« Texterstellung

Bild- und Videoerstellung

Content-Optimierung und -
Personalisierung

Aufbereitung je nach Kanal

Ubersetzungen




Chatbots und Kundenkommunikation

* Einsatz von Chatbots fur
Kundenservice

« Kl-gestutzte Sprachassistenten

 Integration von Chatbots in
verschiedene
Kommunikationskanile

« Messaging, E-Mail, Telefonie

» Verbesserung des
Kundenerlebnisses




Kundensegmentierung und gezieltes Marketing

- Analyse groBer Datenmengen

- Zukunftiges Kundenverhalten,
Bedurfnisse und Praferenzen.,
,Predictive Analytics’

 Identifizierung von Zielgruppen
und Nischen

- Personalisierte
Marketingkampagnen

- Verhaltensbasierte
Kundenansprache




Umfrage

« Habt inr personlich bereits mit Ki
gearbeitet”

« |st die Nutzung von Kl ein strategisches
Thema in Eurem Unternehmen?

» Seht ihr die Zukunft mit K| positiv, neutral
oder negativ?



Herausforderungen
und Grenzen



Missbrauch

Erstellung von Fake-Fotos und
Videos

Massenhafte Erstellung von
Texten und Kommentaren

Meinungsmanipulation

etc



Datenqualitiat und -verfugbarkeit

« Die Qualitat der Daten ist essentiell

« Umgang mit unvollstandigen oder
fehlenden Daten

- Erkennen und Korrigieren von
Verzerrungen in den Daten

 Sicherstellen der Reprasentativitat
der Daten

- Aktualisierung und Pflege der
Datensatze



Technologische Integration und Komplexitat

 Integration von KI-Systemen in
bestehende Marketinginfrastrukturen

« Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Technologien und
Plattformen

« Bewaltigung der technologischen
Komplexitat

 Sicherheit und Datenschutz in KI-
gestutzten Marketinglosungen
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Beispiel: KI-Generierte PPT Folie

Vorteile bis Hindernisse von Kl im digitalen Marketing

10

Anzahl

Vorteile Hindernisse

Vorteile und Hindernisse

Kl bietet mehr Vorteile als Hindernisse im digitalen Marketing.

*Quelle: Eigene Recherche
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Fahigkeiten und Kompetenzen im Unternehmen

Entwicklung von KI-Kompetenzen
Im Team

« Schulung und Weiterbildung
der Mitarbeiter

« Zusammenhnarbeit z\wischen
Marketingexperten und Kil-
Entwicklern

« FUhrung und strategische
Planung im Bereich Kl-gestutztes
Marketing

« Anpassung der
Unternehmenskultur und
Prozesse an die Nutzung von Ki




Ethische
Fragestellungen
und Verantwortung



Diskriminierung und Voreingenommenheit

e Erkennen und Vermeiden von
Bias in KI-Modellen

« Fairness und Gleichbehandlung
aller Zielgruppen

 Berucksichtigung ethischer
Grundsatze bei der
Datenverarbeitung

 Verantwortungsbewusster
Umgang mit sensiblen Kundendaten




Transparenz und Nachvollziehbarkeit

« Verstandliche und transparente
Kl-Entscheidungsprozesse

« Offenlegung der verwendeten Kil-
Methoden und -Technologien

» Einhaltung von Datenschutz- und
Informationspflichten

* Forderung von Vertrauen und
Verantwortlichkeit bel der Nutzung
von Kl




Menschliche Kontrolle und Entscheidungsfindung

* Rolle des Menschen in Kl-gestutzten
Entscheidungsprozessen
Aktiv bei Strategieentwicklung,
Planung Umsetzung von
Kampagnen

» Sicherstellung menschlicher
Uberprufung und Kontrolle

« Balance zwischen Automatisierung
und menschlicher Expertise

+ Berucksichtigung von
menschlichen Werten und
Praferenzen in KI-Systemen




Urheberrecht &
Datenschutz



Urheberrecht und geistiges Eigentum in Ki-generierten Inhalten

« Schutz von Kl-generierten Werken
wird aktuell viel diskutiert.

« Gewahrung von Autorenschaft
und Rechten nur fur Personen (in
den meisten Landern)

 Rechtsprechung und
Gesetzgebung im Bereich Kl und
Urheberrecht steht am Anfang

« Lizenzen und Nutzung von KiI-
generierten Inhalten nicht
eindeutig definierbar




Nutzung von urheberrechtlich geschutztem Material

« Transformative Nutzung
* Neuer Kontext
« Anderer Zweck

« Nicht-6ffentliche Nutzung
« Nur zu Trainingszwecken

« Geringflugige Nutzung




Datenschutz

ChatGPT

« Generell gelten die Bedingungen How we collect data
der jeweiligen Kl _TOO LS Conversations may be reviewed by our Al trainers to improve

our systems.

« Derzeit viele Unklarheiten

Please don't share any sensitive information in your
conversations.

» Beispiel ChatGPT

« Daten werden zu Trainingszwecken
von ChatGPT gespeichert

Settings X
E f h l £} General Chat History & Training o
| | I p e U n g ' Save new chats to your history and allow them tobe used to improve ChatGPTvia
& Betafeatures medel training. Unsaved chats will be deleted from our systems within 30 days.
° ° S Datacontrols Learn mare
 Keine geheimen Inhalte
Export data Export

- Keine personenbezogenen

Daten Delete account

Enable two-factor authentication Enable




Fazit







sondern digje ie am besten auf
\[-1¢ rungen reagiert”
(Charles Robert ér\x/in, 1809-1882).




Vielen Dank flr
lhre Aufmerksamkeit

Nico Rehmann

Geschaftsfuhrer

asioso GmbH
Wilhelmine-Reichard-Str. 26
809035 Munchen

https.//Www.asioso.com

+49 89 9545706 10
NICO.renMmannN@asioso.com
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