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Definition 
Künstliche 
Intelligenz





Künstliche Intelligenz ist 
die Fähigkeit einer Maschine, 
menschliche Fähigkeiten wie 
logisches Denken, Lernen, 
Planen und Kreativität zu 
imitieren



KI ermöglicht es technischen 
Systemen, ihre Umwelt
wahrzunehmen, mit dem 
Wahrgenommenen umzugehen
und Probleme zu lösen, um ein 
bestimmtes Ziel zu erreichen.



• Marketingfachleute können 
effektivere Strategien
entwickeln, Kundendaten 
analysieren und personalisierte 
Kundenerlebnisse schaffen

• Analysieren von Verarbeiten
von großen Datenmengen

• Personalisierte Kundenansprache

• Marketingfachleuten können 
effizienter arbeiten, bessere 
Entscheidungen treffen und 
innovative Strategien entwickeln

Transformative Kraft der KI



Chancen durch 
Künstliche 
Intelligenz im 
digitalen Marketing



Texte erstellen



Lebensmittel-Fotografie

Copyright by Haris Ali 



• Weiblich 

• 45 Jahre

• Rothaarig

Model



Heavy Metal Concert

mit 

• älteren 
Menschen

• Kleinkindern



cinematic shot, beautiful smiling vietnamese
girl, shot from movie, cinema composition
shot, professional color grading, epic
volumetric lighting, sharp focus, film grain, 
high dynamic range, atmosphere, majestic, 
masterpiece, day --ar 4:5 --style raw --style 
raw --s 750

Midjourney Prompt



• Texterstellung

• Bild- und Videoerstellung

• Content-Optimierung und -
Personalisierung

• Aufbereitung je nach Kanal

• Übersetzungen

Content-Erstellung



• Einsatz von Chatbots für 
Kundenservice

• KI-gestützte Sprachassistenten

• Integration von Chatbots in 
verschiedene 
Kommunikationskanäle
• Messaging, E-Mail, Telefonie

• Verbesserung des 
Kundenerlebnisses

Chatbots und Kundenkommunikation



• Analyse großer Datenmengen

• Zukünftiges Kundenverhalten, 
Bedürfnisse und Präferenzen. 
„Predictive Analytics“

• Identifizierung von Zielgruppen
und Nischen

• Personalisierte
Marketingkampagnen

• Verhaltensbasierte
Kundenansprache

Kundensegmentierung und gezieltes Marketing



• Habt ihr persönlich bereits mit KI 
gearbeitet?

• Ist die Nutzung von KI ein strategisches
Thema in Eurem Unternehmen?

• Seht ihr die Zukunft mit KI positiv, neutral 
oder negativ?

Umfrage



Herausforderungen 
und Grenzen



• Erstellung von Fake-Fotos und 
Videos

• Massenhafte Erstellung von 
Texten und Kommentaren

• Meinungsmanipulation

• etc

Missbrauch



• Die Qualität der Daten ist essentiell

• Umgang mit unvollständigen oder 
fehlenden Daten

• Erkennen und Korrigieren von 
Verzerrungen in den Daten

• Sicherstellen der Repräsentativität
der Daten

• Aktualisierung und Pflege der 
Datensätze

Datenqualität und -verfügbarkeit



• Integration von KI-Systemen in 
bestehende Marketinginfrastrukturen

• Zusammenarbeit zwischen 
verschiedenen Technologien und 
Plattformen

• Bewältigung der technologischen 
Komplexität

• Sicherheit und Datenschutz in KI-
gestützten Marketinglösungen

Technologische Integration und Komplexität



Generierten Inhalten 
nicht blind vertrauen!



Beispiel: KI-Generierte PPT Folie



A fool with a tool
is still a fool



• Entwicklung von KI-Kompetenzen
im Team

• Schulung und Weiterbildung
der Mitarbeiter

• Zusammenarbeit zwischen 
Marketingexperten und KI-
Entwicklern

• Führung und strategische
Planung im Bereich KI-gestütztes 
Marketing

• Anpassung der 
Unternehmenskultur und 
Prozesse an die Nutzung von KI

Fähigkeiten und Kompetenzen im Unternehmen



Ethische 
Fragestellungen 
und Verantwortung



• Erkennen und Vermeiden von 
Bias in KI-Modellen

• Fairness und Gleichbehandlung
aller Zielgruppen

• Berücksichtigung ethischer
Grundsätze bei der 
Datenverarbeitung

• Verantwortungsbewusster
Umgang mit sensiblen Kundendaten

Diskriminierung und Voreingenommenheit



• Verständliche und transparente
KI-Entscheidungsprozesse

• Offenlegung der verwendeten KI-
Methoden und -Technologien

• Einhaltung von Datenschutz- und 
Informationspflichten

• Förderung von Vertrauen und 
Verantwortlichkeit bei der Nutzung 
von KI

Transparenz und Nachvollziehbarkeit



• Rolle des Menschen in KI-gestützten 
Entscheidungsprozessen
Aktiv bei Strategieentwicklung, 
Planung, Umsetzung von 
Kampagnen

• Sicherstellung menschlicher
Überprüfung und Kontrolle

• Balance zwischen Automatisierung 
und menschlicher Expertise

• Berücksichtigung von 
menschlichen Werten und 
Präferenzen in KI-Systemen

Menschliche Kontrolle und Entscheidungsfindung



Urheberrecht & 
Datenschutz



• Schutz von KI-generierten Werken 
wird aktuell viel diskutiert.

• Gewährung von Autorenschaft
und Rechten nur für Personen (in 
den meisten Ländern)

• Rechtsprechung und 
Gesetzgebung im Bereich KI und 
Urheberrecht steht am Anfang

• Lizenzen und Nutzung von KI-
generierten Inhalten nicht
eindeutig definierbar

Urheberrecht und geistiges Eigentum in KI-generierten Inhalten



• Transformative Nutzung
• Neuer Kontext

• Anderer Zweck

• Nicht-öffentliche Nutzung
• Nur zu Trainingszwecken

• Geringfügige Nutzung

Nutzung von urheberrechtlich geschütztem Material



• Generell gelten die Bedingungen
der jeweiligen KI-Tools …

• Derzeit viele Unklarheiten

• Beispiel ChatGPT
• Daten werden zu Trainingszwecken 

von ChatGPT gespeichert

Empfehlung:

• Keine geheimen Inhalte

• Keine personenbezogenen
Daten

Datenschutz



Fazit



Wo wären wir heute 
ohne den Taschenrechner?

Die Zukunft ist jetzt!



• KI-Anwendungen werden immer 
stärker genutzt

• Große Auswirkungen auf den 
Arbeitsmarkt und die Gesellschaft

• Unternehmen müssen sich auf die 
Einführung von KI-basierten 
Technologien vorbereiten

• Technologische Entwicklungen
und Trends werden sich weiter und 
rasch verbessern

• Weiterbildung, Agilität und 
Anpassung sind von äußerster 
Wichtigkeit

Fazit

„Es ist nicht die stärkste Spezies, die 
überlebt, auch nicht die intelligenteste, 

sondern diejenige, die am besten auf 
Veränderungen reagiert“ 

(Charles Robert Darwin, 1809-1882).



Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit
Nico Rehmann

Geschäftsführer

asioso GmbH

Wilhelmine-Reichard-Str. 26

80935 München

https://www.asioso.com

+49 89 9545706 10

nico.rehmann@asioso.com

https://www.asioso.com/

	Folie 1: Digitales Marketing im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz
	Folie 2
	Folie 3: Definition Künstliche Intelligenz
	Folie 4
	Folie 5: Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit einer Maschine, menschliche Fähigkeiten wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativität zu imitieren
	Folie 6: KI ermöglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu lösen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
	Folie 7: Transformative Kraft der KI
	Folie 8: Chancen durch Künstliche Intelligenz im digitalen Marketing
	Folie 9: Texte erstellen
	Folie 10: Lebensmittel-Fotografie
	Folie 11: Model
	Folie 12: Heavy Metal Concert
	Folie 13: Midjourney Prompt
	Folie 14: Content-Erstellung
	Folie 15: Chatbots und Kundenkommunikation
	Folie 16: Kundensegmentierung und gezieltes Marketing
	Folie 18: Umfrage
	Folie 19: Herausforderungen und Grenzen
	Folie 20: Missbrauch
	Folie 21: Datenqualität und -verfügbarkeit
	Folie 22: Technologische Integration und Komplexität
	Folie 23: Generierten Inhalten  nicht blind vertrauen!
	Folie 24: Beispiel: KI-Generierte PPT Folie
	Folie 25: A fool with a tool is still a fool
	Folie 26: Fähigkeiten und Kompetenzen im Unternehmen
	Folie 27: Ethische Fragestellungen und Verantwortung
	Folie 28: Diskriminierung und Voreingenommenheit
	Folie 29: Transparenz und Nachvollziehbarkeit
	Folie 30: Menschliche Kontrolle und Entscheidungsfindung
	Folie 31: Urheberrecht & Datenschutz
	Folie 32: Urheberrecht und geistiges Eigentum in KI-generierten Inhalten
	Folie 33: Nutzung von urheberrechtlich geschütztem Material
	Folie 34: Datenschutz
	Folie 35: Fazit
	Folie 36
	Folie 37: Fazit
	Folie 38: Vielen Dank für  Ihre Aufmerksamkeit

