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LCemail marketing entre dans une nouvelle
ere stratégique.

Avec un ROl exceptionnel de 36 & 45 S pour chaque dollar investi (Litmus, 2024), il reste I'un des canaux les plus
performants. Pourtant, trop d’organisations continuent de traiter la production d’email comme une fonction
secondaire, en I'externalisant via des workflows rigides. Resultat : un decalage entre la valeur strategique de
I'email et sa mise en ceuvre operationnelle, generant des vulnerabilites concurrentielles invisibles mais reelles.

Ce livre blanc presente 10 piliers strategiques de I'emailing permettant de faire passer 'email d’'un canal
d’execution tactique a un veritable levier de performance concurrentielle. || demontre comment la nouvelle
generation d’Email Builders permet aux equipes de mettre en place ces piliers plus rapidement, avec plus de
precision, et sans dependance vis-a-vis d'agences externes ou de developpeurs.

Dans un environnement marketing ou les opportunites de marche apparaissent et disparaissent en quelques
heures, la capacite de reaction est devenue un avantage concurrentiel cle. Pourtant de nombreuses equipes
marketing restent freinées par des workflows fragmentés (stratégie, design, développement, agences), qui
ralentissent leur time-to-market et augmentent leurs couts.

Les Email Builders nouvelle generation transforment ces contraintes en avantages operationnel decisif. lls
permettent aux equipes internes de creer des emails sophistiques, coherents avec I'identite de la marque, sans
expertise technique.

Resultat : un gain de temps de production de 30 a 50 % et la suppression des cycles de dependance qui limitent
la reactivite. Lintegration de I'intelligence artificielle (1A) accélére la création de contenu tout en garantissant
une coherence de marque, quel que soit le marche ou la langue.

avantage concurrentiel appartient desormais aux équipes qui maitrisent les standards de I'email moderne. La
strategie est eprouvee, les outils sont disponibles, et les gains en performance sont immediats et mesurables
En bref : Ce livre blanc vous montre comment parvenir a creer des emails plus engageants, plus vite, avec moins
d’obstacles.
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L’email,

bien plus qu’un canal
marketing: un socle
strategique




Lemail reste le canal de communication digitale le plus fiable, maitrisable et scalable a disposition des marketeurs.
Avec 361 milliards d’emails recus chaque jour (Statista, 2024), il reste le pivot de la relation client, qu’il s'agisse
d’onboarding, de réactivation ou de fidélisation.

Aujourd’hui, 'email n‘est plus qu’un simple canal pour envoyer des messages. Il integre des elements interactifs, un
design responsive, du contenu personnalisé et respecte des normes strictes de conformité. Les campagnes
modernes integrent des effets au survol, la compatibilité dark mode, du contenu dynamique et des structures
modulaires : des fonctionnalites qui rivalisent avec les meilleures expériences web.

Pourtant, de nombreuses organisations continuent de s’appuyer sur des process de production lents, fragmenteés,
et peu agiles, qu'ils soient externalises ou internalises. Ce decalage entre la puissance du canal et la vitesse
d’exécution freine leur capacité a reagir efficacement aux evolutions du marche et aux opportunités business.

La solution réside dans la combinaison de la qualite et de la fiabilite des e-mails modernes avec des cycles de
production acceleres. Les Email builders réduisent I'écart et permettent aux equipes internes de concevoir en
quelques heures, et non plus en plusieurs jours, des campagnes engageantes et entierement responsives. lIs
apportent ainsi I'agilite et l'efficacite operationnelle desormais indispensables dans des marches hautement
concurrentiels.

Lemail en chiffres : cing preuves de son leadership

O ROl incomparable Lemail affiche un ROl moyen de 36:1, avec des pointes jusqu’a 45:1selon les secteurs (Litmus, 2024)

69 % des consommateurs dans le monde choisissent ’email comme principal canal de communication avec les marques

O Préference clients (eMarketer, 2024)

Pres de 80 % des entreprises, en B2B comme en B2C, s’appuient sur I'email pour fideliser ou reactiver leurs clients

O Levierde retention (AudiencePoint, 2023)

O Performance transactionnelle Un email personnalisé génére un taux de transaction six fois supérieur a celui d'un message générique (Experian)

Entre 50 et 60 % des emails sont ouverts sur mobile : une preuve supplémentaire que le design responsive et mobile-first est

© Dominante mobile désormais incontournable (AudiencePoint, 2024))

Limpasse operationnelle de 'email marketing moderne

Les defis qui entourent 'email marketing aujourd’hui ne tiennent plus a sa pertinence, mais a son execution.
Lenvironnement s'est considerablement complexifie : les filtres anti-spam se sont durcis, les attentes en matiere de
design se sont elevees, les reglementations sur la vie privee restreignent le suivi, et les audiences exigent desormais
des contenus personnalises et soignes. Envoyer un message ne suffit plus : son succes depend desormais de la
maniere dont il est concu, delivre et affiche.

Cette crise de l'execution représente a la fois un risque stratégique et une opportunité compétitive. Les
organisations qui maitrisent les campagnes email modernes en tirent un avantage decisif ; celles qui s'accrochent a
des processus obsoletes voient leurs performances decliner et laissent echapper des opportunites.



Les grands defis de I'email marketing moderne

O Sedemarquer dans une boite de réception saturee

Les utilisateurs recoivent chaque jour des dizaines d’emails : un design mediocre ou une
identite visuelle incoherente se traduit immediatement par un faible engagement voire pire,
par une suppression instantanee. La qualite visuelle et fonctionnelle de vos emails impacte
directement la perception de votre marque et 'engagement de vos clients.

O Ladeélivrabilité n’est plus un acquis

Aujourd’hui, les FAIl et les webmails evaluent vos emails selon la reputation de
l'expéditeur, la structure du code, I'authentification du domaine (SPF, DKIM, DMARC) et
le comportement des utilisateurs. La moindre erreur HTML ou un poids de fichier
excessif peut declencher les filtres anti-spam. La precision techniqgue n'est plus un
detail : c’est une exigence business.

O Tracking et personnalisation fragilises

Les dispositifs de protection de la vie privee tels que Apple Mail Privacy Protection
(MPP), proxy d’'images Gmail, et bientot le reglement européen ePrivacy, rendent de
moins en moins fiables des indicateurs traditionnels comme |le taux d'ouverture et par
consequent le taux de reactivite, calcule sur le ratio clics/ouvertures. Les marketeurs
doivent desormais se concentrer sur 'engagement, les clics et la qualite des
interactions, des indicateurs qui necessitent des dispositifs avances de mesure et
d'optimisation.

O Ladeépendance aux agences et aux développeurs freine I'agilite

Produire une campagne via des equipes externes prend souvent plusieurs jours,
retardant les envois et reduisant la reactivite. Resultat : de la friction creee, des tests
A/B compliques, une personnalisation et des ajustements quasi impossibles a grande
echelle. Cette inertie limite 'agilite strategique alors méme que les marches evoluent
de plus en plus vite.

Lopportunité : retrouver vitesse, qualite et maitrise

Les organisations les plus avancees considerent la rapidite de production comme un levier strategique, et non
comme un simple indicateur opérationnel. Les équipes capables de passer du concept au déploiement en
quelques heures plutét qu’en plusieurs jours peuvent saisir des opportunites qui echappent a leurs concurrents,
tester plusieurs variations et ajuster avec precision leurs campagnes selon les evolutions du marche.

Les email builders modernes permettent de réduire de 30 a 50 % les délais de création, tout en garantissant voire
en renforcant les standards de qualite. Cette acceleration repose sur la suppression des frictions entre equipes, la
standardisation des composants et une prise en main directe par les equipes marketing. Resultat : 'email passe d’'un
canal lent a un mode de communication réactif, parfaitement aligne sur les exigences de business actuelles.



Evolutions majeures des fournisseurs en 2025

Lecosysteme email continue de se transformer, sous I'impulsion de regles plus strictes imposees par les principaux
fournisseurs. La delivrabilite depend desormais de la capacite a comprendre ces evolutions et a s’y adapter

rapidement :

Apple Mail
/'iCloud

Gmail
/ Google

Microsoft
Outlook

Yahoo

49.4%

25.9%

4L.4%

2.2%

I0S 18 introduit des apergus d'emails
generes par |A et une catégorisation

automatique en quatre onglets : Principal,

Transactions, Mises a jour, Promotions.
Apple Intelligence génere desormais des
resumes automatiques. La Mail Privacy
Protection renforce la suppression des
parametres UTM.

Application stricte des regles
d’expediteurs volumineux : SPF, DKIM et
DMARC obligatoires au-dela de 5 000
emails/jour. Obligation du
desabonnement en un clic. Filtrage
renforce base sur 'engagement et la
réeputation de l'expediteur.

Nouvelles regles d’authentification
obligatoires des mai 2025 pour les
expediteurs depassant 5 000 emails/jour.
Particularite : Microsoft rejette
directement les emails non conformes,
sans passage par le dossier spam.

Renforcement des contrdles de contenu
et des regles dexpediteurs volumineux.
Accent sur la cohérence entre
I'expediteur et le contenu, et exigences
accrues de nettoyage de listes. SPF/
DKIM/DMARC obligatoires.

Risque critique : pres de la moitie de
l'audience concernee. La categorisation
par IA influence directement la visibilite et

'engagement. Le texte de previsualisation

perd en importance face aux resumes
generes par |A.

Risque élevé : pres de 30 % de l'audience.
Une authentification defaillante ou un
engagement en baisse entraine un
placement automatique en spam,
reduisant la performance des
campagnes.

Risque moyen : audience plus restreinte,
mais critique particulierement pour les
communications en B2B. Les echecs
d’authentification entrainent une non-
livraison du message, pas seulement une
mise en SPAM.

Risque limité : audience plus reduite,
mais impact sur le marche US. Les
mauvaises pratiques declenchent un
filtrage au niveau du domaine, difficile &
corriger.

Optimiser les objets pour l'interpretation
par IA. Tester la categorisation demails
dans les nouveaux onglets Apple. Reduire
la dépendance aux parametres de
tracking UTM. Concevoir des strategies
email par categories.

Auditer immediatement 'authentification.
Mettre en place un nettoyage des listes
baseé sur 'engagement. Tester la
fonctionnalité de desabonnement en un
clic. Surveiller étroitement les indices de
réputation (Sender Score).

Garantir une configuration irreprochable
de SPF, DKIM et DMARC. Tester
l'authentification avant envoi. Maintenir
un taux de plaintes < 0,1 % sur les
domaines Microsoft.

Aligner les adresses d’expediteur avecle
theme des contenus. Supprimer
systematiquement les abonnes inactifs.
Eviter les contenus saturés de tracking ou
affilie.



Des socles

techniques solides:
outils, I1A et
modulariteé




Lefficacite marketing repose desormais sur la capacite a produire des campagnes de haute qualite au rythme du
marche. Pour reussir a grande echelle, la production email doit €tre modulaire, contextuelle et parfaitement
alignée sur la structure comme sur la strategie de l'entreprise. C'est precisement a ce carrefour que se rencontrent
les emails builders modernes, I'lA et un modele opérationnel centre sur les projets.

Plutdt que de s’appuyer sur des hierarchies statiques ou des outils cloisonnes, les structures de type Marketing
Home s’organisent autour d’'une logique marketing naturelle : de la Marque, a la Campagne, au Projet. Cette
approche reflete le fonctionnement reel des equipes marketing et apporte clarte et coherence dans des
environnements complexes : multi-marches, multi-langues ou multi-produits.
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Les connaissances en marketing sont organisees selon la hiérarchie de I'entreprise

Passer d’une logique outil a une logique strategique
dans I'emailing

Avec la creation intelligente d’emails,le concept abstrait de modularite devient une réalité opérationnelle
quotidienne. Au lieu de repartir de zero ou de s’appuyer sur des templates rigides, les equipes marketing utilisent
des structures modulaires tels que headers, CTA, blocs produits, mentions legales, reutilisables, combinables et
localisables, le tout sans avoir a ecrire une seule ligne de code.

Ce changement operationnel genere une performance mesurable :

Les email builders deviennent de véritables outils créatifs, permettant de concevoir des emails responsives
et coherents avec I'identite de marque via des interfaces intuitives

o

Les équipes gagnent en agilité, capables d’'alterner entre planification strategique et execution tactique sans
perte de contexte.

Le changement de plateforme disparait : outils et workflows s’integrent dans un méme espace de travail.

Reésultat : un eécosysteme marketing modulaire mais cohérent, rapide mais scalable, autonome tout en restant
aligne stratégiquement.



Marque ® Identité de marque --

~

v
4 Campagne 8 + Briefing ----.___
D
+ Projet ® + + E Description ----__
"
+ Action @++@+@
= Retrieval-Augmented (RAG) { Prompt

Enrichissement des agents IA avec des données contextuelles dans la creation d'e-mails
(Génération augmentée de récupération - RAG)

|IA contextuelle : au-dela du contenu generique

Au coeur de cette evolution se trouve I'email builder professionnel. Contrairement aux workflows traditionnels
dependants des developpeurs ou d’agences, les email builders permettent aux equipes marketing de concevoir et
produire en autonomie des emails responsives et pixel-perfect. Resultat : moins d’erreurs, moins d’incoherences, et
des cycles de production réduits de 30 a 50 %. Des outils comme Dartagnan Email Builder garantissent la
compatibilite avec les mobiles, les ecrans Retina, le mode sombre et les normes d’accessibilite.

L'intelligence artificielle ameéliore ce process grace a la géneération intelligente d’objets, a la suggestion de
structures et a I'analyse prédictive de performance. Integree directement dans les outils, elle permet aux
marketeurs de faire plus de tests, plus de personnalisation, et de lancer plus rapidement leurs campagnes, sans
alourdir la charge de travail.

Les caracteéristiques IA qui transforment les emails

Adapte le style rédactionnel (formel, convivial, audacieux) al'identité de la marque afin de garantir une cohérence de ton dans

O Gestion du “Tone-of-voice”
toutes les langues, segments et campagnes.

O Générationd’objets Cree plusieurs variantes d'objets adaptées a l'audience et aux objectifs de campagne, optimisees pour 'engagement.

o Réécriture et reformulation de Reecrit des blocs de texte selon différents tons, longueurs ou segments, tout en preservant I'intention et I'alignement de
contenus marque.
Tl ion multilin n . : : - . : . :

o raduction multilingue avec u Fournit des traductions fluides et culturellement appropriees, tout en conservant le ton redactionnel et 'emotion de la marque.

contexte de marque

A " " Detecte automatiquement fautes, terminologie hors charte, CTA manquants, problemes de lisibilité et potentiels declencheurs
O Contréle qualité et conformite

de spam.
O Génération de contenu Produit des premiers jets (corps d’email, header, footers, modules) a partir du contexte marque/campagne structure.
O Réglage du ton émotionnel Analyse et ajuste I'émotion (urgence, enthousiasme, réassurance) pour l'aligner a I'intention du message et au public.

Utilise la génération augmentée de récupération (RAG) pour générer un contenu fondé sur les assets de marque et les

O Prompt contextualisé (via RAG) , ,
metadonnees de campagne.

O Variantes de contenu par segment Cree des versions ciblees par donnees demographiques, persona ou etape du funnel, facilitant des A/B tests avances.

Relance les inactifs et renforce la fidelite des utilisateurs actifs via des flux dedieés, des messages actualises ou de nouvelles

O Reéactivation/Fidélisation .
propositions de valeur.



Ancrer I'lA dans le contexte strategique

Lintelligence artificielle n'apporte de la valeur a la production d’'emails que si elle comprend le contexte dans lequel
elle opere. La composition structuree, basee sur les projets et activee par des technologies comme la generation
augmentée par récupération (RAG), démultiplie cet impact.

Plutét que de generer du contenu generique a partir de prompts superficiels, I'lA integree aux email builders via le
RAG s’appuie directement sur les guidelines de marque, les objectifs de campagne, les audiences cibles, les
assets existants, et les historiques de données de performance.

Ce socle contextuel permet a I'lA de produire plus rapidement un contenu (moins de retouches nécessaires), plus
cohérent avec le ton et la structure, aligné sur les standards de la marque, plus sdr (réduction des hallucinations et
des écarts de discours),et personnalisé de fagcon pertinente grace a l'intégration de données en temps réel ou de
metadonnees de campagne.

Concretement, des objets, descriptions produits ou variantes d’emails generes par IA ne sont plus des ebauches a
retravailler, mais des assets immediatement exploitables, conformes aux standards de qualite et de conformite.

Modularite : la vitesse sans compromis sur la qualité

Le principe de modularité s'avere tout aussi essentiel. Plutét que de s'appuyer sur des templates rigides, les emails
sont assemblés a partir de blocs de contenu adaptables et réutilisables d’'une campagne a I'autre. Cette
approche permet aux equipes de scaler rapidement, de maintenir une cohérence de marque durable, d’adapter les
structures sans repartir de zero.

Les systemes d’email modulaires offrent la capacité de repondre a une opportunite marche en quelques heures
plutdt qu'en plusieurs jours. Qu’il s'agisse d’un lancement produit, d’'un changement concurrentiel ou d’'une evolution
des conditions du marche, les equipes peuvent composer rapidement de nouvelles campagnes a partir de modules
eprouves, tout en garantissant la conérence de marque et la qualité technique.
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professional email builder

Socle stratégique pour un email performant

Ces trois piliers, les outils modernes, I'lA et la modularité des emails, constituent une base stratégique solide qui
permet aux equipes de reagir plus vite aux evolutions du marche, de realiser des tests sereinement et d'obtenir de
meilleures performances en mobilisant moins de ressources. Les organisations qui maitrisent cette integration
acquierent un avantage competitif durable, gréce a une reactivite accrue face aux indicateurs du marche, une
efficacite operationnelle optimisee, et un engagement client renforce.



10 piliers
strategiques de
I’email pour un
avantage competitif

o




Desormais les principes strategiques se traduisent en actions concretes. Les nouvelles normes refietent une
reflexion avancee en matiere de conception, d'accessibilite, de délivrabilité et d'expérience utilisateur, autant
d'elements essentiels a la performance des e-mails. Combinees a la puissance d'un email builder moderne, ces
normes vous garantissent des messages plus attractifs, plus rapides a charger, plus efficaces et plus facilement
scalables.

Utilisation stratégique des marges et espaces blancs

L'espace blanc, bien gu’apparemment vide, est un outil puissant : il structure le contenu, ameliore la concentration et
peut accroitre la lisibilité jusqu’a 20 % en plus (source : Nielsen Norman Group). Des marges cohérentes instaurent
un rythme et une hiérarchie, guidant naturellement le regard du lecteur de I'accroche au call-to-action (CTA).

C’est I'application directe de la psychologie comportementale au design email. Place strategiquement, l'espace
blanc reduit la charge cognitive et met en valeur les elements essentiels. Dans une boite de reception saturee, ou
I'utilisateur scanne plus qu’il ne lit, 'espace blanc devient un avantage strategique.

Avec un email builder professionnel, la coherence des marges peut étre integree directement dans les blocs de
design : celalimite les erreurs et garantit le respect des guidelines de marque sur l'ensemble des emails.

Une célébration des merveilles du monde
Version en ligne

O Necraignez pas le vide
Il N'existe pas de valeur universelle pour les GUERLAIN
marges. Lessentiel est de laisser de l'espace, PARIS
pour aerer visuellement le contenu et
renforcer I'impact.

O Privilégiez la cohérence
Appliguez des marges homogenes selon la
nature des elements : une taille definie entre
un titre et un paragraphe, une autre entre un
titre et un sous-titre.

O Osezsortirducadre
Pour mettre un element en evidence, vous
pouvez differencier ses marges : plus
petites, plus larges — a vous de decider.

O Regroupezles éléments AQUA ALLEGORIA
Assurez-vous que les elements lies soient COLLECTION
Visue”ement rapprOCheS’ afin que Ie |eCteur Complétée par les nouvelles créations Florabloom, la collection de parfums

les associe naturellement. C'est |I'a pp| ication Aqua Allegoria explore |'inspiration inépuisable d'une Nature aux multiples
de |a |O| de prOXi mi té en deSig n facettes dans un arc-en-ciel de nuances olfactives.

EXPLORER LA COLLECTION

FLORABLOOM FLORABLOOM FORTE
EAU DE TOILETTE EAU DE PARFUM
L'explosion joyeuse et haute en couleurs Un parterre infini de fleurs aux mille couleurs
d'un merveilleux bouquet floral. dans la lumiére du soleil couchant.

COMMANDER COMMANDER



Penser a 'adaptation mobile

Les etudes sont unanimes : 'email reste le canal de communication prefere des consommateurs. Selon
MarketingSherpa, pres de 72 % des adultes privilégient 'email pour leurs échanges avec les entreprises.
Aujourd’hui, le design mobile-first nest plus un luxe technique mais une exigence du marché. A l'inverse, un design
mal adapte genere des visuels casses, des textes illisibles et des boutons trop petits pour une interaction fluide.
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Pouvoirs anti-oxydants
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Ne négligez pas le format paysage
Concevez vos emails pour tous les supports
d’affichage : desktop, tablette et mobile.

Exploitez I'arriere-plan

Privilegiez 'usage de la fonctionnalite
arriere-plan plutdt que le full image, pour
plus de flexibilite sur mobile

Masquez du contenu sur mobile

Sur mobile, N'hesitez pas a alleger la lecture
en masquant certains elements presents
dans la version desktop.

Veillez a la taille des éléments

Pensez aux recommandations pour la taille
des CTA et du texte ; les adaptations mobiles
doivent étre optimisees pour les interactions
tactiles

Les email builders modernes gerent automatiquement cette adaptation responsive. lls vous offrent un apercu
desktop et mobile cOte a cote, la possibilite de masquer ou adapter le contenu selon la taille d’ecran, la garantie d’'une
interaction optimale sans avoir a dissocier les versions mobiles. Cette automatisation permet aux equipes marketing
de se concentrer sur la strategie de contenu plutét que sur la technique..

Impact business : le design responsive impacte directement la conversion. Les utilisateurs mobiles confrontes a un
email mal adapte abandonnent immediatement I'interaction, ce qui represente un manque a gagner a chaque

campagne.



Soigner la typographie et la structure des paragraphes

La typographie peut faire ou defaire la lisibilite de votre message. Ce n'est pas un detail de design ; c’est un facteur
determinant dans la facon dont votre contenu est lu, compris et declenche une action. Un contenu mal structure
peut rendre invisible méme la meilleure des offres, alors qu’un texte clair, bien stylisé, capte I'attention et incite a
cliquer sur le call-to-action (CTA).

Dans les communications professionnelles, ce principe est crucial ; les destinataires decident en quelques
secondes. Une typographie pensee pour le scan rapide et la comprehension immediate peut avoir un impact direct
sur les conversions et la reponse client.

Recommandations techniques pour une lisibilité optimale

Pour optimiser la lisibilite des contenus, utilisez une taille de police minimum de 14-16px pour le corps de texte et
un interlignage a 140-150% pour faciliter le suivi visuel, notamment sur mobile. Limitez la longueur de lignes
idealement a 50-75 caracteres et privilegiez les paragraphes courts et scannables, 3 a 4 lignes au plus.

System fonts Google fonts Custom fonts

THE QUICK THE QUICK THE QUICK
BROWNFOX. ~ BROWNISK. goeyyn FOX

JUMPS OVER THE JUMPS OVER THE
LAZY DOG LAZY DOG JUMPS OVER

THE LAZY DOG

Nécessitent un hébergement
Plusieurs variantes de graisses
Visible dans environ 15% des

Déja hébergées (par Google)
Gestion limitée a 2 graisses max. Plusieurs variantes de graisses
Visible sur toutes les apps emails Visible dans environ 15% des

Faible différenciation de marque environnements environnements
Bonne différenciation de marque Différenciation de marque maximale

Affichage systematique

Une hiérarchie qui incite a I'action
Une bonne hierarchie visuelle permet d’orienter strategiquement l'attention du lecteur

O Titres : doivent se démarquer par une graisse forte et une taille importante (22-28 px)
O Sous-titres : structurent les sections et facilitent le balayage visuel (scanning)

O Corpsde texte : éviter les majuscules intégrales, qui réduisent la lisibilité et peuvent paraitre agressives

Limiter le design a deux familles de polices (une pour les titres, une pour le corps). Pour I'identité de marque, les
polices Google ou personnalisees peuvent étre utilisees, mais toujours avec une police de remplacement fiable pour
assurer la compatibilite.



Recommandations techniques de mise en ceuvre

O Lechiffre magique
Deux polices suffisent pour donner du
rythme ; trois au maximum si necessaire.

] Email Builder

Body
TR O Minimum 14px
Pour le corps du texte, afin de garantir une
R 2 lecture confortable sur tous les supports et
Fashion We pour toutes les tranches d’age.

Parameters .
Kids

Men Ladies O Veiller & la compatibilité

Reading direction Les polices spéciales renforcent I'identite de
marque mais ne s'affichent pas dans tous les
Left to right Right to lef r, environnements.

O Prévoir un fallback
. Sila police initiale ne s’affiche pas, une police
SO0 Fhons | systeme doit étre configuree en

A remplacement. Choisissez une police de
remplacement qui se rapproche de l'original
afin de maintenir une coherence visuelle
e dans votre campagne.

Regular

Custom fonts

Family

ABeelZee
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o e == des Google Fonts mais, attention, leur
!

Fallback font
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RGPD.
Unused fonts m sélectio

). .
Plus Jakarta Sans ] )
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D’un point de vue technique, les email builders garantissent la coherence visuelle. lIs permettent globalement de
définir des styles pour les tailles de police, les couleurs, les espacements, et d'appliquer a toutes les campagnes
des formats de paragraphes pre-definis. lls vous garantissent egalement des codes HTML optimises pour eviter les
problemes de rendu specifiques aux clients de messageries.

Les blocs de texte trop longs ont tendance a reduire 'engagement, tandis que les mises en page bien structurees
avec des titres, des puces et des paragraphes courts ameliorent la clarte et la lisibilite. Les email builders permettent
aux equipes non techniques de parametrer la typographie a 'echelle de toutes les campagnes.

Impact business : des emails plus lisibles, une perception de marque renforcee et une typographie transformee en
atout strategique plutét qu'en contrainte technique.



Optimiser les CTA pour la visibilite et I'interaction

Le Call-To-Action (CTA) est le point de convergence de tous vos efforts. Les boutons doivent &tre clairs,
visuellement attractifs et places de maniere strategique. Le CTA represente l'instant critique de conversion en email
marketing. Un mauvais design entraine un manque a gagner direct, tandis qu'un CTA optimise peut ameliorer
considerablement le ROl des campagnes. Loptimisation des CTA est donc une exigence business stratégique, et
non une simple question de design.

O Trouver le bon équilibre
Les CTA sont la zone de clic principale d'un
email : multipliez-les si necessaire, mais
toujours en coherence avec le parcours

utilisateur et l'intention. a RETOUR AUX SOURCES
O Choisirlabonne taille e e T TR T LT
Une étude a établi la hauteur moyenne d’un e
CTA a 47,9 px, et beaucoup sont situes
autour de 47-50 px. Sur mobile, les boutons SUBOUAL S04 : 2% sur vetre aviele pritisé

ot 0N ser voltre commmande sved e code 1LAND

doivent étre suffisamment grands pour étre
facilement accessibles : larecommandation
Apple de 44x44 px constitue une reference

Podas e me e e ey -

standard. LE SALON
O Exploiter 'effet au survol s e s
Les email builders permettent d’integrer des O e o g 0000 o ey

effets au survol sur les boutons. Utilisés avec g

parcimonie, ils ajoutent une touche
interactive, gage de qualite et de
professionnalisme.

O Penserauxliens
Un CTA sans lien est inutile. Veérifiez
systematiquement que vos CTA redirigent
correctement et que les liens fonctionnent
sur tous les appareils.

O Veiller alraccessibilité
Fournissez un titre de lien (infobulle) pour
respecter les normes d’accessibilite et
garantir une experience inclusive.

Les email builders rendent les CTA modulaires et testables. lIs permettent de tester facilement la taille, la couleur, la
position ou encore le wording, sans repartir de zero. Resultat : des A/B tests rapides et une optimisation continue,
traduite par une amelioration progressive des taux de conversion.

Impact business : des CTA bien congus peuvent augmenter les taux de clic de 25 a 30 % par rapport a des boutons
mal optimises. Pour une entreprise qui envoie des milliers d’'emails par mois, ce gain se traduit directement par une
croissance du chiffre d’affaires et un engagement client renforce.

Intégrer des effets au survol (si approprie)

Les effets au survol apportent une interactivite subtile et une touche d’innovation aux emails ouverts sur desktop,
renfor¢cant ainsi leur attrait visuel. QU'il sS'agisse d’un changement de couleur sur un bouton ou d’'une info-bulle sur un
lien, ils captent immediatement 'attention. Méme s’ils restent invisibles sur mobile, leur presence renforce la
perception de qualite et d’innovation.

Ce levier est particulierement interessant en B2B, ou la consultation des emails se fait encore majoritairement sur
desktop, et ou une presentation soignee contribue directement a renforcer la relation d’affaires.



O Une expérience globale
Les effets au survol prolongent 'experience
utilisateur du site web, creant ainsi un
parcours client fluide et attractif sur tous les
points de contact.

O Intéractif et... innovant
Linteractivité dans 'email est percue comme
un marqueur d’'innovation. Leffet au survol
permet de se demarquer et de laisser une
impression memorable aupres des prospects
et clients.

O Desusages variés
Les effets au survol peuvent s'appliquer aux
boutons, aux textes ou aux images,
multipliant les opportunites d’accroitre
l'engagement.

O Effet waouh... sur desktop uniquement
Leffet au survol n'‘est reproduit que sur
desktop (dans les environnements
compatibles). En effet, cet effet n'est pas
visible sur les tablettes et mobiles en raison
de leur fonctionnement tactile.

Les email builders modernes integrent nativement les effets au survol, ce qui evite d’avoir recours a des ajustements
CSS ou a du code personnalise. Les equipes marketing peuvent ainsi deployer des interactions avancees sans
competences techniques particulieres, en alliant innovation et efficacite operationnelle.

Recommandation stratégique : bien que les effets au survol améliorent 'expérience sur desktop, veillez a ce que les
utilisateurs mobiles beneficient d'interactions tout aussi engageantes gréace a d'autres elements de design tels
gu'une hierarchie visuelle claire et des CTA bien positionnes.

Utiliser des visuels en retina et des formats de medias
adapteés

Sur les écrans haute résolution (Retina), une image exportée a sa taille normale peut paraitre floue ou pixelisée. Pour
assurer unrendu net, il est donc essentiel de les exporter au double de leur taille d'affichage. Conservez une
resolution de 72 dpi et veillez a ce que le poids total des medias reste inferieur a 1,4 Mo, afin d’eviter un chargement
long ou un risque d’email tronque a l'affichage.

O Doubler lataille pour plus de netteté
Exportez toutes les images a une résolution
double (x2) de la taille d'affichage prévue
afin d’assurer un rendu net sur les ecrans
haute densite, tout en préservant un temps
de chargement optimal.

O Optimiser le poids des médias
Respectez un poids maximum de 1.4 Mo par
email pour garantir un temps de chargement
rapide et une bonne delivrabilite.

O Choisirles formats adaptés
Privilegiez JPEG pour les photos, PNG pour les
visuels avec transparence, et WebP lorsque le
support permet une compression avancee.

O Respecterlanorme de 72 dpi
Conservez une resolution de 72 dpi,
suffisante pour 'email ; au-dela, la taille du
fichier augmente sans amelioration visuelle.



Les email builders modernes automatisent
loptimisation visuelle : compression lors de Dark mode Light mode ()
I'import, alertes en cas de fichier trop lourd, et

application des standards de resolution. Les GRarch Q
equipes marketing peuvent ainsi maintenir
une une qualite d’image professionnelle, sans 0 @

expertise technique particuliere.

Impact business : des visuels optimises
renforcent la credibiliteé de la marque et
ameliorent le taux d'engagement client. Les
etudes montrent que les emails integrant des
images haute qualite obtiennent 30 %
d’engagement supplementaire par rapport a
ceux mal optimises.

Optimiser vos emails pour le mode sombre (dark mode)

Lusage du mode sombre progresse fortement : selon les estimations, entre 25 % et plus de 80 % des utilisateurs de
smartphone y ont recours. Les donnéees de Litmus indiquent une adoption en hausse, passant de 29 % en 2020 a 40
% fin 2022 chez les abonnes Apple et Outlook pour Mac. Un email non optimiseé pour le dark mode peut alors
presenter un logo noir sur fond noir, du texte illisible ou des visuels mal alignes.

Ce changement d'usage impacte directement la lisibilité des emails et la perception de la marque. Les entreprises
qui negligent le dark mode risquent d’offrir une experience degradee a pres de la moitie de leur audience, ce qui peut
entrainer une baisse dengagement et alterer la perception de leur marque

Les email builders permettent de prévisualiser et optimiser le rendu des emails selon les comportements dark
mode des différentes messageries. Cela vous assure la maitrise de la mise en page et de la lisibilite, quels que
soient les parametres definis par ['utilisateur final.

O Objectif: une lisibilité maximale

Les conseils Les conseils _ _ o
e Ne forcez pas une configuration claire a ceux
ATOL ATOL qui choisissent le dark mode. Utilisez des
Un cias iselons CTATO ast de techniques d’'optimisation adaptees pour
M s, sxptsd mpralsmiicoal améliorer 'expérience visuelle.
un confort visuel guotidien
tlCO on sait faire ! Jetéz un oed Q o Falre du PNG un al“é

NoOS conseails

Privilegiez les images en PNG transparent
pour anticiper correctement les inversions
de couleurs en dark mode. Testez l'affichage
et, si necessaire, joutez soit un fond de
couleur, soit un contour a certaines icones.

O Toujours tester avant envoi
Avant d’envoyer une campagne, verifiez
toujours l'affichage de votre email en dark

Comment protéger vos mode, Si possible en conditions reelles dans
AR PO S les messageries via un BAT (exemple : sur
contre la lumiére bleue contre la lumiére bleue , _ _ _
e PR SR e e application Gmail app en dark mode).

..,'e découvre |article

O Achaque messagerie son dark mode
Les messageries ont chacune une gestion
differente du dark mode. Outlook, Gmail app
ou Gmail webmail n'offrent pas le méme
rendu.




Chaque messagerie interprete le code HTML de vos emails de facon variee et evolutive en dark mode. Il est donc
primordial de faire des choix design compatibles avec de multiples environnements. Des outils actuels permettent de
previsualiser et d'optimiser le rendu selon differentes configurations dark mode pour une compatibilite optimale.

Impact business : 'optimisation dark mode assure une lisibilite constante, une experience fluide et une image de
marque professionnelle, quelles que soient les preferences d’affichage des utilisateurs.

Maitriser le poids du code et des medias

Les messageries comme Gmail tronquent le code HTML des emails dont la taille dépasse la limite de 102 Ko. Des
mises en page trop lourdes ou surchargees degradent I'experience utilisateur et augmentent le risque d’étre classe
en spam. Pour eviter cela, il est indispensable d'optimiser le code, de compresser les images et de supprimer tout
element superfiu.

Le poids du code impacte directement la delivrabilite et 'expérience utilisateur. Dépasser les seuils fixes par les
messageries peut provoquer un affichage incomplet, une mise en spam voire un blocage total. Cette contrainte
technique a donc un veritable enjeu strategique : une organisation qui ne maitrise pas le poids de ses emails reduit
l'efficacite de ses campagnes et met en peril sa reputation aupres des fournisseurs (FAI).

Poids de code

Poids des medias

102 KB - | 1,400Ko

Poids de code HTML maximum
pour eviter que vos emails
soient tronqués par Gmail.

Poids maximum recommandé
dans votre email

°
® Email tronqué (Gmail et Orange) Temps de chargement

O Surveiller le poids du code HTML
Restez bien en dessous de la limite de 102 Ko fixee par Gmail afin de garantir 'affichage complet et d’eviter qu’'un
email soit tronque automatiquement.

O Eliminer le code superfiu
Supprimez les styles "inline” redondants, les regles CSS non utilisees et le balisage superfiu qui alourdissent
inutilement le code.

O Optimiser lacompression des médias
Trouvez le juste equilibre entre qualite visuelle et taille des fichiers, pour respecter les contraintes de poids tout
en preservant 'impact visuel.

O \Valider la structure du code
Optez pour un code HTML clair et semantique, compatible avec tous les clients email, tout en optimisant le poids
et la complexite du fichier.

Les email builders modernes optimisent et valident automatiquement le code. Les marketeurs n'ont donc pas a se
soucier du code cache ou des rendus alteres. Cette automatisation garantit que les contraintes techniques ne
freinent pas la creativite, tout en assurant des scores de delivrabilite eleves.

Impact business: Une optimisation du poids du code et des medias garantit une diffusion fluide des emails et evite
les problemes techniques, qui pourraient autrement donner une impression de manque de professionnalisme.



Eviter le full images - Privilegier l'arriere-plan

Integrer du texte directement dans des bannieres image peut sembler simple, mais cela pose plusieurs problemes :
les lecteurs d’ecran ne peuvent pas l'interpreter, 'email ne s'adapte pas correctement au dark mode, et le temps de
chargement s’allonge. La meilleure approche consiste a utiliser un visuel en arriere-plan et d’y superposer du texte
HTML.

Cette approche permet de repondre simultanement a plusieurs enjeux strategiques : garantir la conformite aux
normes d’accessibilité, assurer la compatibilité avec le dark mode et optimiser performance de chargement. A
'inverse, les organisations qui continuent d’'utiliser des visuels surcharges de texte s'exposent a une baisse
d’engagement notamment du public en situation de handicap, a une degradation d I'experience dark mode et a des
delais de chargement plus longs, generant des taux d’abandon plus eleves.

- N [ w O Prioriser l'accessibilité
it e Le texte HTML est lu par les lecteurs d’écran,
ce qui permet de toucher une audience plus
il large et garantir la conformité réglementaire.

Image

O Optimiserl'adaptation dark mode
Le texte HTML s’adapte automatiqguement,
contrairement au texte fige dans une image,

ENJOY 10% OFF Sy qui peut devenir illisible.
b Image

Hidken O Améliorer les temps de chargement

Un visuel arriere-plan avec texte superpose
se charge plus vite qu’une image lourde,
reduisant le taux de rebond et optimisant
I'experience utilisateur.

Mobile

O Conserverundesign flexible
Les structures avec arriere-plan permettent
de modifier facilement le texte, de localiser les
contenus ou de realiser des A/B tests sans
avoir a recreer des images.

Les email builders modernes integrent des fonctionnalites arriere-plan facilitant la mise en ceuvre. La ou tout builder
performant permet deja cela, JustRelate Marketing Home va plus loin en permettant d'enregistrer ces structures
sous forme de modules reutilisables et validees par la marque, ce qui elimine le risque d’utiliser dans les campagnes
des visuels non conformes a la marque.

Impact business: ['utilisation de I'element arriere-plan ameliore lengagement aupres de publics varies, tout en
garantissant la qualite de design et l'efficacite operationnelle dans la gestion des campagnes.

Prioriser 'accessibilite et I'inclusivite

A I'échelle mondiale, 15416 % de la population vit avec un handicap (OMS). Un email accessible — contrastes
eleves, textes alternatifs, hierarchie de lecture coherente, zones de clic suffisamment larges — ne profite pas
seulement a ce public : il ameliore 'experience d’'usage pour tous.

Laccessibilite represente a la fois une responsabilite ethique et un enjeu strategique. Les entreprises qui l'ignorent
excluent des clients potentiels et s'’exposent a des risques de non-conformite sur les marches reglementes. Par
exemple, laréglementation européenne sur I'amélioration de I'accessibilité (EAA), entrée en vigueur le 28 juin
2025, impose que les nouveaux sites web et communications digitales soient accessibles a tous. Mais au-dela des
contraintes legales, le design inclusif ameliore la convivialite pour 'ensemble des utilisateurs, se traduisant par un
engagement accru.



O Gare aux contrastes
Utilisez des outils en ligne pour verifier les
contrastes et garantir la lisibilite, notamment
pour les personnes malvoyantes et dans des
conditions lumineuses variees.

Why care about
email accessibitity

e 2.2billion people worldwide have
trouble seeing.

O Préter attention ala taille
Adaptez la taille des elements, en particulier
des boutons et des textes, afin de faciliter
I'interaction tactile et 'usage pour les
personnes ayant des difficultes motrices.

e 9-12 % of the world’s population have
dyslexia (every 10th person).

e 300 min people are colar bind
(1in12 men and 1in 200 women.

O Penser aux textes alternatifs
Les textes alternatifs et info-bulles sont
essentiels pour les lecteurs d’ecran :
appliquez-les a toutes lesimages et
elements interactifs importants.

Les email builders integrent nativement des contréles d’accessibilite : verification automatique des ratios de
contraste, configuration des textes alternatifs et des labels ARIA sans besoin de coder. Resultat : une conformite
assuree et un allegement de la charge technique pour les equipes marketing.

Impact business : un design accessible permet de toucher un public plus large, reduit les risques juridiques et
ameliore I'experience utilisateur, ce qui augmente 'engagement sur 'ensemble des segments cibles.

Sans ARIA Avec ARIA

<a href=“https://x.com/yourbrand"> <a href="https://x.com/yourbrand" aria-label="Follow us on X">
<img src="x-icon.png" alt="X" /> <img src=“x-icon.png" alt="" />
</a> </a>

Checklist: 10 questions pour evaluer la qualite de vos
emails

Mon email est-il mobile-first et responsive sur tous les appareils ?

Les polices sont-elles lisibles, coherentes et hierarchisees correctement ?

Mes CTA sont-ils visibles, incitatifs et dotés d’effets au survol ?

Ai-je teste I'affichage en dark mode sur les principaux clients email ?

L'espace blanc est-il utilise de facon strategique pour guider la lecture ?

Mes images sont-elles optimisees en Retina, et inferieures a 1,4 Mo au total ?

Mon code HTML est-il inferieur a 102 Ko ?

Ai-je utilise des arriere-plans avec du texte superpose plutdt que des images avec du texte
integre ?

O N o O EEe W S

Mon email est-il conforme aux regles d’accessibilite ?

—
=

Puis-je iterer et tester rapidement mes structures avec a mes outils ?
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Lapplication des dix leviers stratégiques decrits dans ce livre blanc depasse largement le simple gain marginal. Elle
redefinit en profondeur la structure économique et les capacités opérationnelles de 'email marketing. Les
organisations qui les adoptent constatent des gains mesurables sur quatre dimensions cles, directement lices a la

performance.

Augmentation des revenus grace a un time-to-market
réeduit

A mesure que les marchés s'accélérent, le lien entre rapidité d’'exécution et génération de revenus devient évident. Le
lancement rapide d’'une campagne peut faire toute la difference entre rester pertinent ou devenir obsolete. Pourtant,
de nombreuses equipes dependent encore de workflows fragmentes impliquant de multiples validations internes
(stratégie, design, développement, QA) et le recours a des agences externes.

Ce decalage de vitesse se traduit en perte de revenus. Les organisations capables de repondre en quelques heures
aux opportunites de marche captent une valeur que leurs concurrents laissent passer. Les email builders
professionnels transforment cette contrainte en veritable avantage competitif.

Avec un email builder:

O Lesemails peuvent étre congus et envoyes en quelques heures, et non plus en jours
ou en semaines, offrant une meilleure reactivite a une promotion, une tendance ou une
actualite a fort potentiel de revenus.

O Lesmodulesréutilisables vous évitent de repartir de zéro, accéléerant les tests
comme la localisation sur plusieurs marches.

O Lecontréle integreé réduit la dépendance aux ressources externes et permet des
ajustements immediats, sans frictions ni couts additionnels.

O LIA accélere la production via la generation d'objets, de variantes de contenus et de
traductions, permettant aux equipes globales de scaler plus vite tout en preservant la
coherence de marque.



@ Excellente image de marque grace a la qualité et la
coherence

Une exécution cohérente et professionnelle renforce l'identité de marque et la confiance client. A l'inverse, des
emails mal affiches, incoherents dans leur branding ou non conformes aux normes d’accessibilite degradent la
confiance et reduisent lengagement, impactant directement la relation client et les revenus potentiels.

En appliqguant les bonnes pratiques recommandees et en adoptant des workflows bases sur des email builders :

O Lacohérence est intégrée nativement : ton rédactionnel, styles de marque, modules
reutilisables et templates garantissent une homogeneite visuelle dans toutes les
equipes et regions, peu importe qui a cree I'email.

O Les problémes d’affichage sont limités grace a des modules testés sur tous les clients
de messagerie et appareils, garantissant une presentation professionnelle pour chaque
destinataire.

O Laccessibilité et 'adaptation au dark mode font partie integrante du processus de
creation, elargissant l'audience effective et garantissant la conformite reglementaire.

O Lescontréles de contenu par I'lA garantissent le respect du ton, du vocabulaire et de
la longueur avant envoi, ce qui permet de reduire le temps consacre au contrdle qualite .

Resultat : des emails crees plus vite, mieux congus et parfaitement lisibles partout, qu’ils soient ouverts sur desktop,
mobile ou en dark mode.

@ Maitrise des colts grace a l'efficacité opérationnelle

Passer d’'une dependance externe a une capacite interne genere des avantages financiers durables, annee apres
annee. Les workflows traditionnels impliquent souvent une agence, des interventions de developpeurs ou de
multiples validations internes, méme pour des ajustements mineurs. Resultat : une production ralentie, une flexibilite
reduite et des couts accrus sans reel gain de performance.

Les outils modernes et une approche modulaire de I'emailing permettent de repousser ces limites

O Les équipes marketing peuvent gérer directement la majorité des taches de
production, limitant briefings et allers-retours externes.

O Reéduction des interventions et des cycles de validation : des utilisateurs non
techniques peuvent creer et publier sans dependre des developpeurs ou designers.

O Des colts de production de campagne réduits, tout en maintenant un niveau de
qualite eleve.

O Lassistance par IA simplifie la rédaction et élimine les taches répétitives telles que la
mise en forme ou la verification des liens, liberant ainsi les equipes pour des activites a
plus forte valeur ajoutee.

Cette efficacite accrue permet de recentrer les equipes sur des taches a valeur ajoutee telles le test, la
personnalisation et la coordination omnicanale, generant de resultats tangibles.



% Domination du marché grace a une agilité et des
performances accrues

Combiner vitesse, qualite et efficacite confere aux equipes des capacites strategiques qui depassent la simple
optimisation operationnelle. Pouvoir lancer, tester et adapter rapidement ses messages signifie reagir plus vite aux
opportunites marche et aux comportements clients.

Concretement, cela se traduit par :

O Descycles de feedback raccourcis, permettant d'executer une campagne en quelques
jours plutdt gu’en semaines et de profiter de la dynamigque du marche.

O Destests plus frequents, offrant de meilleures donnéees et des choix creatifs plus
pertinents, avec une performance accrue au fil du temps.

O Une personnalisation a grande échelle grace a des blocs modulaires adaptes selon les
segments d’audience.

O Des équipes ultra-réactives, prétes a saisir en un instant toute opportunité
concurrentielle, saisonniere ou contextuelle.

Ce niveau d’agilite transforme I'email en un moteur de croissance proactif, generant des resultats business
mesurables, bien au-dela d’un simple canal de communication.



Conclusion:la
necessaire
transformation de

I’email building




L’écart entre les possibilités techniques de
I’email et la maniere dont il est exploité en
entreprise n’a jamais été aussi prononceé. Si
Pimportance du canal est aujourd’hui
largement reconnue, la performance de
’email marketing moderne dépend
désormais de P’efficacité opérationnelle.

Passer d’'une production d’'emails purement tactique a une approche marketing veritablement strategique implique
une evolution organisationnelle. Les equipes qui reussissent cette transition obtiennent des avantages mesurables
en termes de reactivite marche, dengagement client et de generation de revenus. Les dix standards strategiques
presentes dans ce livre blanc offrent le cadre necessaire pour reussir cette transformation.

Le succes de 'email marketing moderne repose sur trois piliers integres : des outils performants permettant une
execution rapide, I'|A pour accelerer la creation de contenu tout en garantissant la coherence de marque, et des
systemes modulaires qui permettent de reagir aux opportunites de marche en quelques heures plutdt quen
plusieurs jours.
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Time-to-Market Qualité et cohérence
acceléré ameéliorées
Lancez des campagnes en une Préservez lI'identite de la

journee grace a des modules marque avec des structures
predefinis et la géneration de réutilisables et un contréle
contenu. qualité automatise.

€

Production fluidifiée

Gestion ameéliorée et

qualité garantie
Optimiser les process, reduisez

les colts et eliminer les taches
répetitive

Assurez la cohérence du ton de
marque, l'accessibilite et la
qualité durendu.




La voie a suivre

Le choix strategique auquel font face les equipes marketing est clair : continuer avec des workflows herites qui
limitent le potentiel de croissance ou investir dans des outils modernes de production email alignes avec les
exigences du marche. La technologie est disponible. Les methodologies sont eprouvees. Le business case est
incontestable.

Méme si les email builders professionnels et les workflows pilotés par I'lA constituent les technologies clés, I'écart
se creuse rapidement entre les organisations avancees et celles restees sur des modeles obsoletes. Les premieres
acquierent un avantage concurrentiel durable, tandis que les secondes voient leur performance decliner et
accumulent des opportunités manquees.

Pour les entreprises qui sont prétes a transformer leur approche, 'heure est venue de passer a I'action. Les
standards sont définis. Les benefices sont mesurables. La seule question qui demeure est : quand déciderez-vous
de les mettre en ceuvre ?

En quoi JustRelate definit les piliers de 'emailing
professionnel

Avec plus de 30 ans d’expertise dans la digitalisation de la relation client et 15 annees consecutives de leadership en
email building, JustRelate a gagne la confiance de grandes entreprises mondiales telles que L'Oreal, Nestle, Siemens,
Lufthansa, BNP Paribas ou TAG Heuer. Cette credibilite repose sur une capacité unigue a resoudre des
problematiques marketing complexes, la ou les outils d’emailing generiques montrent leurs limites.

Lavantage concurrentiel de JustRelate s'appuie sur trois technologies propriétaires que les concurrents ne
peuvent aisement reproduire :

Marketing Home transforme I'architecture modulaire abstraite en realite operationnelle, grace a une structure
hierarchisee Marque - Campagne - Projet quireflete les logiques marketing reelles. Contrairement aux systemes
standards, cette approche centree sur les projets cree des espaces de travail homogenes ou outils, sources de
donnees et workflows s’integrent sans rupture.

Lintegration de I'lA dans la plateforme represente une avancee fondamentale qui va au-dela de la generation de
contenu générique. Grace a la génération augmentée par récupération (RAG) et le Model Context Protocol
(MCP), ces assistants IA disposent d’'une connaissance contextuelle de I'ensemble de I'écosystéeme marketing. Le
contenu genere s’appuie ainsi sur les guidelines de marque, les objectifs de campagne et les metadonnees de projet,
reduisant drastiqguement les hallucinations tout en garantissant la coherence de marque.

L'Email Builder Dartagnan intégré dans cette infrastructure intelligente, combine des annees d’innovation en
creation d’email avec une architecture modulaire de pointe. Les campagnes avancees se construisent a partir de
modules personnalisables, repondant aux exigences des grandes marques. Les fonctionnalites interactives —
sliders, effets au survol, video, section pleine largeur — s’laccompagnent de fallbacks compatibles sur tous les
environnements, et d’'un contrdle qualité integre qui detecte les optimisations a apporter avant envoi.

Cela cree un environnement strategique dans lequel les equipes marketing peuvent creer plus vite des emails
performants, plus que jamais alignes avec les objectifs commerciaux. JustRelate n'est pas qu’un simple email builder
: c'est une plateforme pensée pour offrir aux entreprises la rapidité, la qualité et I'innovation exigees par le
marketing moderne a grande échelle.

Le choix est clair : continuer a utiliser des outils tactiques d’'emailing limitant le potentiel de croissance, ou adopter
une plateforme eprouvee qui transforme 'email en avantage competitif durable.

La technologie est préte. Les entreprises 'ont adoptee. La veritable transformation commence avec votre decision.

En bref : JustRelate combine 30 ans d’expertise, une architecture modulaire propriétaire et une IA contextuelle
pour offrir des opportunités marketing que les outils génériques ne peuvent pas reproduire.
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Accessibilite Conception des emails de maniere a étre comprehensibles et utilisables par des
personnes presentant differents types de handicaps. Cela inclut I'utilisation de
textes alternatifs (alt text), le respect de contrastes suffisants, des tailles de police
lisibles et un HTML semantique.

Activation de données Processus de transformation de donnees clients brutes en insights actionnables
pour le ciblage, la personnalisation et 'automatisation.

Ancrage contextuel Processus consistant a fournir a I'l|A des informations structurees et pertinentes
(regles de marque, métadonnées de campagne, structure de projet), afin que ses
sorties soient fiables et exploitables.

Assistant IA Systeme contextuel integre au workflow marketing, qui ameliore la productivite
humaine en generant, optimisant ou analysant du contenu et des decisions.

Architecture de canaux Structure et attribution des roles au sein des canaux de communication (email, web,
réseaux sociaux, publicite) dans une stratégie de campagne globale.

Architecture modulaire Methode de creation d’emails basee sur des composants modulaires et reutilisables
d’email (ex. headers, CTA, footers). Elle permet un assemblage rapide, des tests agiles et des
mises a jour efficaces a grande echelle.

Atomisation de contenu Decoupage d’'un contenu long en actifs modulaires — extraits, visuels, variantes —
reutilisables sur differents formats et canaux.

Best-of-Breed Strategie qui consiste a selectionner les meilleures applications disponibles pour
chaque fonction (email, CRM...), plutét que d’utiliser une suite unique d’un seul
fournisseur.

Campagne hiérarchisée Méthode structurée d’'organisation des activités marketing en niveaux (Marque -
Campagne — Projet — Sous-projet), pour plus de clarte et de coordination.

Chaine d’outils Ensemble d’'outils logiciels interconnectes pour supporter le flux d’activites
marketing.
Contraste Rapport de luminosite entre texte et arriere-plan. Un contraste suffisant assure la

lisibilite pour tous, y compris les personnes malvoyantes.



Design responsive

DKIM (DomainKeys
|dentified Mail)

DMARC (Domain-based
Message Authentication,
Reporting & Conformance)

European Accessibility Act
(EAA)

Fragmentation

Hallucination

Info-bulle

Modularite

Module

Politique de marque

Prompt Engineering

Conception permettant au contenu digital de s’adapter automatiquement a tous les
types d’appareils et orientations (desktop, mobile, tablette, etc.), a partir d’'un code
unique.

Protocole d’authentification email ajoutant une signature cryptographique pour
prouver qu’un message n'a pas ete modifie.

Protocole d’authentification email qui indique aux serveurs destinataires comment
traiter les echecs d’authentification SPF/DKIM.

Directive europeenne qui impose aux entreprises, depuis le 28 juin 2025, de rendre
accessibles a tous leurs services numeriques y compris aux personnes en situation
de handicap.

Manque de connexion entre outils, donnees ou equipes, entrainant inefficacites et
silos opérationnels.

Un systeme d'IA qui genere un contenu credible a premiere vue, mais qui s'avere
inexact ou hors de propos, faute d’appui sur des donnees fiables ou un contexte
suffisamment structure.

Texte contextuel qui apparait lorsqu’un utilisateur survole un élément (ex. lien ou
bouton), utilisé notamment pour 'accessibilité.

Une strategie de conception qui repose sur des briques technologiques
interoperables, pensees pour repondre a des besoins precis, mais capables d’evoluer
et de s'assembler differemment au fil du temps.

Bloc standardise utilise dans la conception d'emails pour garantir la coherence de la
mise en page et des styles sur toutes les campagnes.

Ensemble de principes, de regles de ton redactionnel et d’ancrages strategiques
(identité et design corporate) assurant la conérence des expressions et expériences
marketing.

Art de concevoir des instructions (prompts) guidant I'lA vers des résultats
pertinents, precis et de qualite.



Géneration augmentée par  Une approche d’lA qui va chercher, en temps reel, des informations dans une base de
récupération (RAG) donnees ciblee pour enrichir la generation de contenu avec des faits fiables et un
contexte pertinent.

Rétention / Réactivation Strategies combinant fidelisation et reactivation pour maintenir lengagement des
abonnes existants et reintegrer les contacts inactifs.

Retina Les écrans haute résolution nécessitent des images en densité doublée (2x) pour
conserver nettete et clarte. Apple utilise le terme Retina pour designer ce rendu.

Signaux marketing Indicateurs en temps reel issus du comportement utilisateur, de 'engagement ou de
donnees systemes, declenchant du contenu adaptatif ou des “next best actions”

SPF (Sender Policy Protocole d’authentification email qui autorise certaines adresses IP a envoyer des
Framework) emails pour le compte d’'un domaine.
Structure de composition Organisation des taches marketing en unites bien definies, alignant contenu, outils

et IA avec le contexte strategique.

Texte alternatif (ALT Text) Description textuelle ajoutee aux images pour que les lecteurs d’ecran puissent
restituer les visuels aux personnes malvoyantes. Sert aussi de contenu de secours si
une image ne charge pas.



A propos de l'auteur

JustRelate
‘:’ CX Cloud

Le groupe JustRelate capitalise sur plus de 30 ans d’experience dans la digitalisation de la relation client au service
des moyennes et grandes entreprises. Sa plateforme CX Cloud, adoptee par des entreprises telles que LOreal,
Nestle, Siemens, Lufthansa, BNP Paribas, TAG Heuer et bien d’autres, offre une architecture modulaire alliant
creation de contenus, engagement client, automatisation et experiences digitales integrant I'lA.

Grace a sa connaissance approfondie des enjeux marketing, commerciaux et operationnels, JustRelate associe
technologie de pointe et agilite organisationnelle pour concevoir des solutions sur mesure, parfaitement adaptees
aux besoins metiers. Grace a ses hierarchies horizontales et a sa reactivite eprouvee, 'implementation est rapide,
adaptee, efficace.

Des assistants IA, tels que SAM et NOAM integres dans la suite Create, permettent aux equipes de generer, de
traduire et d'optimiser les contenus de maniere fluide, en garantissant coherence de marque et exigence de qualite.

A travers ce livre blanc, JustRelate, createur de Dartagnan Email Builder, apporte a la fois son expertise dans le
domaine et son retour d’experience pratique. Notre ambition : faire de Marketing Home un standard operationnel du
marketing modulaire, accessible et performant pour les equipes au quotidien.

Present en France, en Allemagne et en Pologne, JustRelate accompagne ses clients a travers I'Europe, en
conjuguant expertise locale et portee internationale

+30 +170 +650

annees des coequipiers clients
d'innovation geniaux satisfaits
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