< PisaSales
Quickreferenz




Oberflache

Mentileiste mit Untermens

Quickfinder

Neue Nachrichten/
Postfach

Profilment !

Pisasales  ss : Brws Aseht 7 vname Q= =~ Yo akus N
& = s & ™ B Meine Fima
Start Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrieb Marketing Einkauf Service Produkte Ressourcen
. E5 Meine Daten
Filterauswahl
% & Fréhlich, Maria (Maief @ Meine Sprachen
Aktiver Reiter mit 5 |
Personen SchlieRkreuz # Meine Nachrichten Standardbefehle
Name... Frau Maria Fréhlich Gruppe  Kunde & Meine Anrufe
Speichem als Fréhlich, Matia (Maier Schmiertechnik GmbH) ¥ Status. . Kat - -
Firma. Maier GmbH (Munchen) v Acc-Manager. NInterni - Nummer Abmelden @
Position v Kontskiseit 07052021 . ¥ Anlass, ~ Termin
Chronos Altivitaten Dokumente Marketing Vertrieb Service Objekte @
Adresse. Tolzer StraBe 111 Abteilung E-Mail
82031 Minchen Vertriebspartner. hd
Hauptadresse - Deutschland Weitere Gruppen. -
Post Beburtstag ~ o
Tel. (gesch). +49 89 275271-10 ) 1 Telefonat (susgehend)
Tel. (mobile) A
Tel (pr & @®
L Favoriten- it Rei i i #in Adhoc-Liste iibergeben
Fax k A 20 Formular mit Reitern (Beziehungslisten) und
‘ Desktop zeigen o Unterformularen Soziale Netzwerke +
| 0 -

E-Mail 3
URL woww maier-schmiertechnik.com
Vzg -Komm.Art v

Komm.-Sprache Deusch

Bearbeitet am 17.11.2020 09:54 Von

Richter, Thamas (TYNACOON Int¢

Funktionsleiste
verstecken

Ubersicht

F—
W

ma

T
Lead

Wick, Dorothes (HIB Maller Maschinenbay) - HIE Mller Meschir dorathee.wick@hib 24.06.2021 Lead Machine C-1501308% Niemz, Falko (Veririeb Ensrgi
Blumenthal, Maryam (Balg ERNST LTD.) Balg ERNSTLTD. () Lead maryam.blumenthz 24.06.2021 Lead Machine C-18-019065 Niemz, Falko
Strohmaer, Dérthe (Unde Remele Maschine! Unde Remele Masc +49 8927580670 Lead dirthe strehmaierg 24.06.2021 Lead Machine 18019053 wiemz Fako | FUNktionsleiste mit favorisierten
Schmidtenknecht, Yasemin (Priif Control En: Prif Control Engine +49 7131 9750-83 Lead Lead Machine ©18-019029 niemz, Feko{  FUNktionen und erweiterten
G Gruber Gruben Gmt Lead Ubersichtsliste c18-019018 ricmer Thom| ~ Funktionen
v Markieren fir Blattern [ minchnsusen efin Lead der Datensatze €18-018017 Neumann,
Mobel Miller (Miinc +49 89 2502500 Lead C-18-019012 Richter, Thomas (TYNACOON Deutseh
Thyrauer, Susanne (Carl Hanser Verlag Gmb Carl Hanser Verlag Lead susanne thyrausr@ 07.05.2021 C-17-018966 Niemz, Falko (Vertrieb Energic . &5 ~
< s
P lisi
Marketing Service Produkte -

Topmenii

Ansicht personalisieren personalisieren

Sidebars ein-/ausblenden

ok

[ oesion [ srovser
& Funktonen

Weitere Optionen

[ meicungen

Abbruch

[ Unsichtbare Hauptrertersofort schiebien ] Externe Sichten in Tabs offnen

1] Quickviews abschatien

Hauptmeni anpassen

[ Datensatzzahier und Navigatonseie nzeigen

Menis/Funktion [rr—— [ ] +

v/m|  Topmenu

viA  sales
> Start
v

v

Aktivitaten

Aktivitaten-Ubersicht

A

Aufgaben

Briefe/Faxe

EMails

Drop oder schrittwei
Telefonate

Memos

NI S INENENENEN)

Offnet die Brief/Fax-Korrespondenzen-Stammdatenverwaltung

Verschieben mit Drag &

se

hmdatenverwaltung

I

Standard herstellen I

Formular “Personen” personalisieren

Maske
personalisieren

0k

Funktionen | Reiter
v/ Dokumente
Bl v Marketing
' Vorginge
v Vertrieh
B v Service
v Meldungen
v Vorgange
v Vertrage

1t
\ 4

Abbruch

Standard herstellel

< I ———————————

n

| Ml

elefonat
usgehend)

+
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Oberflache

Listen (klassisch)

@ Unternehmen
Name ARLAG Turbinen AG Gruppe
Speichemn als ARLAG Turbinen AG (Bochum) - Status... aktiv Kat.
Branche... Maschi ~  Acc-Manager... MNeumann, Markus (TYNACOON = Nummer
Region Westdeutschland ~ Kontakt seit 20.10.2019 ~  Anlass..
Stammdaten Chronos Aktivitaten Marketing Vertrieb Service Objekte Dokumente
Mitarbeiter auswahlen... 123 AE FJ KO PT UZ  * Ansicht Unternehmen ~  Status  Alle -
Typ | Name (Speichern als) Abteilung ra Kontakt seit | Anlass Tel. (gesch.)
& Miller, Peter [ARLAG Turbinen AG)  Einkauf arlag-turb... 21.07.2021 Messe +49 89 7001-887
& Fréhlich, Albert (Arlag Turbinen AG) Geschaftsfiihrung  Prokurist froehlich@arlag-t.. 18.10.2019% Messelead +49 89 70010
& Hiigel, Sybille (Arlag Turpinen-AG) Gftafihrung istentin-der-B= tuf—37-12-2017—Messelead 49-8970010
@ Unternehmen
&  Schreiber, Manuela (Arg¢ ;i ARLAG Turbinen AG Guppe  Kunde v
Speichern als ARLAG Turbinen AG (Bochum) . Status... aktiv o, Kat
- Branche. ¥ Acc-Manager Inter  Nummer ivita
Ihme, Evelin (Arlag Turb Region ¥, Kontakiseit . Anlass.. FOlgeaktNItaten
Stommdsten__Chronos _ Mitarbeter Marketing__Vertrieb _Service _Objekte _Dolumerte anlegen
‘ Kl'aWCZYk, Sebastian {A i Liste ~ ~. Ansicht ~  Zeitraum Alles ~ At -m ~
‘ Beyer, Sasanne (ARLAG 1 At |sttw|ss [ |1 Beginnt am Zustand | Betreff # Verschobene BespreChu"g
‘ Mi, 14.10.2020 08:00 ~ - Mi,14.10.2020 18:00 v Bericht
a v 04.05.21 09:00 Wit laden Sie ein zur TYNACOON expo tr 47, 867120 Minchen,
1l Tynacon Turbinen AG ; {8 Richter, Thomas (TYNACOON Intemational); A
@ v 0504210800 TR Vorschlag als Referenzkunde Projekt... Folgeauftrag Tynacoon (Planung 2006) privat []
EDEDREEEEE NN oo .
‘ ‘ < v 11.01.21 1630 Js Verschieben der Installation
‘ Habe dem Kunden unsere g 2u und die neuen
B v & 21.05.2109:00 R Ubergabe der neuen Prototypen L it
Orientiert euch bitte hier: -> Serviceygrel Eﬂ 4ung 20142 £, Maig|
B v 1008211548 FT Temmin zu Angeborserieng vereinban |, o oo (TR) " 13,03 2091 15 )
I:I v 09.08.21 09:00 TR Temmin zur Angebotseriauterung vereinbar WiChtig Detal Iformu Ia ran
‘Zustandig: Herr Thomas Richter Aktl\“taten mit Mend fUr
¢ v 0508211422 TR Telefonisch nachfassen Teilnehmer: PR
LINCAS Flectro Vertriebs Gesellschd FOIgea ktIVItaten
B v 2206211306  DBB Stérungsmeldung qualifizieran
1. Frau Angelika Baron
== v 17.02.20 06:30 W Rechnungs-Mahnung 2. Herr Rudolf Angeli
E] v 16.08.2112:26 oeB Qualitatskontrolle
B v ¥ 2907210800 TR Qualitétskontrolle
© v 06.07.21 1100 GA Mitteilung zum Vertretertreffen . L J
% 5 [BAgenda Besprechung *Produktplanung UKE 2017 A
Listen (kompakt)
Feld und Richtung, wonach,
wie sortiert werden soll
Masterdata  Chronos  Staff Marketing  Sales  Service  Objects
List v Al ~ Type Al ~_ Maturity Closed ~
g Hints toextended warianty [ — ~ @& Remitted meeting i
21/04/23 09:00 - 09:30 - Outgoing phone call - +43 8970010 - - Taken - - - :
5 - Ihme, Evelin (Ariag Turinen AG) M, 2020/10/14 08:00 v M 20200141800 v Report
1r. 47, 86120 Minchen,
@ f#%gf;"?:zf 'g&?g’:’;: E;':J;“ ‘?"“’err - 1l Tynacon Turbinen AG ;@1 Richter, Thomas (TYNACOON Intemational); ]
TR - ARLAG Turbinen AG (Bochum) Project... Folgeauftrag Tynacoon (Planung 2006) e
R Remit nstaliation Zwischen klassisch ##x RICHTER (TR) *** 30.03.2021 10:13 s

21/01/11 16:30 - 17:00 - Incoming phone call - +49 89 45
JS - Schmidt, Werner (Hono Gerstebau GmbH)

und kompakt toggeln
### Bestandskundenbesuch
20/12/1512:00 - 12:30 - Appointment - Hagenauer Str. 20,
TR - Maurer, Reiner (Metallix Maschinenfabrik GmbH)

Confirmation of delivery
20/12/0415:15 - Outgoing letter + - Sent
HM - ARLAG Turbinen AG (Bochum) - 152  Druckgussaniage 90.13

Remitted meeting
20/10/1408:00- 1. - Eve... - Gelsenkirchener Str. 47, 86120 Minchen, Deuts... -
TR - ARLAG Turbinen AG (Bochum) - Folgeauftrag Tynacoon (Planung 2006)

- Takenpl.. -

Y

Initiate credit assessment
20/02/28 14:49 - 18:00 - Task * - Done
HS - ARLAG Turbinen AG (Bochum)

Reminder to invoice
20/02/24 07:00 - Incoming letter « « - Received
WM - Vacuumpumpenanlage mit Schulung und Wartung

24/11/21

i wich

Habe dem Kunden
e ”

unsere

g Zu und die neuen

Orientiert euch bitte hier: ->» Servicevereinbarung 20142 f. Maier

*** RICHTER (TR) *** 13.03.2021 15:50:
n

Zustandig: Herr Thomas Richter
Teilnehmer:

LINGAS Electro Vertriebs Geseilschaff m b.H.

1. Frau Angelika Baron
2. Herr Rudolf Angeli

[ Agenda Besprechung *Produkaplanung 2007";
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Daten suchen und finden

Filterdefinition und

Sucheintrag
Filteradministration

Feld aus der Maske

Ergebnisse laden

Suche per Filter

~

EUREKA-Suche

alle Sucheintrage einschlieflich

Ergebnisse zdhlen ' -
Filtersuche l6schen

EUREKA-Suche als
Standardsuche

Alarm

Anlass
Festlegen, auf
welchem Feld der
Maske gesucht wird

Dk nitod e

Wortl Wort2

Findet alle Datensatze, die Wortl UND Wort2 oder beide enthalten, automatisch UND-
verknipft

Wort1 !Wort2

Findet alle Datensétze, die Wort1 enthalten, aber nicht Wort2

| (Pipe)

ODER-Verknipfung mehrerer Wérter (eins muss mindestens erfiillt sein),

I (Ausrufezeichen)

NEGATOR**. Schliel3t ein Wort explizit aus, sollen auch Leereintrage eingeschlossen werden,
so sind |NULL als Operatoren anzufiigen

" (2mal Hochkomma)
bzw. der Begriff NULL)

177

Suche nach leeren Feldern (NULL). Tipp: " bzw. INULL sucht demzufolge nach "nichtleeren"

Feldern

'%Wortl Wort2 ... %'

Suche nach exakter Ubereinstimmung mit der in Hochkomma eingeschlossenen Zeichenkette
innerhalb eines Feldeintrages

'%Wortl und Wort2%'

Suche nach sog. Phrase, Hochkomma vor/nach Ersetzungszeichen beachten

EUREKA-Suche o
mit allen Wortern Lt el
mit der Warter messe% Suchen
mit der genauen Wortgruppe ®
ohne die Warter Loschen Im Fgfmular zeigen
aufObjekte  Aktivititen,D v Objekte
|1con | Objekt Bewerung | Ttel | Letzte Anderung
& Aktivitsten 11 Hannover Messe 27.10.2021 10:03:00
Y  Marketingvorginge 25 Hausmesse: TYNACOON expa 23.04.2021 14:24:29
B Dokumene 16 27.03.2018 13:46:35
Hyperlink zum Datensatz
Marketingvorgange: 02.05.2017 14:34:07
[B  Dokumeme 81 INTERPART-Anmeldeformular (deutsch) biekte. in d h
| [ Dok 82 INTERPART-Anmeldung (deutsch T Objekte, in denen gesucht r g%
okumente FAnmeldung (deutsel
‘ B o (deutseh) werden soll
‘ 2 Dokumente 71 INTERPART-Prospekt (Karlsruhe) D All
Preview Aktivitéten Abbrechen
INTERPART (INTERPART / SURFACTS / MediPart) | P-D6.002698 | Veranstaiung; Event | Messe / Ausstellung [] Budgers
Karlsruhe | hito://wwv.kmkg.de | hitp:/fwiw.interpartkarlsruhe. de/ [0 betenschutzorgings
Einladungen erstellt / Einladung Messeabend
Interationale Fachmesse fiir Fahrzeug- und i o und die Hersteller von [V Dokumente v
Gerdten ) i i i X EUREKA-Suche - Konfiguration B x
### Intemationale Fachmesse fiir Fahrzeug- und Masehinenbau, Oberfiachentechnik und die Hersteller
von medizinischen Geraten
K & R Messe EmbH & CoKG (Karlsruhe) ok
Siebert, Heinrich (Serviceabteilung) Vorschau Fundstellen Objekte folgendermalien einschranken
(®) Feste Vorbelegung Abbrechen
~_ Objekte
(O Letzte Einschrankung merken

EUREKA-Suche

Globale Volltextsuche lber alle Objekte
mit Suchoptionen, Ergebnis-Ranking,
Suchkonfiguration

24/11/21

Serviceangebote
Serviceaufirage
Servicemeldungen
Serviceobjekte
Unternehmen
Vertrige
Vertriebsvorgange

oooooooo

Verlagen
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Daten bearbeiten

Bearbeitung abbrechen und die
Daten in den Ursprungszustand

Anderungen in der

Datenbank speichern Anderungen in der Datenbank speichern

und das aktive Formular schlieRen

zuriicksetzen [Strg+S]
N Standardbefehle 6ffnen
- 20 .
X v v [ Markus Neumann O M =1
e = h einen neuen |E| den aktuellen oder in Listen
— Ressourcen Objekte BackOMMies| patensatz erstellen Neu Duplizieren markierte Datensatze duplizieren
Ny
den aktuellen oder in Listen markierte M
. . Y x |6scht den aktuellen
Datensatze mit allen Strukturen aus den Strukturkopie Loschen Datensatz
Unterlisten duplizieren
r

FOppe = a

'

Kat. einen Bericht zum offnet die Zugriffsverwaltung

Ken

rter, Thomas (TYNACOON Imernat  Nummer

ff

Zug

Datensatz erstellen

zum aktuellen Datensatz

15.2021

Anlass...

%

Link zum Datensatz erstellen und in

IekHLInk 519 Standard-Befehle

Standardbefehle

Nachrichten, Dokumenten verwenden

Laden, Suchen, Aktualisieren [F5] Fillt eine Maske mit allen Datensdtzen aus der Datenbank entsprechend

(am Quickfinder) Sucheintrag. Suchfeld bitte nie leer lassen, da sonst Server und Datenbank
Uberlastet sind (,,leer” versucht, ALLE(!) Datensatze zu laden)

Sucheintrage l6schen [Strg+U] Loscht alle Sucheintrage -> danach ist eine neue ,,saubere” Suche

(am Quickfinder) maoglich.

Zahlen Zeigt die Zahl der gefundenen Datensatze zum Sucheintrag, ohne diese

(am Quickfinder) zu laden

Datensatz |6schen [Strg+D] Loscht aktuelle bzw. markierte Datenséatze in der Datenbank nach
Bestatigung unwiederbringlich.

Datensatz unter Favoriten (Lesezeichen) ablegen

Filt H H H
o Tk gltungen penine Einfach einen Datensatz mit
= ¥ Favoriten
nnover Messe‘ H H H H
D&D in die Favoriten ziehen
=l E= Aktuelle Messen 24,04.2018 A Hannover ...
Ende 28.04.2016 v Status... in Arbeit
T Hausmesse: T¥ Mummer P-05,001252 Fortschritt 0% man
I Hannover Messe-P-01 Organisatorische Kontakte Externe Kontakte Dokumente Checkliste
(= Angebot mit Historie e

Datensatz als dynamischen Filter (Watchlist) ablegen

- & & -4 = = ) w Geplante Veranstaltungen | ]
EntryPortal  Kalender Cockpit Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrisb  Marketing
Desklﬂp X Y Veranstaltungen X
Y Filter ’5? Veranstaltungen Flanung Durchfishrung Abgebrochen
o Typ Messe
5 = Aktuelle Messen SHEEEEE v o Hannover Zustand, Mulder, Werner (
v Status.., in Atbet N Organisatar... Ehvlichman, Car
T Hausmesse: TYNA Ordner/Element éndem Fortschritt 0% man. vertelerliste. .,
El nen Fl Ite ra usfu h ren un d Y Hannover MesseP takte  Extemne Kontakte  Dokumente  Checkliste  Kosten Verfolgung  Teilnehmerstatus  Kollab)
Ordner/Element loschen
= Angebot mit Historie Ansicht  Projekt ~ At Alle ~  Reife

mit Rechtsklick hinzufiigen

B Angebote Filter/Drill-Down hingefligen ke Ende/Fallia am

= Autostart . S 15.02.16 05:30 16.02,16 22:15
Dialog hir _ufiigen

= Cardscan 01,0116 09:11 01.01,16 0%:11

Vatensatz hinzufiigen

Zustand abspeichern

Art Betreff

Ausgehender Anruf Ennladun
Ausgehender Erief Info-Brie

Ausoehends E-Mail Aktuedler!

Anlagen

24/11/21
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Daten bearbeiten

Objekt-Link Hyperlink fiir beliebige PiSA sales Objekte erzeugen ...

n
E‘ » Anfaahan  [unrstallina vg Y +  Thomas Richter o = =
L
Laden
Betreff (
Zustandig... Zahi L N
Fur Komakt. e n s
Erinnern e
Anlagen Sucheintrage |dschen I_D
__ l Duplizieren
= v
< > | Filter
- 4 Sy PisaSales Objekt-Link X
a Neu
d Das Objekt kann jeder affnen, der Uber den Link und ein Login fur diese
PisaSales Applikation verfigt.
Rl #op! ot Kopiggn
a Dupli § . .
Drucken
hend)
Objekt-Link erstellen a8
- 20 Zugriff
-
Drucken
q G >
et i = |
59
I utnmaticch unnedatad wer =T Nachricht

... und als Link innerhalb oder von auRerhalb
auf PisaSales-Objekte verwenden

Offnet erweiterten Editor
in eigenem Fenster (F2)

Verlinkt PiSA sales-Objekte

< | Tahoma v 10~ B I U &S| A & =

EeR-=m $H X

Hallo Frau Fréhlich, URL als Hyperlink

vielen Dank fur Thre Unterstiitzung und das informative Telefonat @&, Ich habe mich inzwischen hjer informiert und gehe davon aus, dass wir den Kontakt intensivieren
sollten. Ein Kunden-Budget von kdnnen wir voraussetzen.

hitps-/hwwow uke de/kliniken-institute g @

x

Wir kénnen das Angebot Vacustar (+ Wartung u. Schulung) entsprecher

ﬁ Verkniipfter PiSA sales-Vorgang l

Bitte organisieren Sie einen internen Termin, an dem die Kollegen
Ahlers, Georg (Vertrieb/Marketing) und Becker, Bernd (Abt. Kalkulation) teilnehmen sollten. Besonders Herr Becker wire wichtig.

Verknupfte PiSA sales Kontakte F

Verknupfter PiSA sales-
Dokumentdatensatz

Ich habe die Agenda bereits vorbereitet, sie finden Sie hier -> Agenda Besprechung]"Produktplanung UKE 2019"

Mit freundlichen Grien

Agenda Besprechung "Produkiplan... @
1 ~ Aufgaben
Betreff Bitte um Zusendung der Preisliste i
Zustandig... Richter, Thomas (TYNACOON International) ~  Beginntam Mo, 02.09.2015 09:54 v g
Fiir Kontakt.. Schmitt, Britta (Lichtbau GmbH) - Féllig am Do, 05.09.2019 19:00 ~ h
Erinnern L] 5Minuen ... vor Beginn | Fortschritt e} 00 %
Anlagen...
=L Link PiSA Object
© o | calibri v2 v |B I U S A& E=E & SbB-v=E §H X
Bitte diese Preisliste -> Preisliste fiir Maier.xlsx Akdivitat
mit dem blichen Anschreiben an Fa. Maier Schmiertechnik GmbH (Miinchen) schicken. Kontakt %
Dank . . . -
anke Maier Schmiertechnik GmbH (Minc.. @ Vertriebsvorgang | Offnet Auswahldialog
IR Click 6ffnet Datensatz @ fiir Suche
Open link in new tab M -
arketingvorgang

Dokument

24/11/21 & PisaSales




Hilfreiche Feature

Arbeitsstand speichern

C:) PisaSales Sales Administration &

* Desktop @@ Coclpit
_ Meuer Ordner ar
> Aktuelle M
3 Angebot m Ordner/Element dndern . . ) ) -
E Zu beliebigen Zeitpunkten Arbeitsstande auf dem
Card . . S
> T et Ordner/Element lsschen PiSA sales-Desktop mit Rechtsklick in eigenen
> & ENG Ordnern ablegen

> historisiert Filter/Drill- Down hinzufiigen ﬂ

» Infornateri
Dialog hinzufiigen

» T (0] Interess E

5 T (25) Meine T Datensatz hinzufiigen

» Prasentati

Zustand abspeichern
P

» [E](172) Produ Ordnername 8 X
Aktualisieren

» & Zustand n

Name des Ordners 0K
> O Zuletzt verwonl QR e ces oranes |

Autosart Abbrechen

> [ Ext. Dokumente / URL

bS] Synchronisation |wr

Zuletzt verwendet
Zugriff auf Historie verwendeter Objekte, die protokolliert wurden

e Menii Sales/Start/Zuletzt verwendet
* Desktop-Sidebar
* Filterauswahl

Vertriebsvorginge

Unternehmen - 11.08.2021 15:33:28

L =
St [ Atwraten X @@ Cockpit  x O Zuletzt verwendet
=) Entry Portal
Zuletzt verwendet B
{ B4 Postfach Eingeschrainkt auf Objekte  Dokumente Produkte Unternehmen,Vertrage ~ Objekte x® Im Formular zeigen
Kalender
] ~ Gestern Objekte =B
= Team-Kalender MusterAngebot fur maier
Dokumente - 08.09.2021 14:55:40 [ Alles auswahlen oK
@ Cockpit
~ Di,07.09.2021 [ Aktvitaten Abbrechen
@ Zuletzt verwende! mmf— - [0 Budgets
1 ARLAG Turbinen AG (Bochum)
== Unternehmen - 07.09.2021 11:35:24 [ Datensehutzvorg.
Dokumente
Maier Schmiertechnik GmbH (Minchen) [0 Faos
* Desktoy E 26
P Unternehmen - 07.09.2021 11:26:37 [0 cewerke
> W Favoriten ~ Mo, 06.08.2021 O waepen
[0 Merketingvorgings.
~ (D Zuletzt verwendet m Gesprachsleitfaden "Markteinfuhrung Schmieranlage® [0 obeks
Dokumente - 06.09.2021 14:46:37
> B Heute [0 Personen
\ ~. Fr,03.09.2021 Produkte
> Gestern | Prajektmappen
| ServiceKurz d )
> B2 in Dokumente - 03.09.2021 12:32:19 [0 senviceangebote
=0 [ Serviceaufirage
> [WExt. Dokumente / URL v Alter [0 servicemeldungen
- - Bild [0 serviceobjekes
7 me Synchronisation Dokumente - 30.08.2021 08:03:55 Unternehmen
Vertrige
BEW Berliner Energie- und Wasserversorgung GmbH (Berlin) O
O

Vorlagen

Kein Filter

Kein Filter
Zuletzt verwendet

8

» Alle Filter anzeigen «

24/11/21 & PisaSales




Status und Datendarstellung

Standard-Aktivitdtentypen und deren Status, Delegierung von Aktivitdten

Aufgabe® Termin@ Korrespondenz Telefonats
He4
] Nicht begonnen in Planung
(O] in Planung/Offen
Noch nicht versandt/
&
erstellt
&) Fest vereinbart
- - ff’ Delegiert
nicht erreicht,
) o
Freizeichen, besetzt Delegiert
Va in Bearbeitung in Bearbeitung IO Abgelehnt
0] Wartet G Delegiert,
Angenommen
€ Zuriickgestellt
Delegiert,
N Verschoben Verschoben v Erledigt
Versand .
b 4 Aufgegeben Abgesagt fehlgeschlagen Nicht stattgefunden
v Erledigt Stattgefunden Versandt/Empfangen | Stattgefunden
+ in Nachbearbeitung
Nachbearbeitungabgeschlossen
Darstellung Kontakttypen Darstellung Vorgangstypen
Internes Unternehmen QA Geschaftschance Y Veranstaltung
(Meine Firma)
A .
Interne Person E Angebot * Servicemeldung
Mitarbeiter
( ) ﬂ Auftrag ﬁ Serviceangebot
-
Ty Konzern
O Telemarketing ﬂ Serviceauftrag
E Externes Unternehmen
& Publikation
& Externe Person
dils Mitbewerber
Farbdarstellung von Daten
Datensatz griin Finaler Status, z.B. von Vorgangen
Feldeintrag grin Readonly
Datensatz grau Bedarf aufgrund seines Status keiner weiteren Aufmerksamkeit
Datensatz rot (allgemein) Spezieller Status (inaktiv, gesperrt, nicht glltig, abgeschlossen etc.)
Datensatzrot Dubletten eines Datensatzes
Aktivitatensatz rot Aktivitat eskaliert
Feldtitel in Masken rot Muss-Feld, Eintrag notwendig

24/11/21 & PisaSales



Tastenkiirzel

Funktion Taste Kontext
Daten zum Sucheintrag laden (,,Quickfinder®) [F5] -Ubergreifend
Veranderten Datensatz speichern (,,Speichern®) [Strg+S] -Ubergreifend-
Eﬁﬁ:fﬂ:g:;_ Setzt Anderungen am Datensatz zuriick und beendet den [Strg+Q] iibergreifend
Neuen Datensatz einfligen [Strg+l] -Ubergreifend
Datensatz kopieren [Strg+]] -libergreifend

Datensatz mit Struktur kopieren

[Strg+Umschalt+]]

-libergreifend

Datensatz |I6schen bzw. markierte Zuordnung in Unterlisten I6schen

[Strg+D]

-lbergreifend

Platziert den Cursor in den Quickfinder (Suchstring eingeben) [Strg+F] -CLOB-Feld
CLOB-Feld mit Toolbar (Fokus im Feld) in den Vollbild-Editor setzen [F2] -Ubergreifend
CLQB—FeId mit nicht sichtbarer Toolbar (Fokus im Feld) in den Vollbild- [Strg+Alt+T] -CLOB-Feld
Editor setzen

. . -Ubergreifendin
In Listen blattern, Datensatz wechseln CurDown, CurUp Listen
Datensatz markieren, Markierung erweitern (Reduzieren), auch in [Umsch+CurDown], -Ubergreifend in
Bdaumen [Umsch+CurUp] Listen
Alle Sucheintrage in der Maske entfernen [Strg+U] -libergreifend
Filterformular fiir die komplexe Suche 6ffnen [Strg+T] -libergreifend
Erweitern/SchlieRBen eines Auswahlmeniis am Feld Alt+CurDown/Up] Fokus im Feld
Zum nachsten Objekt (Feld, Reiter, Button, ...) springen [Tab] Fokus im Objekt
Zum vorherigen Objekt (Feld, Reiter, Button, ...) springen [Umsch+Tab] Fokus im Objekt
For'w.ard - ah.nllch wie Internet-Browser, Historie der Reihe nach [Alt+CurRight] -ibergreifend
aktivierter Dialoge
Back - dhnlich wie Internet-Browser, Historie der Reihe nach aktivierter [Alt+CurLeft] ibergreifend

Dialoge

Cut, Copy und Paste fir Feldinhalte

[Strg+X], [Strg+C],
[Strg+V]

Cursor im Feld

Zeichen rechts neben der aktuellen Cursorposition |6schen -im Feld-

[Entf]

Cursor im Feld

Cursor auf die erste Position der aktuellen Zeile des aktuellen Feldes
setzen

[Home] bzw. [Pos1]

Cursor im Feld

Cursor auf die letzte Position der aktuellen Zeile des aktuellen Feldes

[Ende] Cursor im Feld
setzen
Alternierend Einfligemodus (Standard) oder Uberschreibmodus [Einfg] Cursor im Feld
Datensatzreport drucken (Reportmanager) [Strg+P] -Ubergreifend

Es werden auch die entsprechenden Kombinationen mit [Pos1], [Ende], [Bild ] und [Bild v] unterstitzt.
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