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Digitale Kundenbeziehung/-kommunikation

Source: Moenage, 2024
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AGENDA

1	 Nutzung von KI in Unternehmen



KI-Einsatz (Einschätzung heute)

Schnelle Kundenkommunikation

Übersetzung & Sprache

Daten- & Informationssuche

Produktivität & Organisation

Textgenerierung & Vergleich

Automatische Coderzeugung

Gestaltung & Visualisierung

Unterstützung & Korrektur



Starke Profiteure

VertriebMarketing

• Kommunikation und Inhalte (Webseiten, Kanäle, E-Mails, Präsentationen, …) 

• Bsp. Produktmanagement:  Recherche, Marktbewertung, Produkt-

beschreibung, Produkt- und Projektdokumentation, Übersetzung

Produktmanagement



KI-Automatisierung und KI-Agenten

AI-First.ai 
ReByte RealChar

https://www.linkedin.com/in/felixschlenther?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAACBE8LMBuN44mEFb_YcvR4sS9xk_myhnZNE


Effizienz-Frage: Kann ich es schneller mit KI lösen?

• Daten-Zugriff ist entscheidend - Large Language Models können in einem dediziertem 

Zugriffsraum des Unternehmens trainiert werden

Ist die Aufgabe 
eindeutig 
beschreibbar?

Daten-Zugriff 
durch KI 
gewährleistet?

Auswahl passendes Werkzeug 
oder schon in einem 
Softwarebaustein vorhanden? 



AGENDA

1	 KI-Automatisierung in Unternehmen

2	 Inhalte generieren 



Use-case: Neue Belüftungsanlage - Produktreihe eLine

• (A) Produkt auf neuem Seitenbereich 

der Homepage darstellen 

• (B) Vorteilsdarstellung 

elektrostatischer Abscheider ggü. 

gängigem Nassabscheider und 

mehrsprachige Aufbereitung (de/en) 

• (C) Produkthinweis LinkedIn

Jan Hepke  

(Produktmanager 
Tynacoon GmbH)



(A) Produkt auf der 
Homepage darstellen

• Einfachheit heutiger Web-

Interface Builder 

• Inhaltsgenerierung mithilfe 

von KI und Reduzierung 

des redaktionellen 

Pflegeaufwands

Live-Demo



(B) Darstellung der 
Produktvorteile

• Nutzung gängiger KI-

Werkzeuge zur Erzeugung 

von html-Code



(C) Erzeugung von 
LinkedIn-Posts

• Inhaltsgenerierung für 

unterschiedliche Social-

Media Kanäle /  Netzwerke



AGENDA

1	 KI-Automatisierung in Unternehmen

2	 Inhalte generieren 

3	 Nutzung von KI-Automatisierung



KI-Automatisierung

• Wiederkehrende Aufgaben mit zum Teil hohen manuellem Aufwand 

• Eignung von Aufgaben, welche sich nicht über Workflows im ERP, CRM oder BI-Umfeld 

einfach lösen lassen 

• z.B. Marktrecherche, Content Marketing, Produktinformationen, Angebotserstellung, 

Wettbewerber-Analyse, … 



(C) Automatisierte LinkedIn-Post Erzeugung

• LinkedIn-Post über manuelle Eingabe von Thema und Prompt-Vorgabe erzeugt 

• Unterschiedliche Postings pro Kanal und mit Blick auf die Zielgruppe => Weitere 

Automatisierung notwendig

Post-Erzeugung 
(z.B. Gemini, 
ChatGPT, …)

LinkedIn-ZugriffPromptThema / 
Recherche Post

Automatisierungskette



(C) Automatisierte Recherche und Post-Erzeugung

• Recherche von Themen (Perplexity), 

Post-Erstellung und LinkedIn Posting

• Aufbereitung  von Inhalten und 

Postings für unterschiedliche 

Kanäle
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1	 KI-Automatisierung in Unternehmen

2	 Inhalte generieren 

3	 Nutzung von KI-Automatisierung

4	 Der Weg zum KI-Assistenten



Virtuelle Assistenten

• z.B. ein virtueller Stellvertreter für das gesamte Unternehmen - alle Bereiche (Vertrieb, 

Service, Anwendungsberatung, …) 

• 24/7-Verfügbarkeit: Kunden können jederzeit Informationen abrufen und interagieren 

• Mehrsprachigkeit: Bedienung von internationalen Märkten 

• Bearbeitung von Standardanfragen (Produktdaten, Lieferzeiten, Serviceinformationen). 

• Terminnachbereitung & CRM-Eintragungen ohne manuelle Nacharbeit. 

• Signalisiert Digitalisierungs- und Innovationskompetenz gegenüber Kunden und bietet 

neuen Zugang zu jüngeren Zielgruppen



Einsatz von virtuellen 
Assistenten und 
Avataren

• Verteilung automatisiert 

erzeugter Inhalte auf Social 

Media / Netzwerken 

mithilfe von Avataren
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Technologie ist verfügbar - Möglichkeit 
der Skalierbarkeit und Automatisierung 
von Arbeit ist gegeben

Empfehlung für den 
Maschinen & Anlagenbau

Es lassen sich Anwendungen in allen Bereichen 
des Unternehmens finden (auch intern, z.B. bei 
Unterweisungen / Trainings) 


