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Allgemeine Vertragsbedingungen fur JustRelate Cloud Services

Stand: 2022-06-15

11.

1.2.

1.3.

Sachlicher Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (,Vertragsbedingungen*) gelten flr alle Vertrage

zZwischen

e der JustRelate Group GmbH, der JustRelate Deutschland GmbH, der PiSA sales GmbH, der
JustRelate Planware GmbH und/oder einem anderen mit der JustRelate Group GmbH
verbundenen Unternehmen (§ 15 AktG) als Auftragnehmer, je nachdem, welches Unternenmen
diese Vertragsbedingungen verwendet; wobei dieses Unternenmen nachfolgend ,JustRelate*
genannt wird; und

e einem Unternehmen (§ 14 BGB), einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts und einem

offentlich-rechtlichen Sondervermogen als Auftraggeber (,Auftraggeber);

Uber die Zur-Verfigung-Stellung und Nutzung von JustRelate Cloud Services (,JustRelate Cloud

Services®).

Diese Vertragsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen
Vertragsbedingungen abweichende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden von
JustRelate nicht anerkannt, sofern JustRelate diesen nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.
Dies gilt auch fur Geschéaftsbedingungen, die Angebotsaufforderungen, Bestellungen oder
Annahmeerkldrungen des Auftraggebers beigeflgt oder in diesen genannt sind. Diese
Vertragsbedingungen gelten selbst dann, wenn JustRelate Cloud Services erbringt, ohne den

Bedingungen des Auftraggebers zu widersprechen.

Diese Vertragsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages und etwaiger Nachtrége. Sie gelten
auch fur alle zukunftigen Vertrage Uber JustRelate Cloud Services zwischen dem Auftraggeber und
JustRelate als Auftragnehmer (einzeln und zusammen auch ,Vertragspartner®).

JustRelate Cloud Services - Kontinuierliche Weiterentwicklung als Service

Cloud Services mUssen gemal dem technischen Fortschritt, insbesondere im Bereich IT-Sicherheit,
kontinuierlich weiterentwickelt werden. JustRelate entwickelt dementsprechend die JustRelate
Cloud Services kontinuierlich technisch weiter. Der Auftraggeber hat Anspruch darauf, dass
JustRelate seine JustRelate Cloud Services standig technisch optimiert und an den technischen
Fortschritt, insbesondere im Bereich der IT-Sicherheit anpasst.

Um diese kontinuierliche Weiterentwicklung vertragstechnisch und technisch zu ermoglichen,
gelten folgende Regelungen:
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Art und Umfang der Leistungen werden durch die vertraglichen Abmachungen geregelt. Ma3gebend

daflr sind:

e derim Vertrag, insbesondere in dem konkreten, angenommenen Angebot, definierte
Leistungsumfang,

e dieim Vertrag, insbesondere in dem konkreten, angenommenen Angebot, festgelegten
Bedingungen,

e diese Vertragsbedingungen,

e allgemein angewandte technische Richtlinien und Fachnormen, insbesondere auch die
internationalen Standards und Vorschlage der Internet Engineering Task Force (IETF), wie sie in
den Request-for-Comments (RFC) dokumentiert sind, und des W3C (World Wide Web

Consortium).
Bei Widersprichen gelten die vertraglichen Abmachungen in der vorstehenden Reihenfolge.

Soweit JustRelate beabsichtigt, die vertraglichen Abmachungen zum Zwecke der Umsetzung der
eingangs genannten triftigen Griinde zu &ndern, teilt JustRelate die beabsichtigten Anderungen
dem Auftraggeber mindestens sechs (6) Wochen vor inrem Wirksamwerden mit

(Anderungsmitteilung).

e Bei Anderungen der vertraglichen Aomachungen steht dem Auftraggeber ein
SonderkUndigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu.

e KUndigt der Auftraggeber nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Mitteilung der
Anderungsmitteilung in Textform, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil, wenn und soweit dem Auftraggeber die Anderungen - unter
BerUcksichtigung der genannten triftigen Griinde - zuzumuten sind. Dem Auftraggeber sind die
Anderungen insbesondere dann nicht zuzumuten, wenn die JustRelate Cloud Services
hierdurch far ihn unbrauchbar werden oder in inrer Funktionalitat flr den vom Auftraggeber
beabsichtigten Zweck wesentlich beeintrachtigt sind. Die Anderungen sind dem Auftraggeber
insbesondere dann zuzumuten, wenn fur ihn eine im Wesentlichen gleichwertige Funktionalitat
sichergestellt ist oder inm eine Kindigung der JustRelate Cloud Services zumutbar ist.
JustRelate wird den Auftraggeber auf die Folge seines Verhaltens in der Anderungsmitteilung

ausdrucklich hinweisen.

Im Fall von Anderungen von Programmierschnittstellen (APIs) oder Software Development Kits
(SDKs) von JustRelate Cloud Services wird JustRelate dem Auftraggeber Informationen Uber diese
Anderungen mittels Release Notes unter dem entsprechenden Website URL fur den jeweiligen
Service mitteilen sowie vorherige Versionen der APIs mindestens sechs (6) Monate nach
Wirksamwerden der Anderungen weiter zur Verfligung stellen, es sei denn, die weitere
Zurverfugungstellung ist aus tatsgchlichen oder rechtlichen Grunden unmaéglich oder mit einem
Aufwand verbunden, der JustRelate nicht zumutbar ist.
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2.4, JustRelate weist ausdrucklich darauf hin, dass aus IT-Sicherheits- und aus anderen wichtigen

31

Grunden ausnahmsweise auch sehr kurzfristige Anderungen der JustRelate Cloud Services
erforderlich sein kdnnen. In einem solchen Fall wird JustRelate dem Auftraggeber die Anderung
unverzuglich Uber das Internet mittels Release Notes unter dem entsprechenden Website URL fur
die JustRelate Cloud Services mitteilen.

JustRelate as a Service - Die Leistungen im Detail

JustRelate erbringt im Auftrag des Auftraggebers im Rahmen der JustRelate Cloud Services einen
oder mehrere der folgenden Services:
e JustRelate API Services (Ziffer 3.1.)
in Form von Software as a Service-Leistungen (SaaS) sowie gegebenenfalls der Bereitstellung
unterstutzender SDKs;

e JustRelate Cloud Hosting Services (Ziffer 3.2.)
in Form von Infrastructure as a Service-Leistungen (laaS);

e JustRelate CRM Hosting Services (Ziffer 3.3.)
in Form von Application Service Providing (ASP);

e JustRelate Customer Support Services (Ziffer 3.4.)
in Form von weiteren Dienstleistungen.

JustRelate ist berechtigt, die JustRelate Cloud Services ganz oder teilweise durch Dritte (z. B.
Amazon Web Services (AWS)) als Unterauftragnehmer zu erbringen, ohne dass dies der
Zustimmung des Auftraggebers bedarf.

Nicht Bestandteil der JustRelate Cloud Services sind:
e |eistungen zur Erstellung, Programmierung und Gestaltung von Websites;

e die |T-Infrastruktur des Auftraggebers und Anbindung des Auftraggebers an das Internet; und

e Leistungenim Zusammenhang mit (Internet- und anderen Netz-) Leitungen und Services.

JustRelate API Services

JustRelate API Services sind Leistungen im Bereich Application Programming Interface (API) zur
UnterstUtzung des Auftraggebers bei der Entwicklung und Bereitstellung von Websites (,API
Services"). Konkret kann ein Entwickler diese API Services nutzen, um Websites und -applikationen

zu erstellen.

JustRelate schuldet insoweit das Bemuhen, die API als Plattform fUr diese Websites und
-applikationen so an das Internet anzubinden, dass der Auftraggeber diese als API Services Uber
das Internet nutzen kann. Der Auftraggeber erhalt keine Rechte an der API. Die Internet-Anbindung,
welche JustRelate nutzt, um dem Auftraggeber die Nutzung der API zu ermoglichen, ist der Ort der
Leistungsubergabe.
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Mit den JustRelate API Services kann der Auftraggeber seine Webprojekte anlegen und zentral
verwalten. Im Rahmen der Webprojekte kann der Auftraggeber JustRelates Content Management
Systeme inklusive moglicher Erweiterungen wie Scrivito (www.scrivito.com) und Fiona
(fiona.JustRelate.com) fUr die Verwaltung seiner Inhalte nutzen.

JustRelate Cloud Hosting Services
Der Auftraggeber kann JustRelate zuséatzlich zu den JustRelate API Services mit JustRelate Cloud

Hosting Services in Form von Infrastructure as a Service-Leistungen (laaS) beauftragen.

FUr den Betrieb der auftraggeberspezifischen Websites kdnnen JustRelate Cloud Hosting Server
und Serverless-Funktionen angelegt werden. JustRelate betreibt diese Server unter anderem auf
Basis der Dienste Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) und Amazon Lambda (Lambda) bei AWS.

Im Fall der Beauftragung schuldet JustRelate das Bemuhen, die im Auftrag vom Auftraggeber
angelegten Server und Serverless-Funktionen zur Verfigung zu stellen und so an das Internet
anzubinden, dass diese auftraggeberspezifischen Dienste Uber das Internet verflgbar sind.

JustRelate CRM Hosting Services

Der Auftraggeber kann JustRelate zuséatzlich zu den JustRelate API Services mit Hosting Services
fur Customer Relationship Management (CRM) Systeme in Form eines Application Service Providing
(ASP) beauftragen.

Der Auftraggeber erhalt das Recht, mittels eines Browsers auf das CRM System zuzugreifen und
dieses mit der im Vertrag definierten Anzahl von maximalen Nutzern (named users) zu benutzen. Die
JustRelate CRM Hosting Services beinhalten auch die fur die Nutzung des CRM Systems ggf.
notwendigen Datenbanklizenzen. Der Auftraggeber ist weder berechtigt, die JustRelate CRM
Hosting Services, noch das CRM System von Dritten nutzen zu lassen oder es Dritten zuganglich zu
machen.

Im Fall der Beauftragung schuldet JustRelate das Bemuhen, das CRM System zur Verflgung zu

stellen und so an das Internet anzubinden, dass dieses Uber das Internet verflgbar ist.

FUr die JustRelate Cloud Services geméaB Ziffern 3.1. bis 3.3. gilt ergénzend:

Die fur die JustRelate Cloud Services geltenden Service Level werden unter dem Ziffer 6.3. ,Service
Commitment® sowie ggf. in gesondert zu vereinbarenden Service Level Agreements naher geregelt.
Um die Nutzung der Services zu ermoglichen, stellt JustRelate dem Auftraggeber eine technische
Dokumentation, Daten und Informationen im Hinblick auf die Nutzung der Services in englischer
Sprache unter dem entsprechenden Website URL fUr den jeweiligen Service zur Verfugung.

Far die Services ist die Internet-Anbindung, welche JustRelate nutzt, um dem Auftraggeber die
Nutzung der Services zu ermdéglichen, der Ort der Leistungsubergabe.

Die Services werden grundsétzlich nur auf Servern und mittels Diensten innerhalb der Européischen
Union (EU) erbracht. Nach separater schriftlicher Beauftragung durch den Auftraggeber kann
JustRelate Server und Serverless-Funktionen auch nur in spezifischen AWS-Regionen innerhalb oder
auBerhalb der EU zur Verflgung stellen.
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3.4. JustRelate Customer Support Services

41.

4.2

Der Auftraggeber kann JustRelate optional mit Support Services im Zusammenhang mit den
JustRelate Cloud Services gemaB Ziffern 3.1. bis 3.3. beauftragen, konkret mit der fachlichen und
technischen Unterstltzung des Auftraggebers bei der Nutzung der JustRelate API Services, der
JustRelate Cloud Hosting Services und/oder der JustRelate CRM Hosting Services.

Im Fall der Beauftragung erbringt JustRelate die beauftragten Support Services als
Dienstleistungen, d. h. JustRelate schuldet das Bemihen, den Auftraggeber zu unterstitzen. Die
,Allgemeinen Vertragsbedingungen fur JustRelate Dienstleistungen® von JustRelate gelten, in der
im Moment der Beauftragung geltenden Version, fur die Support Services ergdnzend, wobei diese
Vertragsbedingungen im Fall von Widersprichen vorrangig gelten.

Die Verantwortung und Mitwirkung des Auftraggebers

Die Entscheidung Uber die Beauftragung von JustRelate und die Nutzung der JustRelate Cloud

Services liegt allein beim Auftraggeber. Insbesondere wird der Auftraggeber rechtzeitig prifen, ob

die JustRelate Cloud Services seinen Anforderungen entsprechen und sich dabei ggf. fachkundig

beraten lassen, und er wird sicherstellen, dass

e erseine Daten regelmaBig sichert und gegen den Verlust seiner Daten durch angemessene
DatensicherungsmaBnahmen geschutzt ist;

e die vonihm eingesetzte IT-Infrastruktur die flr die Nutzung der JustRelate Services
erforderlichen (technischen) Mindestanforderungen erfullt und vor einem Befall durch Viren,
Trojaner oder dhnliche Schadsoftware geschutzt ist; und

® erUber die erforderlichen Rechte fUr die Nutzung der von ihm eingesetzten IT-Infrastruktur,
insbesondere der von ihm eingesetzten Software verfugt und er die ggf. insoweit geltenden
Nutzungsbedingungen einhalt (z.B. die GNU Lesser General Public License (GNU LPGL) im

Zusammenhang mit ggf. benétigten SDKs und Open Source Erweiterungen).

Die erfolgreiche Erbringung der JustRelate Cloud Services gemal dem Vertrag setzt voraus, dass

der Auftraggeber bei der Vertragsdurchfuhrung und Méngelbeseitigung unentgeltlich mitwirkt,

wobei diese Mitwirkung keine bloBe Obliegenheit des Auftraggebers ist, sondern ein echte

Hauptleistungspflicht. Der Auftraggeber wird insbesondere

e die Sicherheitshinweise von JustRelate zum Schutz der von ihm eingesetzten IT-Infrastruktur
beachten;

e JustRelate Storungen der JustRelate Cloud Services unter Nutzung der hierfur von JustRelate
bereitgestellten Systeme unverzuglich mitteilen und JustRelate bei der Beseitigung der

Stérungen angemessen unterstutzen, insbesondere notwendige Auskunfte erteilen;

e JustRelate Cloud Services nur sachgeman und im Sinne der Anwendungszwecke von JustRelate

nutzen; und

e JustRelate sachkundige Ansprechpartner benennen.
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Dem Auftraggeber ist bekannt, dass seine Daten durch Viren, Trojaner und andere Schadsoftware
sowie Ein- und Angriffe Dritter im Zusammenhang mit der Internetnutzung grundséatzlich gefahrdet
sind.

Der Auftraggeber darf seine Passworter und andere personliche Zugangsdaten (,Zugangsdaten®)
nicht an Dritte weitergeben. Zugangsdaten sind geschutzt aufzubewahren, so dass Dritte darauf
nicht zugreifen kdnnen; eine Speicherung auf einem PC oder auf sonstigen Speichern (CD-Rom,
USB-Stick etc.) in unverschlUsselter oder nicht fachgerecht verschlisselter Form ist keine
geschutzte Aufbewahrung. Zugangsdaten sind unverzuglich zu &ndern, soweit Anlass zu der
Vermutung besteht, dass Dritte von diesen Kenntnis erlangt haben kdnnten.

Der Auftraggeber ist fUr die Inhalte, fur welche er die JustRelate Cloud Services nutzt bzw. welche er
unter Nutzung der JustRelate Cloud Services erhebt, verarbeitet oder sonst nutzt, insbesondere im
Zusammenhang mit Websites, allein verantwortlich. Dies gilt auch im Zusammenhang mit der
Nutzung seiner Websites durch Dritte.

Der Auftraggeber hat die nationalen und internationalen Datenschutz-, Urheber-, Marken-, Patent-,
Namens- und Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerbliche Schutzrechte und die
Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten und die entsprechenden Gesetze und sonstigen
Vorschriften einzuhalten.

Der Auftraggeber stellt JustRelate von sémtlichen Anspruchen frei, welche Dritte wegen der
Verletzung von Datenschutz-, Urheber-, Marken-, Patent-, Design-, Namens- und
Kennzeichenrechten sowie sonstigen gewerblichen Schutzrechten und von Persénlichkeitsrechten
im Zusammenhang mit der Nutzung der JustRelate Cloud Services durch den Auftraggeber gegen
JustRelate geltend machen. Die Freistellung umfasst auch angemessene Kosten zur
Rechtsverteidigung (Anwalts- und Gerichtskosten).

Preise und Zahlungsbedingungen

Far die JustRelate Cloud Services zahlt der Auftraggeber an JustRelate die vereinbarten Preise
(zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer). Die vereinbarten Preise werden monatlich abgerechnet
und sind mit Zugang der Rechnung fallig.

Die Mindestbuchungszeitrdume, die Hohe der vereinbarten Preise und weitere
Zahlungsbedingungen ergeben sich aus dem jeweiligen verbindlichen Angebot von JustRelate.
Wenn nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, verstehen sich angegebene Preise als
Nettopreise in Euro (EUR) zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

Zahlungen sind innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Falligkeit ohne Abzug von Skonto zu
leisten. Im Falle des Zahlungsverzugs kann JustRelate
e ohne weitere Ankindigung angemessene MahngebuUhren verlangen;
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e ohne weitere Ankindigung Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberthrt;

e dem Auftraggeber die Sperrung der JustRelate API Services, der JustRelate Cloud Hosting
Services und/oder der JustRelate CRM Hosting Services in Textform androhen und die
genannten Services vierzehn (14) Kalendertage nach der Androhung ganz oder teilweise
sperren, frihestens jedoch vierzehn (14) Kalendertage nach Verzugsbeginn.

Der Auftraggeber kann nur mit rechtskréaftig festgestellten oder unbestrittenen Gegenforderungen

aufrechnen. Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur wegen Gegenansprichen aus

diesem Vertrag geltend machen.
JustRelate as a Service - Die Verantwortung von JustRelate

JustRelate erbringt die JustRelate Cloud Services als Dienstleistungen, die Services gemaB 3.1. bis
3.3. als Dienstleistungen in Form von As-a-Service-Leistungen. JustRelate schuldet daher keinen

Erfolg, sondern nur die Erbringung der JustRelate Cloud Services.

JustRelate Ubernimmt keine Garantie daflr, dass

e die JustRelate Cloud Services wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit genutzt werden kénnen
bzw. verflgbar sind;

e mit Unterstltzung durch die JustRelate API Services erstellte Websites jederzeit fehlerfrei
genutzt werden konnen oder verflgbar sind oder bestimmte Funktionalitéten besitzen oder Gber
sonstige Eigenschaften verfugen.

JustRelate Service Commitment

Sind JustRelate Cloud Services nicht oder nicht gema0 den vereinbarten Service Levels verfugbar,

bemuht JustRelate sich, dem Auftraggeber die Nutzung mdglichst unverzuglich wieder zu

ermoglichen bzw. die Service Levels moglichst unverziglich wieder einzuhalten.

FUr die JustRelate Cloud Services geltenden Service Level kdnnen in gesondert zu vereinbarenden
Service Level Agreements ndher geregelt werden. Soweit ein Service Level Agreement flr einen
bestimmten Service nicht zutrifft oder ein Service Level nicht definiert ist, gelten fUr die JustRelate
Cloud Services gemanB Ziffern 3.1. bis 3.3. standardméaBig die in der nachfolgenden Tabelle

angegebenen Service Level und Service Credits als JustRelate Service Commitment:
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Service Credits
. ) i (in Prozent des fir den betreffenden
Verfligbarkeit pro Monat (in Prozent) . .
Monat zu zahlenden Preises fir den

betroffenen Service)

Weniger als 99,95 %, aber nicht weniger als 99 % 25%
\Weniger als 99 %, aber nicht weniger als 98,5 % 5,0%
\Weniger als 98,5 %, aber nicht weniger als 98 % 7,5 %
\Weniger als 98 % 10,0 %

JustRelate wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um die vereinbarte
prozentuale Verfugbarkeit der JustRelate Cloud Services pro Monat zu erreichen. Sollte JustRelate
die vereinbarten Verflgbarkeiten nicht erreichen, hat der Auftraggeber Anspruch auf die Gutschrift
der ggf. vereinbarten Service Credits fUr die JustRelate API Services, die JustRelate Cloud Hosting
Services und/oder die JustRelate CRM Hosting Services.

Die JustRelate API Services, die JustRelate Cloud Hosting Services sowie die JustRelate CRM
Hosting Services sind ,verfugbar®, wenn sie so zur Verfugung gestellt und an das Internet
angebunden sind, dass der Auftraggeber sie Uber das Internet nutzen kann. Die Verfugbarkeit wird
berechnet, indem von den Minuten eines Monats (= 100 %) der entsprechende Prozentpunktwert
far die Minuten abgezogen wird, wahrend derer der Service nicht zur Verflgung gestellt/an das
Internet angebunden war (wobei nur dann Minuten abgezogen werden, wenn der Service flr einen
ununterbrochenen Zeitraum von mindestens funf (5) Minuten nicht erreichbar war); nicht
abgezogen werden die Minuten, wahrend derer die Anbindung auf Grund einer Service Exclusion

nicht verfagbar war. Eine ,Service Exclusion® liegt vor, wenn ein Service nicht verfugbar ist auf Grund

e von Sperrungen nach Ziffer 7;

e des Eintritts eines Ereignisses auBerhalb der Kontrolle von JustRelate, einschlieBlich (1) aller
Ereignisse hoherer Gewalt nach Ziffer 10.5. und (Il) aller Ereignisse im Zusammenhang mit der
Internetverbindung jenseits des Orts der Leistungsubergabe;

e des Verhaltens des Auftraggebers oder eines Dritten; oder
e von Stérungen, die inre Ursache in der IT-Infrastruktur oder sonst im Verantwortungsbereich
des Auftraggebers haben.

,Service Credits" sind reine Gutschriften. Sie sind nicht Ubertragbar, kdnnen nicht ausgezahlt
werden und fUhren in keinem Fall zu einer RUckgewahr bereits geleisteter Zahlungen. JustRelate
wird dem Auftraggeber die Service Credits fur den betreffenden Monat gutschreiben, wenn
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e der Auftraggeber JustRelate im Laufe des auf den betreffenden Monat folgenden Monats
mitteilt, dass die JustRelate API Services, die JustRelate Cloud Hosting Services und/oder die
JustRelate CRM Hosting Services in dem betreffenden Monat weniger als die vereinbarte
Mindestverfugbarkeit verflgbar waren (unter Nennung der konkreten Zeitrdume der
Nicht-Verfugbarkeit nach Tag und Uhrzeit sowie der Verflgbarkeit in Prozent);

e der Auftraggeber in seiner Mitteilung ausdricklich Service Credits fUr die genannte
Verflgbarkeit geltend macht; und

e die PrUfung durch JustRelate ergibt, dass wahrend der genannten Zeitrdume der betroffene
Service tatsachlich nicht verflgbar war und sich hieraus ein Anspruch des Auftraggebers auf die
geltend gemachten Service Credits ergibt.

JustRelate wird dem Auftraggeber die Service Credits in dem Monat gutschreiben, der auf den
Monat folgt, in dem JustRelate seine Prufung abgeschlossen hat, jedoch spatestens in dem Monat,

der auf den Monat der Geltendmachung folgt.

Werden Service Credits nicht in der vorangehend beschriebenen Art und Weise geltend gemacht
(werden Service Credits z.B. nicht wahrend des Monats geltend gemacht, der auf den Monat folgt,
in dem der betreffende Service nicht verfUgbar war), verfallt der Anspruch auf Service Credits

ersatzlos.

Weitergehende Anspruche des Auftraggebers wegen Nicht- oder Schlechtleistung von JustRelate
sind ausgeschlossen. Anspriche wegen Nicht- oder Schlechtleistung verjahren nach zwolf (12)
Monaten, es sei denn, der Mangel wurde arglistig verschwiegen.

Die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen zur Haftung von JustRelate fGr Schaden bleiben

unberdhrt.
Sperrung und Einstellung der JustRelate Cloud Services

JustRelate ist berechtigt, die Nutzung der JustRelate API Services, der JustRelate Cloud Hosting

Services und/oder der JustRelate CRM Hosting Services ganz oder teilweise ohne Androhung zu

sperren und die Erbringung der JustRelate Support Services ganz oder teilweise ohne Androhung

einzustellen, wenn ein wichtiger Grund fur die Sperrung bzw. die Einstellung vorliegt. Ein wichtiger

Grund fUr eine Sperrung bzw. Einstellung liegt insbesondere vor, wenn

e der Auftraggeber gegen eine Pflicht aus diesem Vertrag verstdBt, insbesondere wenn erin
Zahlungsverzug kommt (Ziffer 5.3. gilt vorrangig);

e der Auftraggeber die Leistung der JustRelate Cloud Services verschlechtert oder stort;

e der Auftraggeber die Verwundbarkeit der von JustRelate bzw. deren Unterauftragnehmern fur die
Erbringung der JustRelate Cloud Services eingesetzten IT-Systeme oder -Netzwerke

(,JustRelate Systeme*) ohne Abstimmung mit JustRelate pruft;

9/13



7.2.

7.3.

1.4.

81

8.2.

@ JustRelate

e der Auftraggeber von JustRelate angebotene JustRelate Cloud Services repliziert oder Dritten
Produkte oder Services anbietet, die mit den JustRelate Cloud Services wesentlich vergleichbar
sind;

e der Auftraggeber Beschrénkungen fur Zugange, Anrufe und die Nutzung der JustRelate Cloud
Services Uberschreitet oder umgeht oder die JustRelate Cloud Services in einer Art und Weise
verwendet, die ein zumutbares Volumen Uberschreitet oder eine UbermaBige oder

missbrauchliche Nutzung nach sich zieht;
e cin Sicherheitsrisiko fur die JustRelate Cloud Services oder JustRelate Systeme bestent; oder

e der Auftraggeber die JustRelate Cloud Services nutzt, um betrugerische oder sonst rechtlich
verbotene Handlungen vorzunehmen bzw. sich an solchen zu beteiligen.

Sollte JustRelate einen ungewdhnlichen Anstieg im Umfang der Nutzung der JustRelate Cloud

Services feststellen, kann JustRelate die Nutzung der JustRelate API Services, der JustRelate Cloud

Hosting Services und der JustRelate CRM Hosting Services vorsorglich ganz oder teilweise sperren,

ohne hierzu jedoch verpflichtet zu sein.

Im Falle der Sperrung der JustRelate API Services, der JustRelate Cloud Hosting Services, der
JustRelate CRM Hosting Services oder der Einstellung des JustRelate Support Services wird
JustRelate dem Auftraggeber unverzuglich den Grund fUr die Sperrung bzw. die Einstellung
mitteilen. Sobald der Auftraggeber JustRelate nachweist, dass der Grund nicht oder nicht mehr
vorliegt bzw. die vorsorgliche Sperrung aufgehoben werden kann, wird JustRelate die Sperrung

aufheben bzw. die Support Services wieder erbringen.

Weder die Sperrung noch die Einstellung der JustRelate Cloud Services geman Ziffer 7.1 oder 7.2
entbindet den Auftraggeber von der Pfiicht, die Preise fur die gesperrten bzw. eingestellten

JustRelate Cloud Services zu zahlen.
Datenschutz und Auftragsverarbeitung

JustRelate halt alle nach den Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der
sonstigen einschlagigen Datenschutzgesetze ein und hat insbesondere alle hierfur erforderlichen

personellen technischen und organisatorischen MaBnahmen getroffen.

Far die Erbringung der JustRelate Cloud Services verarbeitet JustRelate nur die zur Erbringung der
JustRelate Cloud Services notwendigen Daten und Logfiles. Soweit der Auftraggeber die JustRelate
Services nutzt, um personenbezogene Daten zu verarbeiten, erfolgt die Erbringung der JustRelate
Services durch JustRelate ausschlieBlich im Auftrag des Auftraggebers in Form der
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

JustRelate und der Auftraggeber werden einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO auf Basis des entsprechenden Standardvertrags von JustRelate schlieBen.
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Dem Auftraggeber ist bekannt, dass JustRelate und seine Unterauftragnehmer durch behérdliche
oder gerichtliche Anweisungen verpflichtet werden kdnnen, Daten des Auftraggebers

herauszugeben bzw. zu veroffentlichen
Vertraulichkeit

Die Vertragspartner verpflichten sich, die im Rahmen des Vertragsgegenstandes gewonnenen
Erkenntnisse - insbesondere technische oder wirtschaftliche Daten sowie sonstige Kenntnisse -
geheimzuhalten und sie ausschlieBlich fur die Zwecke des Gegenstands des Vertrages zu
verwenden. Dies gilt nicht fUr Informationen, die 6ffentlich zuganglich sind oder ohne
unberechtigtes Zutun oder Unterlassen der Vertragspartner 6ffentlich zuganglich werden oder

aufgrund richterlicher Anordnung oder eines Gesetzes zuganglich gemacht werden mussen.
Haftung und Haftungsbegrenzung

JustRelate haftet fUr Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

sowie fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unbegrenzt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet JustRelate, wenn kein Fall von Ziffer 10.1. vorliegt, nur far die
Verletzung einer wesentlichen Vertragspfiicht (sog. Kardinalpfiicht), deren Erfullung die
ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf. Die Haftung von JustRelate ist in diesen Féllen begrenzt
auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden. Die Haftung von JustRelate ist zudem der H6he
nach auf maximal 250.000 EUR pro Schadensfall begrenzt.

Far den Verlust von Daten haftet JustRelate nach MaBgabe der vorstehenden Absatze nur, wenn
und soweit ein solcher Verlust durch angemessene DatensicherungsmaBnahmen seitens des

Auftraggebers nicht vermeidbar gewesen ware.

JustRelate schuldet die branchenubliche Sorgfalt. Bei der Feststellung, ob JustRelate ein
Verschulden trifft, ist zu berGcksichtigen, dass Software faktisch nicht véllig fehlerfrei erstellt

werden kann.

JustRelate haftet nicht fUr Ereignisse hoherer Gewalt, die ihr die vertragsgegenstandlichen
Leistungen unmadglich machen oder auch nur die ordnungsgemafe VertragsdurchfUhrung
wesentlich erschweren oder zeitweilig behindern. Als hdhere Gewalt gelten alle Umstande, die vom
Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangig sind, wie Krieg und andere militarische
Konfiikte, Mobilmachungen, Blockaden, innere Unruhen, Terroranschlage, Embargo,
Beschlagnahme, Naturkatastrophen, unrechtmaBige Streiks und andere Arbeitsunruhen,
RegierungsmafBnahmen, Behérdenentscheidungen oder sonstige, von den Vertragsparteien
unverschuldete, schwerwiegende und unvorhersehbare Umsténde. Ein Umstand gilt nur als héhere
Gewalt, wenn er nach Abschluss des Vertrages eingetreten ist.
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10.6. Die Haftung auf Grund zwingenden Rechts, insbesondere geméi dem Produkthaftungsgesetz

11.

111

1.2

11.3.

11.4.

12.

13.

131.

13.2.

bleibt unberuhrt.
Laufzeit und Kindigung

Dieser Vertrag tritt, sofern nichts anderes vereinbart wurde, mit Unterzeichnung in Kraft. Er [duft auf
unbestimmte Zeit. Er kann, sofern nichts anderes vereinbart wurde, jederzeit mit einer Frist von drei

Monaten zum Monatsende ordentlich gekundigt werden.
Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Jede Kundigung der JustRelate API Services gilt zugleich als Kindigung der JustRelate Cloud
Hosting Services, der JustRelate CRM Hosting Services und der JustRelate Support Services.

Im Falle der Beendigung des Vertrages wird JustRelate

e die Daten des Auftraggebers mit Ausnanme der Daten, die zur DurchfGhrung des Vertrages,
insbesondere zur Abrechnung der Preise erforderlich sind, unmittelbar nach Vertragsende
loschen - dem Auftraggeber ist bekannt, dass es einige Zeit in Anspruch nehmen kann, bis
Daten, die vertragsgemaf zum Zwecke der Datensicherung gespeichert wurden, vollstandig von
den Backup-Systemen geldscht sind;

e zusétzliche Dienstleistungen, die ggf. zum Zwecke der Ubermittlung der Daten des
Auftraggebers an ihn erforderlich sind, gegen angemessene Vergutung unter der Voraussetzung
erbringen, dass der Auftraggeber diese Leistungen ausdrtcklich winscht und mit JustRelate
rechtzeitig eine gesonderte Vereinbarung trifft.

Kontakt
JustRelate kann

e perE-Mailunter: info@justrelate.de

e per Post unter: JustRelate Deutschland GmbH, Kitzingstr. 15, 12277 Berlin

erreicht werden.
Treuepflichten

JustRelate und der Auftraggeber verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Wahrend der
Laufzeit des Vertrags und fur einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten nach dessen Beendigung ist
die Einstellung oder sonstige Beschéaftigung von Mitarbeitern oder enemaligen Mitarbeitern von
JustRelate, die JustRelate wahrend der Laufzeit des Vertrags fur die Erbringung von JustRelate
Cloud Services fUr den Auftraggeber einsetzt bzw. eingesetzt hatte, unzulassig.

FUr jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen Ziffer 13.1. Satz 2 ist JustRelate berechtigt, wahlweise
e entweder den Vertrag fristlos zu kindigen; oder
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e die Zahlung einer nach billigem Ermessen von JustRelate festzusetzenden, im Streitfall vom
zustandigen Gericht zu Uberprifenden Vertragsstrafe an sich zu fordern.

Schlussbestimmungen

JustRelate ist berechtigt, den Auftraggeber fUr Werbezwecke und Pressemitteilungen als

Referenz-Auftraggeber zu nennen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag ist Berlin; gleichwohl ist JustRelate berechtigt, den Auftraggeber an seinem Sitz zu

verklagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Die Vertragspartner
vereinbaren bereits jetzt fUr diesen Fall, dass die unwirksame Bestimmung durch eine Bestimmung
ersetzt wird, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung moglichst nahe kommt.
Entsprechendes gilt fUr etwaige Lucken des Vertrages.
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