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PisaSales CRM Case Study

73 Das PisaSales CRM gibt unseren Verkaufern und Service-Mitarbeitern
die Méglichkeit, unsere Kunden ganzheitlicher zu betrachten und ei-
nen bessere Dienstleistung zu erbringen. Weiter hervorzuheben ist
auch, das PisaSales uns in vielen Belangen hervorragend unterstutzt,
so dass wir mehr und mehr Nutzen fur unsere internen Kunden gene-
rieren kénnen.

Meik Kruckemeyer, IT Solution Manager CRM bei der Big Dutchman Service GmbH




Big Dutchman im Profil

Think Big
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Big Dutchman Top-Features
Seit 1938 konzipiert und realisiert Big Dutchman Futte- &9 Branche
rungsanlagen und Stalleinrichtungen fir die moderne Fitterungsanlagen &
Haltung von Schweinen und Gefiligel. Die Unternehmens- Stalleinrichtungen
gruppe mit Hauptsitz im niedersachsischen Vechta bietet
praxisgerechte und zukunftsweisende Losungen, die o000 UnternehmensgroBe
6konomisch und dkologisch tragfahig sind. gy 3,600 Mitarbeiter
Big Dutchman gilt als MarktfUhrer der Branche: Auf funf "D Jahresumsatz

)

Kontinenten in mehr als 100 Landern steht der Name fr 2 990 Mio. €
dauerhafte Qualitat, schnellen Service und untibertroffe-

nes Know-how. Dabei ist das Unternehmen seit jeher 3g] Hauptsitz
Innovationstreiber fir Technologien der modernen Vechta
Tierhaltung.

DU Landesvertretungen
Die Unternehmensgruppe erwirtschaftet einen Jahres- 100

umsatz von ca. 990 Millionen Euro und beschéaftigt ca.
3.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Weitere Informationen unter:
www.bigdutchman.de



Das CRM-Projekt bei Big Dutchman

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

EinfUhrung: 2015
Nutzungsmodell: Subscription
Datenbank: Microsoft SQL
Mobile Nutzung: Desktop-PCs,
Tablets & Notebooks

Einsatzschwerpunkte: Vertrieb, Service

w Entscheidungsgrinde fur das PisaSales CRM

hohe funktionale Abdeckung der
Anforderungen bereits im Standard

technologische Reife und Investitions-
sicherheit der Software

® Auslegung fur den internationalen

Einsatz

® tiefeIntegrationsfahigkeit in die

bestehende Systemlandschaft

@ .Before - Herausforderungen & Chancen

zunehmende Komplexitat auf vielen
Ebenen durch starkes Unternehmens-
wachstung

sinkende Prozessqualitat durch Insel-
I6sungen und mangelnde Systeminteg-
ration

massiv steigendes Arbeitsaufkommen in
kundennahen Abteilungen (z.B. Support)

mangelnde Transparenz in den Prozes-
sen (wer, was, bis wann, mit wem,...)

fehlende Standardisierung von Arbeits-

ablaufen in bestimmten Bereichen

die Zusammenarbeit in den Abteilungen
Vertrieb und Service sollte durch eine
gemeinsame Arbeitsplattform deutlich
verbessert werden

durch eine 360°-Sicht auf den Kunden
und seine BedUrfnisse sollten Reaktions-
zeiten verklrzt, der Informationsfiuss
verbessert und die Kundenzufrieden-
heut ernéht werden



Das CRM-Projekt bei Big Dutchman

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick
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¢ Stand 2020 arbeiten ca. 800 Mitarbeiter
abteilungs- und standortibergreifend
mit dem PisaSales CRM

® das System wird in Europa, Asienund
Nordamerika eingesetzt

® ein weiterer Rollout wird nach Mittel- und

Sudamerika erfolgen

® genutzt wird das Systeminden
Sprachen: Deutsch, Englisch,
Chinesisch, Spanisch, Russisch und
Portugiesisch

‘ﬁf ,After* - Ergebnisse mit Mehrwert

® im Vertrieb unterstitzt das PisaSales
CRM den Angebots-Prozess, die
Steuerung der Vertriebsorganisation
sowie das Berichtswesen

® im Service wird unter Anderem die
Ressourcenplanung und die Einsatzdo-
kumentation mit der Software
abgewickelt

® dasPisaSales CRMistinrelevante

IT-Systeme integriert und sorgt so fur
einen ungehinderten Informationsfiuss




Das CRM-Projekt bei Big Dutchman
Integrationen & Customizing
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Integrationen

& PisaSales

ERP: INTEGRA ERP (Pascal)
E-Mail-Programm: Outlook Exchange
Dokumentenmanagement-System:
EASY Viewer Archiv

Telefonanlage: ja, angebunden
Weitere gekoppelte Systeme: CAMOS
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250+ Der JustRelate-Vorteil
Kunden ® Mehrals 145 hochqualifizierte Experten
® Tiefes Verstandnis von Marketing, Vertrieb und Service
in 5 0 + ® Pioniere des Internets und Webs
Landern im Einsatz e 250+ aktive Unternehmenskunden
145+ ® 100.000+ aktive Nutzer
Mitarbeiter ® Einsatz modernster Technik
® |nnovatives Full-Service-Stack
3 0 + ® Agile Umsetzung von Projekten
Jahre Innovation ® |mHerzen Europas zu Hause, weltweit genutzt
Kontakt Martina Eiden
Business Development
+4930747993 8

martina.eiden@justrelate.com

(:) JustRelate JustRelate Group GmbH, KitzingstraBe 15, 12277 Berlin, Deutschland
+49307479930

info@justrelate.com
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