< PisaSales

PisaSales
Groupware-
Connector

Die perfekte Integration des
PisaSales CRM mit Outlook/
Exchange, Lotus Notes oder
der Google G-Suite
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Der PisaSales Groupware-Connector synchronisiert Termine, Ressourcen und E-Mails
vollautomatisch mit dem PisaSales CRM und wahlweise mit dem Microsoft Exchange-Server,
dem Lotus Domino-Server oder der Google G-Suite.

@ PisaSales Groupware-Connector im Uberblick

® tiefe Integration mit Outlook/Exchange, Kontakt/ Unternenmen/Vorgang etc.
Lotus Notes, Google G-Suite bereits im zugeordnet
PisaSales Standard ® einfache Terminsynchronisation fur
® Termine, Aktivitaten sowie ein- und mehr Uberblick
ausgehende E-Mails synchronisieren ® anlhre Winsche sich anpassende
® keine Verwaltung in zwei Anwendungen, Synchronisationseinstellungen
keine doppelte Datenpfiege ® PisaSales Postfach als Alternative zu
® mit einem Klick werden die E-Mails im weiteren E-Mail-Clients

PisaSales gespeichertund z.B. dem



So profitieren Sie von nahtloser, bidirektionaler Kopplung mit Outlook, Lotus Notes und der

Google G-Suite:

0[},\:4]0 Automatische Terminsynchronisation

® aktuelle Daten in beiden Systemen wie
z.B. Terminart, Ort, Datum und Uhrzeit,
Notizen zum Termin/Besuchsbericht,
Terminkategorie (Google unterstutzt
keine Kategorien), Teilnehmer, Teilnehmer-
status und verbundenen Daten wie
Kontakte (Google ausgenommen),
Ressourcen und Datei-Anhénge

® vollautomatischer Abgleich von Group-
ware-Kalendern mit PisaSales Kalendern

® wahlweise Termine im PisaSales CRM
oder in den Groupware-Clients verwal-
ten, ohne diese manuell in die andere
Anwendung Ubertragen zu missen

® Zeitersparnis durch automatische
Verteilung der Termine und automatische
Benachrichtigung aller Termin-
teilnehmer nach Neuanlage oder
Modifikation der Termine - so sind Ihre
Kollegen stets aktuell informiert

® Kalender von Nicht-CRM-Nutzern kénnen
ebenfalls mit dem PisaSales CRM
synchronisiert werden, sodass CRM-
Nutzer auch diese Termine mit Vorgan-
gen aus Vertrieb, Marketing und Service
im CRM verknupfen kdnnen

® AuBen-und Innendienst sind immer auf
dem aktuellen Stand: offline erstellte
Termine, Besuchsberichte etc. werden
nach der Synchronisation mit dem
Groupware- Server sofort im PisaSales
CRM hinterlegt und sind dort fUr die

Teilnenmer sichtbar

® BerUcksichtigung des Arbeitszeitmodells
(z.B. nur Synchronisation von Terminen
innerhalb der Arbeitszeit, ausgewahlte
Termine auBerhalb der Arbeitszeit
kénnen bei Bedarf manuell synchronisiert
werden), optimaler Schutz der Privat-
sphére dank eines ausgereiften Zugriffs-
managements

® statusabhéngige Synchronisation, z.B.
werden abgeschlossene Termine nicht
mehr synchronisiert

® konfigurierbares Zeitfenster (z.B. Syn-
chronisation aller nicht abgeschlossenen
Termine im Zeitraum -7 bis +90 Tage)

® bej Export aus dem PisaSales CRM
werden Vorgangs- und Kontaktzuord-
nungen am Groupware-Termin Ubertra-
gen, dadurch gehen wichtige, nurim
PisaSales CRM gepflegte Informationen
nicht verloren

® analog zur Terminplanung wird die
Ressourcenplanung massiv vereinfacht

® automatischer Import von E-Mails z.B. im
Leadmanagement reduziert Aufwande
deutlich. Funktion steht Ihnen in der
aktuellen Google G-Suite, ab Microsoft
Exchange Server 2007 und ab Lotus Notes
Domino Server 7.0 zur Verflgung

® einfache Konfiguration des Connectors
in den persénlichen Einstellungen des
Anwenders
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Die spezielle Behandlung von privaten
Terminen sichert die Privatsphéare Ihrer
Mitarbeiter. An Terminen mit gesetztem
Privat-Flag werdenim PisaSales Kalender nur
Beginn-und End- Datum/Uhrzeit dargestellt
(wichtig fur Verfugbarkeitsprafung).

Alle anderen Informationen sind nicht
sichtbar, auch nicht fir den Administrator.

Optional kann ein Dienstim PisaSales CRM
automatisch alle vergangenen privaten
Termine l6schen.
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= Komfortables Anlegen von Terminen

Durch das modulare Kopplungskonzept des
PisaSales CRM mussen lhre Mitarbeiter
beiEinsatz des PisaSales Groupware-
Connectors nicht auf Features verzichten,
die von der clientseitigen Kopplung bereit-

® der Abgleich redundanter Kontaktdaten-
besténde entfallt
® |hren Mitarbeitern werden entsprechend

gestellt werden. So stehen lhnen z.B. bei

der Terminbearbeitung in den Groupware-
Clients weiterhin die Funktionen zur direkten
Auswahl von Teilnehmern und Dokumenten
aus dem PisaSales CRM zur Verfagung.

der im CRM-System definierten Zugriffs-
rechte nur die fUr sie relevanten Kontakte
zur Auswahl angezeigt
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c@ Automatischer Import von Ressourcen

ware-Servern importieren (z.B. je einer
pro Niederlassung)

® Verwendung von Ressourcen an
Terminen

® |mport von Raum- und Gerate-Ressour-
cen
® Ressourcen von verschiedenen Group-

Automatischer E-Mail-Import

automatisch in den Import-Ordner ver-
schoben werden

® alternativ verschieben Sie zu importie-
rende E-Mails manuell in den Import-
Ordner

® automatischer Import von E-Mails aus
einem bestimmten Ordner

® zuimportierende E-Mails, die einem
definierten Filter entsprechen, kdnnen

<§ Das PisaSales Postfach - die praktische Alternative zu separaten
@ E-Mail-Clients

Das PisaSales Postfach unterstitzt Sie in bietet Innen das integrierte Ablagesystem
Inren Arbeitsabldufen. Neben den Standard-  eine praktische E-Mail und Terminbearbei-
Funktionalitaten eines E-Mail-Programms tung direktim PisaSales CRM.
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zeitgemafBes Tool, das die parallele

erstellen und versenden
® beiBedarfkonnen Sie die E-Mails mit

Arbeit in weiteren E-Mail-Clients

Uberfllssig macht

stetsimBlick

alle anstehenden Aufgaben, Termine etc.

einem Klick nach PisaSalesimportieren
und relevanten Kontakten, Vorgéangen,
Veranstaltungen, Projekten etc.
zuordnen

® einfache und Ubersichtliche Benutzer-

oberflache

® samtliche E-Mails sowie Termine
erstellen, verwalten und bearbeiten

® Verwenden von Sammelpostfachern
(z.B. Support-Postfacher, Vertriebs-
Postfacher etc.) organisieren

® eingehende E-Mails lesen, neue E-Mails
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