Scoping als Startpunkt

Digitale Exzellenz und Kundennutzen im Fokus




Was ist digitale
Exzellenz ?

Digitale Exzellenz bedeutet, digitale Technologien so
einzusetzen, dass sie strategischen Mehrwert schaffen - >
effizient, innovativ und kundenzentriert.

Ziele: Prozesse optimieren, Kundenerwartungen
Ubertreffen und Wettbewerbsfahigkeit sichern.
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Iniativen die erfolgreich sind




Conways law

a.k.a. ,You will ship your org chart.”

"Jede Organisation, die ein System entwirft, wird ein Design
produzieren, dessen Struktur eine Kopie der Kommunikationsstruktur
der Organisation ist.”

Melvin Conway, 1967



@ JustRelate

An den richtigen Dingen arbeiten

Ziele mussen lIosungsfrei, flexibel und nutzenorientiert formuliert werden. Erfolgskriterien
messen den Erfolg unabhangig von der gewahlten Losung und dem Kontext.




Value-Add 1m Fokus

@ Qualitat & Customer Experience

% Umsatz & Kosten

O
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0(5 Ansatz

Aktivitat konsequent auf
Einsparungen, mehr Umsatz,
hohere Qualitat, bessere
Customer Experience und
spurbare Zeiteinsparungen
ausrichten.
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Scoping Workshops als

Erfolgreiche Herangehensweise




Essentiell fur erfolgreiche Projekte

Gemeinsames Verstandnis
fur Vision, Ziele und Rahmenbedingungen des Projekts.

Harmonisierung der Geschaftsziele mit Nutzerbedurfnissen
und technischer Machbarkeit.

@ JustRelate



Scoping als
Startpunkt

Im Scoping betrachten wir das Dlglta|
Arena-Marktumfeld, die Setup
Kundenbeziehungen/Prozesse und das
digitale Setup, um hieraus dann eine
zielgerichtete digitale Strategie fur das
Unternehmen abzuleiten.

Customer
Relations

@ JustRelate




Scoping fur profundes Verstandnis

Scoping als Startpunkt schafft ein gemeinsames Verstandnis fur Vision,
Abgrenzung und Prioritaten des Projekts. In einem kompakten, interaktiven Format
gleichen wir Unternehmensziele mit Nutzerbedurfnissen und technischer
Machbarkeit ab - so schaffen wir Klarheit, bevor Design und Entwicklung starten.

—>  Arena:

Wir analysieren das Geschaftsumfeld, Erfolgsfaktoren und zentrale
Herausforderungen, um klare Projektergebnisse zu definieren.

—>  Kunden, Nutzer & Prozesse

Gemeinsam visualisieren wir Kernprozesse der Nutzer und identifizieren die

wichtigsten Touchpoints, die Erfahrungen von Kunden und Mitarbeitern
pragen.

—>  System & Schnittstellen
Wir erfassen bestehende Systemlandschaften, Abhangigkeiten und

Integrationsanforderungen, um ein realistisches, skalierbares Setup zu
gestalten.

s

“ Ergebnis

Definierte Erfolgskriterien,
Entwurfsarchitektur und Fokus
auf Wertschopfung bilden die
Basis fur einen erfolgreichen

Projektstart.
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Der Workshop und sein Kontext

Workshop (z.B. 2 Tage) Ergebnisse & Plan

Prozesskartierung Value Proposition Canv Priorisierung
User Journey Impact/Effort Matrix Losungs-Blaupause
Process Mapping MoSCoW / ICE Priorisierung Roadmap
Data Audit System Mapping Ggf. Wireframes

Scoping ist ein Quick Win



Bewahrte Methodik

Discover Define Develop Deliver

Research Synthese ldeation Implementation

Informationen Zielgruppen Ideenfindung,
sammeln, Probleme definieren, Hypothesen,
erkunden, User Anforderungen & Konzept,

Journey, KPls, User Stories, Benutzerflusse,
Geschaftsziele Wer? Was? Warum? Begrindung &
ROI

. Diagnose — Z2.Define Goals - 3. Finding a Solution

Prototyping,

Uberpriifungen,

Benutzertests,

Dokumentation,

Ubergabe an
Entwicklung, i
Design

Sondierend

Ergebnisorientiert

@ JustRelate

- 4. Value Argument — 5. Business Case



Effizienz und Kostenkontrolle

Ausgaben

Fortschritt

‘
I Unsicherheit

Planung Umsetzung

10




Effizienz und Kostenkontrolle

Fruhes Scoping und Prototyping reduzieren das finanzielle Risiko drastisch. Durch die Klarung von Anforderungen,
Prioritaten und Machbarkeit vor dem Entwicklungsstart treffen Teams klugere Budgetentscheidungen und vermeiden

kostspielige Nacharbeiten.

Projektphase Budget Anteil

1. Scoping / Anforderungs 10-15%
Analysis

1.5 Prototyping / Konzept 5-10%
Validierung
2. Implementierung / 50-60%

Entwicklung

3. Testing / Rollout 10-15%

. _1EO0
cllfrA(BPﬁat'on / Wartung 10-15%

Einflussmoglichkeit

~ 70-80%

~ 50-60%

~ 20%

~10%

< 5%

Einfluss auf Projektsicherheit

Schafft die Grundlage und reduziert
Planungsrisiken erstmals erheblich.

Uberpraft Annahmen und verringert
verbleibende Unsicherheiten.

Geringes Risiko; die Ausfuhrungsqualitat wird
zum entscheidenden Faktor.

Planning risk largely eliminated.

Risiko minimal und stabil. .
e JUStRelate



Vielfaltige Mehrwerte

Initiale
Zieldefinition

Stakeholder & Rollen

Validierte
Zieldefinition

Erfolgskriterien

Priorisierung

|st Risiken & Annahmen
Ist Analyse

Rahmenbedingungen
Ist Anforderungen

Use Cases

In Scoping Workshops werden Unklarheiten,
9 Herausforderungen, Potentiale und Risiken bestmoglich
ausgeleuchtet



Z1el: Maximaler Value Add

! Merke!

Customer Echter dlglltaler Mehrwﬂert
entstenht nicht durch Losungen
Cha”enges von der Stange, sondern durch

passgenaue Antworten auf die
Herausforderungen der Nutzer -

Value Add dort liegt die wahre
Wertschopfung.

& JustRelate



Trittfeste, aqgile

Arbeitsweise




Bewahrte Methodik

Discover Define Develop Deliver

Research Synthese ldeation Implementation

Informationen Zielgruppen Ideenfindung,
sammeln, Probleme definieren, Hypothesen,
erkunden, User Anforderungen & Konzept,

Journey, KPls, User Stories, Benutzerflusse,
Geschaftsziele Wer? Was? Warum? Begrindung &
ROI

. Diagnose — Z2.Define Goals - 3. Finding a Solution

Prototyping,

Uberpriifungen,

Benutzertests,

Dokumentation,

Ubergabe an
Entwicklung, i
Design

Sondierend

Ergebnisorientiert
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- 4. Value Argument — 5. Business Case



Mit Nutzern sprechen

Fruhes Prototyping erlaubt eine schnelle Konzept-Validierung, effiziente

Abstimmung und stellt echten Mehrwert sicher - noch vor dem Entwicklungsstart.
Ein gemeinsames Projektverstandnis wird gefestigt.

9

9

Schnelle Validierung:
Ideen werden greifbar, Usability getestet und fruh verbessert.

Weniger Risiko:
Tests decken Lucken auf, bevor grof3e Ressourcen flief3en.

QpPpPINIO condens

= Shanese

\“ Claire ©

What is the earliest memory of traveling that you have?

§ shanese Williams ©

Okay, so my earliest memory of traveling. | was in primary school and | was going 1o New York to visit my

grandmother. |t was really exciting to leave the country and go to such a different place. Based on

pictures that I've seen I've been traveling since | was a toddler, so | wouldn't remember that

@ cuire

Mhm. What is your favorite destination in the world right now?

# sShanese Williams

Favorite destination on. Thave to say I've always wanted to go to either Santorind, Greece or the Maldives.

So ane of the two and then, all these, you know

§ shanese Williams ¢
Oh,

& claire ©

What sort of traveler are you? If you have like to describe yourself as|
say?

§ shanese Williams
I guess I'd say the early bird, and then | want to get to my flight on ti
my slices at 11 o'clock in the moming, I'd be there three hours befor

\ﬁ: Claire ¢

Makes sense. Cool. And, what was the best experience that you had
memory?

§ shanese williams ©

So my best memory. There was a company called Air Jamaica, whicll
first traveled with that airline, what 1 really loved about it was that wi
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Prototypen zur Validierung

S

®

@ JustRelate



Prototypen zur Validierung

Fruhes Prototyping erlaubt eine schnelle Konzept-Validierung, effiziente
Abstimmung und stellt echten Mehrwert sicher - noch vor dem Entwicklungsstart.
Ein gemeinsames Projektverstandnis wird gefestigt.
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- Schnelle Validierung: » | =
Ideen werden greifbar, Usability getestet und fruh verbessert. :

O
]
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Weniger Risiko: o—V |o
Tests decken Lucken auf, bevor grof3e Ressourcen flief3en.

(o]

Mehr Beteiligung:
Kunden und Berater erleben Fortschritt direkt.

N N

Schnellere Umsetzung:
Iteration steuert zUgig zur funktionierenden Losung.

CHAPTER < JustRelate



Cupcake Methode

CHAPTER Strukturiert in Richtung Ziel arbeiten



Agilitat statt Reibungsverluste
/ﬁ Wir arbeiten agil, um schnell messbare Ergebnisse zu erzielen.

Plan — Build — Adapt Agilitat bei JustRelate bedeutet, Dynamik zu schaffen. Unsere Teams agieren in kurzen,
\ | ergebnisorientierten Zyklen - diese verbinden Tempo mit Struktur. So kommt Leyton bei
jedem Schritt sichtbar voran, behalt stets den Uberblick Gber Fortschritt und Prioritaten.
Transparent Efficient Adaptive

Durch enge Zusammenarbeit zwischen Leytons Experten und unserem Entwicklungsteam
konnen Anforderungen sich flexibel weiterentwickeln. Jede Iteration verfeinert das
Produkt, steigert Effizienz und sorgt fur eine kosteneffiziente Umsetzung - ohne
Kompromisse bei Qualitat oder Geschaftszielen.

— % Regelmallige Abstimmungen ersetzen lange Planungsphasen, halten alle

synchron und ermoglichen schnelle, fundierte Entscheidungen.



Erfolgreiche

Praxisbeispiele




1ISOTEC Vertriebsapp

ISOTEC GmbH

Mitarbeiter: ~1,200

Umsatz: €117 Mio. (2022)

Branche: Gebaudesanierung / Bauwerksabdichtung

Losung: Feuchtekontrolle, Schimmelentfernung, Abdichtung, Dammung

Situation:Franchisesystem mit Uber 85 Fachbetrieben fur
Schimmel- und Feuchtesanierung. Ziel: Eine moderne,
einheitliche Vertriebsplattform.

Insights: 60% Mehr Umsatze im Zweittermin, Wachstum und
Onboarding neuer Vertriebler

Losung: iISOTEC Vertriebs-App mit nahtloser
Datenbankanbindung - fur standardisierte, schnellere und
besser dokumentierte Verkaufsprozesse.

FUr mehr Fokus durch Guided Selling, schnellere Ablaufe,
saubere Dokumentation und hohere Abschlussquote.

I-NEC

IMMER BESSER
Kundentermine

E Terminvorbereitung v/

() Ankommen v
((b Bedarfsermittlung j
@ Analyse

Q Losungsausblick

@ Nutzen

/D Vereinbarung

m Kundeninformation:

+ Langfristige Nutzung

- Eigentiimer (Ehepaar)

+ Mehrfamilienhauses von 1970

+ Schaden seit 3 Monaten

+ Lagerraumim Keller

+ Feuchte Wande, abblatternder
Putz, hat sich ausgeweitet

+ In 2 Monaten dauerhaft saniert

< Vorherige Phase

Q Suche...

Projektmappen Britta Becker Kundentermine Analysetermin

Bedarfsermittlung

Sind alle Personen, die in den
Entscheidungsprozess involviert sind, heute anwesend?

Was ist das Ziel unseres heutigen Termins?

0 Ursachenklarung Q Losungsvorschlag Kostenkldrung

Zeitaufwand Umfang

Bis wann soll der Schaden behoben sein?

01.10-01.12.2025

@ Kamera  Aufmafe @ >ntschlossen

Datenpool Zeichnen

Was haben Sie mit der

Q Eigennutzung

®

T3 Projektmappen Kalender @

Alle Beteiligte anwesend?

Falls nicht, wiirde sich ein

Zweittermin hier anbieten.

Nachste Phase >



Service-Net Serviceapp

BIG DUTCHMAN GmbH

Mitarbeiter: ~3,500

Umsatz: €11 Mrd. (2023)

Branche: Stalltechnik und Futterungssysteme

Losung: Futterung, Klima, Haltung, digitales Farmmanagement

Situation: Der weltweit fUhrende Anbieter von Stalltechnik und
Futterungssystemen mit starkem Fokus auf Service und
After-Sales. Ziel: Zentrale Plattform fUr Kunden- und
Servicemanagement.

—> Insights:Reduktion des Dokumentation-Aufwands um 40%
transformiert diesen Aufwand in produktive Wertschopfung.
App als Sales Enabler fUr Spare-Part Umsatz.

Losung: Kundenservice-App (global) auf DXP-Plattform mit IAM,
Business APl und Kundendatenzentrum; vereinfacht Prozesse,
ermoglicht 360°-Kundenansicht, Umsatzsteigerung.

® ® & My Drive - Google Drive 2021 Customer Success Mgmt Rev: | New Tab Q User Aktivieren - my.bigdutchn X Q Uber 100.000 Artikel online bestell- = 4

d C (] & my.bigdutchman.com/en/web/customer-portal/activate P A ® O BH &k ™ N
W%BlgDutchman

Activate User

Your safety is important to us!

2 bernd.voelcker@infopark.de E’ Signout B~

f

We sent a letter with an activation code to your invoice address. With our two-factor authentication procedure
we ensure that only authorized persons have access to your data. As long as your account isn't activated some
functions are limited due to security reasons.

Tip: You can register further accounts via the User Management.

Email Address * Activation Code *

@ Big Dutchman

© 2021 Big Dutchman | Imprint | Privacy | Disclaimer | Cookie Settings



MyTROX Kundenportal

KONTAKT KARRIERE TROX WORLDWIDE LANGUAGE ‘! Online Shop @ mT
= 0 ARTIKEL - )M

TROX SE TROZ

Mitarbeiter: ~4,950 PRODUKTE ~ BRANCHENLOSUNGEN  SERVICES ~ UNTERNEHMEN Suchbeg

Umsatz: ~€725 Mio.
Branche: Luftungs- und Klimatechnik
Losung: Luftstromregelung, Filtration, Brandschutz, Schalldampfung

Planen, bestellen,

Situation: Marktfunhrender Hersteller fir Raumluft- und betreiben -
Klimatechnik mit komplexen Produktvarianten und bequem online!
internationaler Prasenz.

—> Lésung: myTROX Kundenportal mit my project Jimy porial
CPQ-Guided-Selling-Funktion fur individuelle Konfiguration, ry TROZ

Preisfindung und Projektmanagement.
Fur optimierte Vertriebsprozesse, nahtlose Systemintegration,
hohere Kundenzufriedenheit und Flexibilitat.

SO FUNKTIONIERT MYTROX

Mit unserem praktischen Kundenportal konnen Sie jederzeit und von iiberall Projekte pl
TROX Online Shop tatigen, Ihre Anlagen und Systeme instandhalten oder Ihr Wissen (b

Ein kurzer Film gibt Ihnen einen schnellen und umfassenden Uberblick, wie Sie myTROX

. ; ; T R o_‘—/ und fiir lhre Projekte nutzen kénnen.
e ———




W/ir freuen uns
auf den weiteren
Austausch mit
lhnen.




