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Portale als Erfolgsfaktor für digitale 
Customer Experience

Warum sind digitale 
Self-Service-Portale der Schlüssel zu 
besserer Kundenbindung und 
Eizienz?



Die Herausforderung

Was bremst Unternehmen heute aus?



Die Lösung 

Moderne, digitale Portale
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Geräteübergreifende Interaktion
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Portale - Kundenhub und mehr 



Kundenportal

Geschützte Online-Plattform, rund um die Uhr, personalisierte Informationen, 
Dienstleistungen und Kommunikationsmöglichkeiten

Zentraler Zugangspunkts für Kunden Self-Services, wie Bestellungen, 
Supportanfragen, Dokumentenaustausch oder Vertragsverwaltung 



Portal-Typen



Portal-Beispiele



Technische Basis 

Warum eine moderne Architektur 
entscheidend ist





Portale und Backendsysteme



Erfolgsfaktoren für ein 
leistungsstarkes Portal



KPI Betrachtung



Kundenportal Funktionen



Fazit – Warum jetzt handeln?


