
PisaSales CRM Case Study

VDM Metals Group

Das PisaSales CRM gehört zu den strategischen Business- 
Anwendungen in unserer IT-Landschaft. Möglich macht das die hohe  
Flexibilität, die tiefe Integration sowie eine Funktionalität die so  
einzigartig auf dem Markt sein dürfte. 

Jill Madelin Christ, Projektleiterin CRM bei der VDM Metals Gruppe



VDM Metals entwickelt seit über 90 Jahren Werkstoffe 
für besonders anspruchsvolle Anwendungen.  
Gegründet als Vereinigte Deutsche Metallwerke ist das  
Unternehmen heute Hersteller korrosionsbeständiger,  
hitzebeständiger und hochwarmfester Nickellegierun-
gen, Kobalt- und Zirkoniumlegierungen sowie  
hochlegierter Sonderedelstähle. Mit einem Liefervo-
lumen von über 40.000 Tonnen ist das Unternehmen 
Weltmarktführer für Hochleistungswerkstoffe, die  
Anwendung in der chemischen Prozessindustrie, der  
Öl- und Gasindustrie, in der Luftfahrt, im Automobilbau 
und der Elektrotechnik finden.  VDM Metals ist mit 21 
Niederlassungen in Europa, Nord- und Mittelamerika 
sowie Asien und Australien vertreten. VDM Metals ist 
Teil der spanischen Acerinox Gruppe.

VDM Metals

Weitere Informationen unter:
www.vdm-metals.com

Top-Features

Branche Metall & Elektro

Unternehmensgröße
2.000 Mitarbeiter

Niederlassungen 21

Hauptsitz Werdohl

©   Einsatzgebiete der Werkstoffe von VDM Metals

VDM Metals im Profil
Werkstoffe für jede Anwendung

Oil & gas production Seawater  desalination

Automotive technology

Overhead power lines

Geothermal energy

Solar thermal power

Aircraft

Ship engines 
Refineries

Power plants

Chemical 
process
industry 

Household 
appliances

The world of
           VDM Metals
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Entscheidungsgründe für das PisaSales CRM

Einführung: 2016  
Nutzungsmodell: On Premise  
Datenbank: Microsoft SQL  
Mobile Nutzung: Desktop-PCs,  
Tablets & Notebooks  
Einsatzschwerpunkte: Vertrieb

„Before“ – Herausforderungen & Chancen

Das CRM-Projekt bei VDM Metals
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

•   tiefe Integrationsfähigkeit in die  
bestehende Systemlandschaft

•   hohe funktionale Abdeckung der  
Anforderungen bereits im Standard 

•   technologische Reife und Investitions-
sicherheit der Software

•   Auslegung für den internationalen  
Einsatz

•   Flexibilität und Know-How des Anbieters

•   kundenbezogene Informationen waren  
in verschiedenen Insellösungen  
gespeichert

•  sinkende Prozessqualität durch  
Insellösungen und mangelnde  
Systemintegration

•  nicht integrierte Nutzung von zwei  
ERP-Systemen 

•  mangelnde Transparenz in den  
Prozessen (wer, was, bis wann, mit wem,...)

•  durch die Nutzung eines hochintegrier-
ten Systems soll der Informationsfluss  
in den kundenzentrierten Bereichen 
deutlich gesteigert und verbessert 
werden
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„After“ - Ergebnisse mit Mehrwert

•   das PisaSales CRM wurde als  
Haupt-Datenquelle etabliert

•   dazu wurde das System mit den  
ERP-Systemen SAP und SAGE 500 mit 
dem MS Office und dem AEB Compliance  
Screeningsystem gekoppelt 

•    Insellösungen wurden im PisaSales CRM 
reimplementiert

•   durch die hochperformante SAP-Integra-
tion sind Kundendaten sowie Kunden- 
prozesse sofort im PisaSales CRM  
verfügbar 

•   SAP-Daten stehen nun für Analysen im 
PisaSales CRM zur Verfügung

•  alle Kontakte (Personen, Unternehmen) 
die im CRM erfasst werden, werden  
automatisch mit der angebundenen AEB 
Compliancesoftware gecheckt

•  die gemeinsame Arbeitsplattform führte 
wie erwartet zu einer höheren Transpa-
renz und Effizienzsteigerungen in  
nahezu allen kundennahen Bereichen

Das CRM-Projekt bei VDM Metals
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick
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Das CRM-Projekt bei VDM Metals
Integrationen & Customizing

ERP: SAGE 500, SAP 
E-Mail-Programm: Outlook Exchange 
Weitere Gekoppelte Systeme: AEB 
(Compliance Screening)

Integrationen

Martina Eiden 
Business Development
+49 30 747993 8
martina.eiden@justrelate.com

Kontakt

Der JustRelate-Vorteil
 • Mehr als 145 hochqualifizierte Experten

 • Tiefes Verständnis von Marketing, Vertrieb und Service

 • Pioniere des Internets und Webs

 • 250+ aktive Unternehmenskunden

 • 100.000+ aktive Nutzer

 • Einsatz modernster Technik

 • Innovatives Full-Service-Stack

 • Agile Umsetzung von Projekten

 • Im Herzen Europas zu Hause, weltweit genutzt

250+
Kunden

          in 50+
Ländern im Einsatz

145+
Mitarbeiter

30+
Jahre Innovation

JustRelate Group GmbH, Kitzingstraße 15, 12277 Berlin, Deutschland
+49 30 747 993 0   
info@justrelate.com
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