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PisaSales CRM Case Study

73 Das PisaSales CRM gehért zu den strategischen Business-
Anwendungen in unserer IT-Landschaft. Moéglich macht das die hohe
Flexibilitat, die tiefe Integration sowie eine Funktionalitédt die so
einzigartig auf dem Markt sein durfte.

Jill Madelin Christ, Projektleiterin CRM bei der VDM Metals Gruppe




VDM Metals im Profil
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© Einsatzgebiete der Werkstoffe von VDM Metals

VDM Metals Top-Features

VDM Metals entwickelt seit Gber 90 Jahren Werkstoffe ’ Branche Metall & Elektro
far besonders anspruchsvolle Anwendungen.

Gegrlndet als Vereinigte Deutsche Metallwerke ist das e@e UnternehmensgroBe
Unternehmen heute Hersteller korrosionsbestandiger, & 00 Mitarbeiter
hitzebestandiger und hochwarmfester Nickellegierun-

gen, Kobalt- und Zirkoniumlegierungen sowie I@I Niederlassungen 21
hochlegierter Sonderedelstéahle. Mit einem Liefervo-

lumen von u"ber 49:000 Tonr.1en istdas Unternehrnen E Hauptsitz Werdohl
Weltmarktflhrer fir Hochleistungswerkstoffe, die

Anwendung in der chemischen Prozessindustrie, der
Ol- und Gasindustrie, in der Luftfahrt, im Automobilbau
und der Elektrotechnik finden. VDM Metals ist mit 21
Niederlassungen in Europa, Nord- und Mittelamerika
sowie Asien und Australien vertreten. VDM Metals ist
Teil der spanischen Acerinox Gruppe.

Weitere Informationen unter:
w Www.vdm-metals.com



Das CRM-Projekt bei VDM Metals
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

Einflihrung: 2016
Nutzungsmodell: On Premise
Datenbank: Microsoft SQL
Mobile Nutzung: Desktop-PCs,
Tablets & Notebooks
Einsatzschwerpunkte: Vertrieb

Q/ Entscheidungsgrinde fur das PisaSales CRM

® tiefe Integrationsfahigkeitin die ® technologische Reife und Investitions-
bestehende Systemlandschaft sicherheit der Software

® hohe funktionale Abdeckung der ® Auslegung fur deninternationalen
Anforderungen bereits im Standard Einsatz

® Flexibilitat und Know-How des Anbieters

@ ,Before“ - Herausforderungen & Chancen

® kundenbezogene Informationen waren ® mangelnde Transparenzin den
inverschiedenen Insellésungen Prozessen (wer, was, bis wann, mit wem,...)
gespeichert ® durch die Nutzung eines hochintegrier-

® sinkende Prozessqualitat durch ten Systems soll der Informationsfiuss
Insellésungen und mangelnde inden kundenzentrierten Bereichen
Systemintegration deutlich gesteigert und verbessert

® nichtintegrierte Nutzung von zwei werden

ERP-Systemen



Das CRM-Projekt bei VDM Metals

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

IZIDI][I ,After® - Ergebnisse mit Mehrwert

® das PisaSales CRM wurde als ® SAP-Daten stehen nun fur Analysenim
Haupt-Datenquelle etabliert PisaSales CRM zur Verfigung

® dazuwurde das System mit den ® alle Kontakte (Personen, Unternehmen)
ERP-Systemen SAP und SAGE 500 mit die im CRM erfasst werden, werden
dem MS Office und dem AEB Compliance automatisch mit der angebundenen AEB
Screeningsystem gekoppelt Compliancesoftware gecheckt

® Insellésungen wurden im PisaSales CRM ® die gemeinsame Arbeitsplattform flhrte
reimplementiert wie erwartet zu einer héheren Transpa-

® durch die hochperformante SAP-Integra- renz und Effizienzsteigerungenin
tion sind Kundendaten sowie Kunden- nahezu allen kundennahen Bereichen

prozesse sofortim PisaSales CRM
verfugbar




Das CRM-Projekt bei VDM Metals
Integrationen & Customizing

sage 500 A E B
& PisaSales

Integrationen

ERP: SAGE 500, SAP

E-Mail-Programm: OutlookExchange 4 W™ L o, ¢ ¢

Weitere Gekoppelte Systeme: AEB 3QLServer

(Compliance Screening)

250+ Der JustRelate-Vorteil
Kunden ® Mehrals 145 hochqualifizierte Experten
® Tiefes Verstandnis von Marketing, Vertrieb und Service
in 5 0 + ® Pioniere des Internets und Webs
Landern im Einsatz e 250+ aktive Unternehmenskunden
145+ ® 100.000+ aktive Nutzer
® Einsatzm nster Technik
Mitarbeiter insatz modernster Techni
® |nnovatives Full-Service-Stack
3 0 + ® Agile Umsetzung von Projekten
Jahre Innovation ® |mHerzen Europas zu Hause, weltweit genutzt

Kontakt Martina Eiden
Business Development
+49 307479938

martina.eiden@justrelate.com

(:) JustRelate JustRelate Group GmbH, KitzingstraBe 15, 12277 Berlin, Deutschland
+49307479930
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