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Mobility

Entdecken Sie die revolutionaren Maoglichkeiten mobilen Arbeitens.
Mit den PiSA sales CRM-Apps erweitern Sie lhren Handlungsspielraum,
beschleunigen Prozesse und steigern die Produktivitat lhrer
Kollegen und Mitarbeiter.

Go further - go mobile!

@ www.pisasales.de % info@pisasales.de 9 twitter.com/PiSAsalesCRM
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Highlights

Kinderleicht bedienbar
Entdecken Sie die neue Einfachheit

Mobiles CRM war noch nie so einfach! Ein innovatives Bedien-
Konzept, groRe Icons, aufgeraumte Masken kombiniert mit
intuitiver Touch- und Speech-to-Text-Bedienung

machen die neue Leichtigkeit der PiSA sales CRM-Apps aus.

Starke Funktionen
Sie werden staunen, was alles moglich ist

Die PiSA sales CRM-Apps sind nicht nur ein hervorragendes Add-On.
Je nach Stellenprofil haben Anwender die Moglichkeit, lhre Arbeit
vollstandig tGber das Smartphone oder Tablet zu erledigen. Diese
umfassende Leistungsfahigkeit ist einzigartig auf dem Markt.

Hochflexibel
Arbeiten Sie mit Ihrer CRM-App

Das PiSA sales App-Konzept bietet Ihnen maximale Freiheit. Sie
entscheiden, welche der umfassenden Standard-Funktionen
Ihre CRM-App beinhaltet, und ob Sie die PiSA sales CRM-Apps
unter iOS, Android oder Windows nutzen mochten.

Unkompliziert anpassbar
Plattformunabhangig, modern und zukunftsweisend

Wo es bei anderen Anbietern kompliziert wird, liefert lhnen
das PiSA sales CRM mit seinem zentralen Repository einen
unschlagbaren Vorteil: Sowohl die Desktop-Losung als auch
die Standard-Apps des PiSA sales CRM sind tiber ein zentrales
Werkzeug vollstandig individuell anpassbar.

Kauf oder Cloud
Nutzen Sie das Modell, das am besten zu Ihnen passt

Sie haben bei uns die freie Wahl: Entweder klassisch kaufen
oder bequem mieten. Bei Entscheidung fur die Cloudlésung
werden lhre CRM-Daten selbstverstandlich in einem deutschen
Hochsicherheitsdatencenter gehostet.

Was die PiSA sales CRM-Apps so besonders macht

®
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Funktionstbersicht
Die PiSA sales CRM-Apps im Uberblick

Die PiSA sales CRM-Apps bieten lhnen bereits im Standard einen breiten Funktionsumfang.
Entsprechend lhren Bedirfnissen wahlen Sie die Bereiche, die Sie fir Ihre tagliche Arbeit GETITON 2 Download on the
bendtigen. Auf Wunsch bauen wir auch auf lhre Prozesse hin maRgeschneiderte Apps, die in Google Play ' App StOre
einem innovativen App-in-App Konzept verwendet werden kdnnen. Sprechen Sie uns einfach an.
Ihr Mehrwert: Sie nutzen Apps, die perfekt auf Ihre Arbeitsweise abgestimmt sind, und genielden
gleichzeitig die Vorteile einer Standardlosung.
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets

Ergonomie & Bedienung
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I. Vertriebsvorgange
I Marketingvorgédnge
b Projektmappen

n
- Dokumente

? Fags

EUREKA-Suche

Alle auswihlen 'ﬂ"g Serviceobjekte
& Persanen v . h Objekte
Unternehmen L .
W Aktvitaten

g. Vertriebsvorgénge

I Marketingvorgénge

BS Projckimappen
n Dokumente
? FAQs

A servicemeldungen

Die PiSA sales CRM-Apps sind ganz einfach bedienbar. Mit nur einem Fingertipp
bieten Sie Ihnen erstaunliche Moglichkeiten, die auf dem CRM-Markt ihresgleichen
suchen.

Mit einfachem Wischen scrollen Sie durch die Oberflachen, ein Doppeltipp auf Felder
versetzt diese in den Bearbeitungsmodus. Mehr miissen Sie bei der Anwendung
unserer Apps nicht beachten. Natdirlich ist die Navigation jeweils optimal auf Smart-
phones und Tablets abgestimmt.

Mit lhrem Finger alles erreichen

Nachdem Sie sich in die App eingeloggt haben, bietet Ihnen das personalisierbare
Dashboard einen individuellen Einstieg in das System. Fligen Sie dem Dashboard zum
Beispiel Ihre wichtigsten Kontakte, aktuelle Dokumente und Vorgange sowie eine
Liste der offenen To-dos der Woche hinzu. Sie suchen etwas Bestimmtes? Die
EUREKA-Suchmaschine findet innerhalb weniger Sekunden genau die Information, die
Sie bendtigen: Ansprechpartner, Dokumente, Aktivitaten, Angebote etc.

Ebenso einfach ist das Senden von E-Mails und Chat-Nachrichten oder das klassische
Telefonat. Sie werden staunen, wie einfach all das funktioniert.

Freuen Sie sich auf
Benutzeroberflachen im responsiven und modernen Flat-Design
einfache Bedienung mit intuitiven Gesten
ein personliches Dashboard fiir den Schnelleinstieg
freundliche und gut strukturierte Menis
intelligente Such- und Filterfunktionen
maximale Flexibilitat

DAS NEUE EINFACH
DEFINIERT

IHRE ARBEIT NEU




PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
Kontakte & Aktivitaten

Jederzeit und von unterwegs aus Zugriff auf alle Unternehmen und Personen lhrer
CRM-Datenbank - das und noch viel mehr machen die PiSA sales CRM-Apps moglich.
Entsprechend lhrer Zugriffsrechte kdnnen Sie sich auch lGber samtliche Aktivitaten, wie
offene To-dos und Historien informieren. Mit wenigen Fingertipps erfassen Sie Besuchs-
berichte, empfangen bzw. delegieren Aufgaben an den Innendienst oder legen sich
Wiedervorlagen.

Bestens informiert und jederzeit handlungsbereit

Dank der performanten EUREKA-Suchmaschine und einem ausgekligelten Filter-
system rufen Sie schnell und unkompliziert Unternehmen und Personen auf.

Die 360°-Sicht bietet Ihnen - je nach Lizenz - eine Rundum-Perspektive aus Marketing,
Vertrieb und Service auf den jeweiligen Kontakt. So sehen Sie z.B., was als letztes
besprochen wurde, welche Produkte der Kunde bereits gekauft hat, ob er aktuell im
Marketing angesprochen wird oder, ob es offene Servicetickets gibt. Ein Report
informiert Sie Uber die fir Sie relevanten Kennzahlen des jeweiligen Unternehmens.

Fiir Sie mobil verfiigbar
alle Kontakte, Aktivitdten, To-dos und Historien
anstehende Aufgaben, Termine oder Telefonate im Dashboard anzeigen
Zugriff gemal zentral definierbarer Zugriffssteuerung
direkte Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon
Aufgaben anlegen, delegieren, annehmen und erledigen
Termine mit allen Teilnehmern und Dokumentenanhdngen
Kartendarstellung von Adressen
mehrsprachige Oberflachen und Inhaltsdaten
EUREKA-Volltextsuchmaschine tber alle Felder und Dokumente

ALLE ANSPRECHPARTNER,
UNTERNEHMEN UND

AKTIVITATEN IN DER TASCHE
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets

Kollaboration

So einfach wie WhatsApp

Das Chat-Kollaborations-Tool in den PiSA sales
Apps verbindet Mitarbeiter und bietet

Ihnen die Vorteile eines Real-Time-Messen-
gers flr noch engere Zusammenarbeit.

Unterhalten Sie sich ganz einfach per Chat-

Nachricht Gber Vorgange wie z.B. Geschafts-
chancen, Angebote, Auftrage, Servicetickets,
Serviceeinsatze oder Marketingkampagnen.

Alle Chats werden als Posts in einer
Pinnwand am jeweiligen Vorgang
abgespeichert. So wissen die beteiligen
Kollegen auch noch nach Monaten, was wann
mit wem besprochen wurde.

Sicherheit als Standard

Samtlicher Datenverkehr ist automatisch
mit einer starken Verschliisselung ge-
sichert. So kdnnen Sie darauf vertrauen,
dass niemand mitlesen kann.

Das im PiSA sales CRM standardmaRig
vorhandene Zugriffsmanagement sorgt
dafir, dass nur berechtigte Personen die
im System abgespeicherten Chat-Verlaufe
lesen kdnnen.

qre O
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Follow me!

Alle an einem Vorgang beteiligten Mit-
arbeiter sind automatisch Follower und
somit Teilnehmer der Chat-Gruppe.

Natirlich konnen Sie auch noch weitere
Kollegen als Follower in Ihre Gruppe ein-
laden.

Als Follower kbnnen Sie den Chat-Verlauf
lesen, an alle Beteiligten Nachrichten
versenden und sehen, welcher der anderen
Kollegen online ist.

Und selbstverstandlich missen Sie nicht
auf Emojis verzichten. o

i
" \e\'ﬂ"“dq“ac
®
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Push-Messages & System-Meldungen
Push-Nachrichten kennen Sie bereits von
Ihrem Smartphone. Das PiSA sales CRM
sendet Ihnen automatische System-Nach-
richten und Nachrichten lhrer Kollegen
auf jedes lhrer Endgerate. Blitzschnell und
zuverlassig!

Der Clou: Sie sehen nicht nur sofort, wenn
ein Kollege eine Nachricht postet, sondern
kénnen sich auch automatisch Gber Neuig-
keiten im CRM-System informieren lassen

(z.B. Auftrag gewonnen).

Ob Smartphone, Tablet, Notebook oder
Desktop-PC - Sie entscheiden, ob und wo

die Benachrichtigungen angezeigt werden. @
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
Marketing

Ob auf Messen oder auf Geschaftsreisen - mit den Marketing-Apps des PiSA sales
CRM behalten Sie immer den Uberblick iiber Ihre laufenden Kampagnen. Der Einsatz
der zusatzlich verfligbaren Leaderfassung sorgt fiir die solide Basis lhres digitalisierten
Leadmanagements.

Das Marketingbiiro fiir die Tasche

Per Fingertipp stehen lhnen alle organisatorischen Kontakte, Aktivitatenhistorien und
To-dos sowie Dokumente zu Veranstaltungen, Publikationen und Telemarketing-
kampagnen zur Verfliigung. Auch die Kosten, der Status und wichtige Termine der
jeweiligen Aktionen behalten Sie mit der PiSA sales Marketing-App so fest im Blick.

So sind Sie auch von unterwegs aus bestens informiert z.B. (iber aktuelle Auftrage,
Vereinbarungen mit Lieferanten und haben alle Lieferanten, Kollegen, Interessenten
und Kunden inklusive Kontaktdaten im Zugriff.

Alles im Blick

Zugriff auf und Neuanlage von Veranstaltungen, Publikationen und Telemarketing-
kampagnen sowie Aktivitatenhistorien, To-dos, Kontakte etc.

vorgangsbezogene Chat-Kollaboration

volle Kontrolle iber Kosten und Status der laufenden Kampagnen

Download von Dokumenten (Broschiiren, Prasentationen etc.)

Upload von Dokumenten und Fotos

e=[alnl |o
| @D Telemarketing
f Q Publikationen

| I Veranslaltungen Verteilerlisten

Verteilerlisten

4 Serien E-Mail

@ Ad-hoc-Listen

THE MOBILE
WAY OF
MARKETING




PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
App-in-App: Messelead-Erfassung

Zur mobilen Leaderfassung - zum Beispiel auf Messen - bieten wir eine App, mit der Sie
schnell Kontaktdaten, Gesprache und Zeichnungen bzw. Fotos erfassen konnen, auch
wenn gerade keine Internetverbindung besteht.

So einfach kann es gehen

Fotografieren Sie einfach die Visitenkarte lhres Gesprachspartners. Mit der integrierten
OCR-Texterkennung bzw. dem QR-Code-Reader lassen sich ganz einfach die Kontakt-
daten auslesen. Manuelles Abtippen gehort damit der Vergangenheit an.

Wo andere Systeme lediglich ein handgeschriebenes Messeprotokoll im CRM-System
ablegen geht PiSA sales mehrere Schritte weiter: Uber frei konfigurierbare Fragebdgen
dokumentieren Sie schnell und unkompliziert Gesprachsinhalte und Wiinsche. Das
Besondere: Je nach erfasster Antwort kdnnen Sie vollautomatisch Prozesse anstof3en.
Wiinscht sich Ihr Gegenliber beispielsweise ein Angebot, so kann automatisch aus dem
Fragebogen eine entsprechende Aufgabe fiir den Vertriebsinnendienst erzeugt werden.

Selbstverstandlich werden die so erfassten Daten an der entsprechenden Veranstaltung
und den jeweiligen Ansprechpartnern im PiSA sales CRM hinterlegt und lassen sich
nahezu beliebig analysieren und auswerten. Damit ist beispielsweise eine fundierte
Leadbewertung oder eine transparente Kosten-Nutzen-Analyse der einzelnen Messen
moglich.

Gesprache multimedial unterstiitzen

Nutzen Sie in lhren Gesprachen Videos, Broschiiren und Produktinformationen, die Sie
ganz einfach per Fingertipp aus einer integrierten Mediathek aufrufen. AuBerdem
erfassen Sie z.B. Fotos und Dokumente mit der Kamera lhres Gerats und ergdanzen diese
mit Skizzen oder Anmerkungen. Notizen diktieren Sie einfach Giber die Speech-to-Text-
Losung lhres Gerats in die jeweiligen Felder.

Vorteile, die auf der Hand liegen

Auslesen von Kontaktdaten aus Visitenkarten per Foto (OCR-Texterkennung oder QR-Code)
individuelle Fragebdgen zur Erfassung von Gesprachen

je nach erfassten Antworten kdnnen automatisch Folge-To-dos, z.B. fiir den Innendienst
erzeugt und delegiert werden

Fotos und Skizzen anfertigen, hinzufligen und uploaden

Prosa-Notizen via Speech-to-Text-Funktion lhres Gerats erfassen

Fotos durch manuelles Zeichnen oder Schreiben erganzen (Redlining)

Videos, Broschiiren, Katalogen etc. aus einer Mediathek heraus 6ffnen

mehrsprachige Oberflachen und Inhaltsdaten je nach Gerateeinstellung

erfasste Daten stehen dank direkter Integration in das PiSA sales CRM schnell anderen
Abteilungen zur Verfligung

zugige Nachbereitung von Messen und effiziente Verfolgung von erfassten Leads

die App kann flexibel auf Ihre Bediirfnisse hin angepasst werden

funktioniert auch im Offline-Modus - sobald Sie online sind, werden die Daten in lhre PiSA
sales CRM-Datenbank Uberspielt

ohne Schulung direkt einsetzbar

Inhaltsverzeichnis



PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
Vertrieb

Ihr Vertriebsbuiro in der Tasche - an jedem Ort, zu jeder Zeit. Mit den Vertriebs-Apps
greifen Sie auch von unterwegs aus auf die gemeinsame Wissensbasis des PiSA sales
CRM und damit auf alle flr Ihre Vertriebstatigkeit relevanten Informationen zu. Das
Beste: Eine Reihe leistungsstarker Funktionen ersparen lhnen Zeit und Nerven.

Jederzeit bestens informiert
Profitieren Sie im VertriebsauBendienst vom schnellen und umfassenden Zugriff auf
Interessenten und Kunden, To-dos und Historien, Termine und Aktivitdten sowie

Geschaftschancen, Angebote, Auftrage, Lieferumfange, Dokumente, Produktdaten
und noch vielem mebhr.

Planen Sie schnell und einfach die Route zu lhrem nachsten Termin. Notwendige
Dokumente wie Prasentationen oder Kataloge sind jederzeit abrufbar. Erfassen Sie
noch vor Ort Besuchsberichte und delegieren Sie Aufgaben z.B. an den Innendienst.

Das innovative Chat-Kollaborations-Tool ist dabei der heile Draht zu lhren Kollegen im
Backoffice.

Alles, was das Vertriebsherz begehrt

auf Leads, Interessenten, Kunden sowie Mitbewerber zugreifen und diese erfassen
auf Geschaftschancen, Angebote sowie Auftrage zugreifen und diese erfassen
vorgangsbezogene Chat-Kollaboration

Produkt- und Leistungsdatenbank

Download und Prasentation von Dokumenten (Kataloge, Broschiiren, Angebote,
Vertrage etc.)

Standortanzeige von Unternehmen und Personen auf einer Karte
einfache Routenplanung

GEMACHT FUR
DEN ERFOLGREICHEN

VERTRIEBSAURENDIENST
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
App-in-App: Besuchsberichte

Mit der Besuchsberichts-App erfassen Sie ganz einfach Kontaktdaten, Gesprachsinhalte,
Bedarf, Wiinsche sowie Fotos und Skizzen. Leistungsstarke Automatismen im Hintergrund
sorgen daflr, dass sowohl die Besuchsberichte selbst als auch notwendige To-dos, die aus
Ilhren Besuchen entstehen, automatisch angelegt und an die richtigen Teams und Kollegen
verteilt werden.

Sie werden es nicht mehr missen wollen

Zusatzlich zu den umfassenden Funktionen, die lhnen die PiSA sales CRM-App fiir den
VertriebsaulRendienst, bereithalt, bietet die Besuchsberichts-App alles fur die schnelle und
unkomplizierte Nachbereitung von Terminen. So erfassen Sie die Kontaktdaten der Teil-
nehmer einfach manuell oder per Foto-Scan der Visitenkarten und notieren Gesprache in
frei konfigurierbaren Fragebogen. Selbstverstandlich kénnen Sie an den Bericht auch Fotos,
Skizzen und Dokumente anhangen. Wer tatsachlich am Termin teilgenommen hat, wird per
Fingertipp notiert. Ebenso einfach ist die Verteilung der Besuchsberichte an interne Mitar-
beiter und Kollegen.

Fir die Erfassung von Besuchsberichten missen Sie nicht mit dem Internet verbunden sein.
Die erfassten Daten werden automatisch an die CRM-Datenbank libertragen, sobald Sie
wieder Netzverbindung haben.

Vom Einsatz der Besuchsberichts-App profitieren die Kollegen im AulRendienst durch die
schnelle und intuitive Nachbearbeitung von Terminen. Die erfassten Informationen ste-
hen der Leitungsebene automatisch fiir Auswertungen zur Verfligung und kénnen so zum
Beispiel als Grundlage fiir SteuerungsmalBnahmen herangezogen werden.

Inhaltsverzeichnis

Das bietet Ihnen die App fiir Besuchsberichte analog zur Messe-App
Auslesen von Kontaktdaten aus Visitenkarten per Foto (OCR-Texterkennung oder QR-Code)
individuelle Fragebdgen zur Erfassung von Gesprachen
je nach erfassten Antworten kdnnen automatisch Folge-To-dos, z.B. fiir den Innendienst
erzeugt und delegiert werden
Fotos und Skizzen anfertigen, hinzufligen und uploaden
Prosa-Notizen via Speech-to-Text-Funktion lhres Gerats erfassen
Fotos durch manuelles Zeichnen oder Schreiben erganzen (Redlining)
Nutzung von Videos, Broschiiren, Katalogen etc.
mehrsprachige Oberflachen und Inhaltsdaten je nach Gerateeinstellung
erfasste Daten stehen dank direkter Integration in das PiSA sales CRM schnell anderen
Abteilungen zur Verfliigung
die App kann flexibel auf Ihre Bedlirfnisse hin angepasst werden
funktioniert auch im Offline-Modus - sobald Sie online sind, werden die Daten in Ihre PiSA
sales CRM-Datenbank tberspielt
ohne Schulung direkt einsetzbar

Zusatzlich stehen lhnen folgende Features zur Verfiigung
Liste zur Auswahl offener Termine
Detailsicht auf den zu erfassenden Termin
Erfassung der Anwesenheit der Teilnehmer
Auswahl der internen Mitarbeiter, an die der Besuchsbericht verteilt werden soll
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets

Service

Von der Digitalisierung der Prozesse Serviceplanung und Einsatzdurchfiihrung sowie
der nahtlosen Kommunikation zwischen ServiceauRendienst und Backoffice profitiert
Ihre gesamte Serviceorganisation. Und Ihre Kunden werden den so professionalisi-
erten Service besonders schatzen.

Die besten Apps fiir lhren ServiceauBendienst

Die PiSA sales Service-Apps bieten Ihnen schnellen Zugriff auf alle fiir den Service-
einsatz benotigten Informationen. Angefangen von Servicemeldungen (Tickets) und
Serviceangeboten liber den Serviceauftrag nebst Termin bis hin zu umfassenden
Daten Uber das servicerelevante Produkt (installierte Basis). Eine FAQ-Datenbank,
Zugriff auf die Servicehistorie, produktspezifische Dokumente, Servicevertrage oder
einer Fehlercode-Datenbank lassen Sie stets hochqualifiziert vor Ort agieren. Eine
zusatzliche App ermoglicht ihnen die Zeiterfassung sowie die Riickmeldung der
geleisteten Serviceaufwande.

Intelligente Features fiir smarten Kundenservice
Zugriff auf und Neuanlage von Servicemeldungen (Tickets), Serviceangebote und
Serviceauftrage
die wichtigsten Informationen Uber Servicevorgange immer im Blick (Ansprech-
partner, Dokumente, Serviceobjekte etc.)
vorgangsbezogene Chat-Kollaboration
installierte Basis / servicerelevante Produkte
Servicevertrage und Fehlercode-Datenbank
Wissensdatenbank mit FAQs
Selbstplanung des zugewiesenen Arbeitspensums
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PiSA sales CRM fur Smartphones & Tablets
App-in-App: Zeiterfassung & Ruckmeldung

Speziell fur Servicetechniker im AulRendienst steht eine leistungsstarke App-Losung flr
die Zeiterfassung und Riickmeldung von Einsatzen zur Verfligung.

Mit der Start- & Stopp-Zeiterfassung stempeln Sie verschiedene Zeiten wie Fahrt,
Arbeitsvorbereitung, Arbeit, Pause und Feierabend fiir geplante oder ungeplante
Einsatze. Alle Zeiten werden in einem Time-Sheet pro Tag als Ubersicht zur spateren
Korrektur und zur Freigabe aufgefiihrt. Dieses kann zur Weiterverarbeitung an die
Betriebsdatenerfassung libergeben werden. Somit ist sichergestellt, dass ein llickenloser
Zeitstrahl entsteht, der minutengenau Zeiten abbildet und nachweist. Dariiber hinaus ist
es moglich, einzelne Zeiten-Satze im Nachhinein zu korrigieren oder vergessene Zeiten
hinzuzufiigen.

Nie wieder lastiger Papierkram

Die erfassten Zeiten kénnen dann mit den aus dem Serviceauftrag voreingetragenen
Artikeln und Leistungen sowie verbauten Ersatzteilen, verbrauchten Materialien etc. zur
Abrechnung an die Zentrale zuriickgemeldet werden.

Die Zeiterfassung und Rickmeldung funktioniert auch, wenn Sie offline sind. Sobald die
Netzverbindung wieder moglich ist, stellt die App automatisch die Verbindung zum PiSA
sales CRM in der Firma wieder her.

Inhaltsverzeichnis

Das leistet die App fiir Ihre Serviceorganisation
verschiedene, individuell einstellbare Zeitarten erfassen (Fahrt, Arbeitsvorbereitung,
Arbeit, Pausen etc.)
einfache Bedienung via Start- & Stopp-Taste
Offlinemodus und automatische Verbindung, sobald Netz wieder verfligbar ist
Bearbeitung von geplanten und ungeplanten Einsatzen (Notdienst-Funktion)
Unterbrechen von Einsatzen und Wiederaufnahme
nachtragliche Korrektur und Einfligen von Zeiten
Rickmeldung von erfassten Zeiten, Ersatzteilen, verbrauchten Materialien etc.
abrechenbare Teilriickmeldungen moglich (z.B. mehrtagige Generalliberholungen,
grolRe Installationen)
Freigabemechanismus und mogliche Ubergabe an Betriebsdatenerfassung
Rickmeldebogen optimal mit Leistungen, Artikeln etc. aus dem Serviceauftrag vorbelegt
Hinzuflgen von Leistungen und Artikeln aus einem neutralen Katalog sowie Zukaufteilen
Fotos, Skizzen und Dokumente zur Rickmeldung anfligen
beliebige Informationen wie z.B. Kundensituation, Wettbewerbsprodukte, Bedarf, Notizen
erfassen Sie Uber einen frei konfigurierbaren Fragebogen
je nach erfassten Antworten kdnnen automatisch Folge-To-dos, z.B. fiir den Innendienst
erzeugt und delegiert werden
Quittierung des Serviceeinsatzes durch Unterschrift des Kunden
Freigabemechanismus und Datentibergabe zur Abrechnung



Inhaltsverzeichnis

Was brauchen Sie?
Individuelle Apps

Sie wiinschen sich eine App, die speziell auf einen bestimmten Prozess zugeschnitten ist? Auf Basis
unserer leistungsstarken Standard-Losungen bieten wir IThnen individualisierte Apps an. Beispiele
hierfiir sind unter Anderem Apps fir die mobile Auftragserfassung, digitale Produktkataloge oder
mobile FAQ- bzw. Wissens-Datenbanken.

Ein innovatives App-in-App Konzept macht diese einzigartige Flexibilitdat méglich und sorgt dafr,
dass die individuell fur Sie gebauten Apps automatisch in lhre PiSA sales CRM-App geladen werden.
Ausgekligelte Technik stellt automatische Updates und Upgrades sicher. Diese Vorzlige genieRen
Sie bereits heute bei den im Standard angebotenen App-in-Apps flir Besuchsberichte und Messe-
lead-Erfassung.

alle indivividuellen App-in-Apps lassen sich auch auch offline nutzen und werden bei
vorhandener Netzverbindung mit dem PiSA sales CRM synchronisiert

Anpassungen der Standard-PiSA sales CRM-App erfolgen tber das zentrale PiSA sales
Repository - Ihr Vorteil: Anpassungen sind mit vergleichsweise niedrigen Aufwanden maoglich
Anpassung bzw. Neuentwicklung von individuellen Apps erfolgt auf Basis bestehender Elemente
und Funktionen - Sie profitieren von maximaler Flexibilitat der eingesetzten
Technologie und der Wiederverwendung von erprobten Komponenten
individuelle Apps werden automatisch in die PiSA sales CRM-App geladen und
automatisch aktualisiert
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Wir freuen uns darauf,
Sie kennenzulernen!

Wwww.pisasales.de

Fredericiastralle 17-19

D-14050 Berlin \ s
Tel: +49 (0)30 810 700-0 (“‘
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info@pisasales.de

www.pisasales.de

© 2017 PiSA sales GmbH; Nr. D-17-176925, Version 0, 1. Auflage
Technische Anderungen vorbehalten. Alle in diesem Dokument aufgefiihrten Firmennamen und Produkte sind unter
Umstanden geschiitzte Marken des jeweiligen Rechteinhabers.

CRM-Infopaket anfordern:



http://www.pisasales.de/
http://www.pisasales.de/unser-angebot/crm-infopaket/
mailto:info@pisasales.de
http://www.pisasales.de/

