
High Perfoming E-Mails - 
Interaktive Mails & Integration 
im MarTech Stack2.1



Der stärkste digitale Kanal, den viele unterschätzten
● Höchster ROI aller digitaler Kanäle
● 4,3 Mio. aktive EMail-User weltweit
● Der einzige wirklich direkte Kanal
● Keine Algorithmus-Abhängigkeit
● Perfekt messbar Engagement, Conversion)

Totgesagt - und doch unersetzlich



Die Entwicklung vom Newsletter zur Micro-Experience
● Weg vom “Newsletter-Gießenˮ
● Hin zu personalisierten Experiences
● Interaktive Elemente schaffen
● CTA wird zur Aktion in der Mail selbst
● Storytelling statt reiner Information
● Nutzer erwarten echte Relevanz

Von der Massenmail zum Erlebnis



Die zentralen Faktoren, die aus einer EMail ein Erlebnis 
machen
● Relevanz, nicht Frequenz
● Kontextbezogenen Inhalte
● Dynamische Komponenten
● Interaktive Module
● Performance-optimiertes Design
● Responsive & Barrierefrei

Was macht E-Mail “High-Performing”



Wie Technologien zusammenspielen, um echte 
Relevanz zu erzeugen
● CRM als Single Source of Truth
● CMS liefert Content-Strukturen
● EMail-Builder erzeugt die Experience
● Automation orchestriert Journeys
● Analytics misst in Echtzeit
● Rückführung der Daten ins CRM

Der E-Mail-Stack im modernen Marketing



Warum Interaktivität der neue Standard im Marketing ist
● Formulare direkt im Postfach
● Produktbewertungen ohne Klick zur Webseite
● Live-Daten 
● Mini-Umfragen & Abstimmungen
● Höheres Engagement durch Sofortaktionen

Vom Lesen zum Erleben (Interaktive Mails)



Was High-Performance bewirkt

Umsatz

Conversions

Clicks

´

Wie bessere EMails echte Business-Ergebnisse 
liefern
● Stärkere Markenbindung
● Höhere Relevanz
● Mehr Insights durch Nutzeraktionen
● Bessere Nutzererfahrung
● Optimierte Customer Journey



So setzt JustRelate moderne EMail-Experiences 
nahtlos um
● Intuitiver Drag-&Drop-Editor
● Dynamische Inhalte ohne Code
● Interaktive Module im Baukasten
● Responsives Design
● Flexible Templates

Wie wir das mit dem JustRelate E-Mail 
Builder umsetzen



Praxisbeispiel: 
So entsteht eine moderne 
E-Mail Experience2.2
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Von der Idee zum Erfolg:
Best Practices im E-Mail 
Marketing2.3



RC 0.82 - 2021-01-21

Use-Case: Center Parcs

Herausforderungen
● Einsatz der neuen Markenidentität auf 

allen E-Mail Kanälen
● Anpassungen des Brandings an die 

Möglichkeiten der E-Mail
● Verwendung von E-Mails zur 

Performance-Steigerung

Unsere Lösungen
● E-Mail Builder abgestimmt auf CI
● Flexibler Einsatz fertiger, anpassbarer 

Module
● Produktionsprozess ins Unternehmen 

verlagert -> schneller, kosteneizienter, 
leistungsstärker

Das Ergebnis
● Steigerung der Kampagnen um 8,2%
● Steigerung der Konversionsrate um 26%
● Steigerung des Umsatzes um 28% (1 Millionen Euro)



RC 0.82 - 2021-01-21

Use-Case: TAG Heuer

Herausforderungen
● Optimierung der Produktionsprozesse 

des CRM-Teams zur Leistungssteigerung
● Konsistenz in die E-Mail-Kommunikation 

bringen -> Omnichannel-Strategie
● E-Mail Design optimieren

Unsere Lösungen
● Umstrukturierung der internen E-Mail 

Produktion und Kostensenkung
● Erhöhte Produktivität und verbesserte 

Lieferzeiten
● Einführung eines E-Mail-Design 

Systems
● Diversifizierung der Kampagnenarten

Das Ergebnis
● Steigerung der Kampagnen um 75%
● Senkung der Produktionskosten um 25%
● Umstrukturierung: Agentur nicht mehr erforderlich
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Use-Case: Nestlé

Herausforderungen
● CRM-Produktivität steigern
● Mehrsprachige Kampagnen zuverlässig 

anzeigen
● Design optimieren & E-Mail-Erlebnis 

verbessern
● Produktflexibilität erhöhen & Fokus auf 

Kernkompetenzen

Unsere Lösungen
● Produktivität durch einfach Bedienung & 

Community-Einbindung steigern
● Sichere Anzeige von responsiven, 

mehrsprachigen Kampagnen
● Mehr Agilität & Zeit für A/B-Tests und 

strategische Aufgaben
● Designberatung + dynamische, interaktive 

Einbindung der Community
Das Ergebnis
● Kampagnenproduktion in nur 1 Tag abgeschlossen
● 12-20 hochqualitative Kampagnen pro Monat
● Alle Mails mehrsprachig & A/B-getestet - für bestmögliche Performance


