
Digitale Kanäle des Airport Nürnberg
Scrivito CMS im täglichen Einsatz



• 2019: Über 4,1 Mio. Passagiere
• 2022: Über 3,2 Mio. Passagiere

• 2019: Über 61.000 Flugbewegungen

• Rund 1.000 Kolleginnen und Kollegen

• Rund 1 Mrd. Euro Wertschöpfung in der Region

• Auftrag: Anbindung der Metropolregion Nürnberg an 
das europäische / internationale Luftverkehrsnetz 
herstellen

Überblick
Der Flughafen der Metropolregion Nürnberg
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• Zuständig für interne und externe Kommunikation

• Adressaten/Zielgruppen
− Website-Nutzer/innen
− Mitarbeiter/innen
− Social Community
− Medienvertreter/innen

• Kanäle
− Website
− Intranet
− Social Media (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn)
− E-Mail-Newsletter
− E-Mail-Presseverteiler

Überblick
Die Kommunikationsabteilung
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Digitale Kanäle des 
Airport Nürnberg



• Login von „außen“ möglich (AD)

• Intranet für Mitarbeiter/innen

• Extranet / Airportnet für Mieter/innen

• Social Intranet light

• Tägliche E-Mail-Zusammenfassung

• Multimediale Nutzung

Digitale Kanäle des Airport Nürnberg
Intranet / Mitarbeiterportal
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Digitale Kanäle des Airport Nürnberg
Website
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• airport-nuernberg.de

• Herzstück: Aktueller Flugstatus

• Weitere Features
− SMS & Fly
− Flugplan (zukünftige Flüge)
− Flugbuchungsmaschine + 

Pauschalreisebuchungsmaschine
− Webcam



• Inhalt: Informationen rund um den Flughafen, 
Flugangebote, Neustrecken, Zielevorstellungen, 
Gewinnspiele, usw.

• Regelmäßiger Versand (1x pro Monat)

• (Noch) nicht personalisiert

• >40.000 Adressen mit Opt-in – größtenteils aus 
der Metropolregion Nürnberg

• Künftig: Neoletter

Digitale Kanäle des Airport Nürnberg
Newsletter
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Digitale Kanäle des Airport Nürnberg
Amazon Alexa (nicht mehr aktiv)
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Was hat das „Wasser des Lebens“ mit dem 
Fliegen zu tun? 

9



• Shop: www.gatestore.de

• Beschreibung des Produkts / der Leistung

• Einfache Zahlungsmöglichkeiten
• Überwiegend per Paypal bezahlt

• Optimiert auf Conversion
• = Umwandlung von Besuchern zu Käufern

Was hat das „Wasser des Lebens“ mit dem Fliegen zu tun? 
Darstellung im Online-Shop
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Was hat das „Wasser des Lebens“ mit dem Fliegen zu tun? 
Kommunikationsbeispiele Online-Content

11



• „Ausverkaufte“ Veranstaltung

• Über 150 konstante Zuschauer/innen

• Umfrage: Gute Unterhaltung / Mix aus Show und 
„Weiterbildung“

• Imagesteigerung / Whisky-Raritäten

Was hat das „Wasser des Lebens“ mit dem Fliegen zu tun? 
Ergebnis
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Eigenproduktion – NBG Kollektion



Eigene Produkte: FCN-Jet
Produktbeispiele
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Eigene Produkte: Nürnberg-Kollektion
Produktbeispiele
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Vielen Dank & Fragen?
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