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2025-10-22: Technologietag Maschinenbau

Portale als zentrale
Drehschelbe




Portale und das ideale Kundenerlebnis

Digitale Sichtbarkeit &
Interaktion

Zentraler
Kundenhub

Self-Services

Digitaler Service
und After-Sales
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Transparente
Customer Journey

Ansprechbarkeit /
Erreichbarkeit

Digitale
Angebotsstrecken

Konfiguration - sicher
und erlebbar machen

Personliche Ansprache,

spezifisches Marketing

Intelligente
Datenintegration

Maschinen
Live-Daten

Proaktive Wartung

Maschinen Lifecycle
=> Portal => Shop
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Vertrieb

Service

Marketing
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Portal-Typen
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INnterne
Portale

Intranet
Mitarbeiterportale
IT-Tickets
HR-Zugang
Reiseplaner

Externe
Portale

Kundenportal

OEM-Portal
Partnerportal
Einkaufsportal
Projektzugang fur
Partner

Hybride
Portale

Vertriebsportal
Serviceportal
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Portal-Beispiele JustRelate

ADAC VIESMANN

Big Dutchman

- Komplette interne  U.a. Portal / App VPlus - Global genutztes
Portalstruktur Bonusprogramm fur Vertriebsportal
Gelbe Engel ... ADAC e.V. Installateure * In Arbeit: Serviceportal

- Umfangreiches Coupon &
Rabattsystem

ADAC Suche nach Personen oder Inhalten . Q, [ Favoriten (3) 9
Y Big Dutchman

];mo Aktuelles Uber uns Bereiche ADAC & Ich Arbeitsmittel Richtlinien

Arbeitsmappe: Wiesenhof GmbH Benachrichtigungen @
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Ks 12345 Berlin g 3.500 Mitarbeiter Einsatz
‘Wir suchen noch freiwillige Betreuer fiir den Kindertag 2019 [ NeRe) Hof 1-3 wiesenhof.de B echniker (2)
WIESENHOF  cermany <arte und Standort Content Info
B / N
; (' zeiten ) Reporting  Abrechnungen  Dokumente  Material  Aktivitit
A Termine e — Wiesenhof GmbH
j Arbeitsmappen far h i .
,13; Working Out Loud Kantinenplan < UBERVPLUS ~ DEINEVORTEILE  PUNKTE SAMMELN  PUNKTE EINLOSEN ANMELDEN o L;;’;‘ ;"‘K"" Sv. 101
Manchen . =] ﬁ = r ” WIESENHOF | o
@ w enhof Hof 1-3
Fahrt beenden
JAN b Montage. Keine Folgea) . Gofdgel
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v uy B 4 . = o N, 14. Mai 2024 von 11:00!
v re  Mitarbeiter- c TP - Wiesenhof heute Montage. Keine Folgeat
m VPlus Initiativen
Digitalisierung Dat P Zeit At Bio Land
Aktuelle Verkehrslage am erson “ " L 14, Mai 2024 00
2 Mit unseren VPlus Initiativen mochten wir dich gezielt bei den Herauforderungen 14.052024  Timo R 0.25 (von 15:30 - 15:45) P Montage. Keine Folgea - Reporting, Matoria
Vier neue Startups aus dem 77 i e oA geziel 9 imo Renz 125 (von ) Pause
s er Heizungsbranche unterstitzen.
14.05.2024  Timo Renz 1.5 (von 14:00 - 15:30)  Arbeit Wiesenhof . .
Programm Tech Founders Lancho N
14052024  Timo Renz 0,5 (von 13:30 - 14:00)  Pause 4. Mai 2024 von 15:00
> Alle Termine Montage. Keine Folgea
14.05.2024  Timo Renz 0,5 (von 13:00 - 13:30) Arbeit Wiesenhof
Andere Kunden heute Landhof Franz Sol
4. Mai 20: n 16:00)
Montage. Keine Folgeat
Aktuelle Themen 1 14.05.2024  Timo Renz 1,0 (von 12:00 -
LANDHOF
3 — Wiesenhof heute
>
ADAC @ Timo Renz
14,05 Timo Renz
. Was ihr nicht machen soltet
Timo Renz
Bitte sucht nicht nach der
entsprechenden Brucke und dem 1. Timo Renz
moglichen Attentater. Das lenki zu Lass uns gemeinsam die
e E Erhalte Impulse zur Lerne von den Praxistipps und néchste Generation Azubis

Unternehmensfiihrung Erfahrungen deiner Kollegen gewinnen

ZUM ERFOLGSKOMPASS ZU DENTIPPS DER KOLLEGEN ZUR AZUBI-OFFENSIVE




< JustRelate

AGENDA

@ Kundenportal



Unternehmen

Vertrieb

Service

Marketing

« Zentraler Zugangspunkts fur Kunden Self-Services, wie Bestellungen,
Supportanfragen, Dokumentenaustausch oder Vertragsverwaltung

« Geschutzte Online-Plattform, rund um die Uhr, personalisierte Informationen,
Dienstleistungen und Kommunikationsmoglichkeiten
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Informationsbereitstellung, einfache und transparente Kommunikation
« Self-Service
- Ein gemeinsame Blick von Kunden- und Unternenmensseite auf einen Geschaftsvorgang

- Weniger zu bearbeitende Anfragen - Entlastung der Fachabteilungen

Eigenstandiges und kostengunstiges Customizing

-« Erweiterung der Portalfunktionalitat durch den Kunden moglich - Reduzierte Folgekosten

Technologie - Nutzerverhalten / Daten erfassen und Anbindung Subsysteme

- Auswertbarkeit des Nutzerverhaltens => Personalisierte Ansprache und Verbesserung

- Bereitstellung von Daten aus darunter liegenden Software-Bausteinen als Backend (z.B. CRM)

Mobiler Zugriff und sichere Zusammenarbeit (Smartphone, Tablet)

- Authentifizierung und Personalisierung, rechtlich geschutzter Raum, abgesichertes System
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AGENDA

@ Kundenportal
@ Portalzugang



Kundensituation

- Jan Hepke (Instandhaltung Maier Schmiertechnik GmbH)

- Betreuung des Maschinenparks und Instandhaltung (u.a. auch
BellGftungsanlagen Fa. Tynacoon in Berlin und andere Standorte)

* Herr Hepke plant eine Neuanschaffung einer Tynacoon Beluftungsanlage fur
einen weiteren Standort

- Aufruf des Tynacoon Portals, um sich das zuruckliegende Angebot
anzuschauen und aktuellen Ansprechpartner zu finden
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Tynacoon Portalzugang Herr Hepke

@ JustRelate

Mein Tynacoon

Homepage > Mein Tynacoon

A Mein Tynacoon

. § 3§ Tickets

. @ Veranstaltungen
, B Meine Angebote
, @ Meine Auftrage
, f' Ausrustung

. [2 Dokumente

» [} Wartung

> Produkt Infos

, @ Mein Profil

Hallo Jan Hepke (Kundennummer 376299)

Willkommen bei Mein Tynacoon - Ihrem personlichen Bereich fur Tickets, Events und Angebote.

NEUESTE NACHRICHT

D Jan Hepke
- Hallo Herr Hepke,

wir sollten in jedem Fall eine Inspektion des Kondensatabschei-
ders durchfiihren. Obwohl es natiirlich verschiedene Quellen fiir
die Wasserabscheidung geben kann. Ein Servicetechniker konnte
bei Ihnen in kw 43 vorbeikommen. Passt das bei Ihnen?
Vg T. Richter

NEUESTE SUPPORT-TICKETS

TICKET TICKET
Starke Kondensat-Ablagerung an Bitte um Filterwechsel im Hei-

der Umwalzanlage (Maier Stand- zungskeller (Maier Standort
ort Berlin) Bernburg)

0142 CL-25-001426

ANSTEHENDE VERANSTALTUNGEN

Keine Veranstaltungen gefunden.

NEUESTE ANGEBOTE

AKTIVITATEN

Wann darf ich Sie zuriickrufen?

CHAT

Thomas Richter

VERTRIEBSMANAGER

&9 trichter@tynacoon.com

IHR SUPPORTKONTAKT

-

E\ Benjamin Braschau
£

; SERVICELEITER

&< b.braschau@tynacoon.com

Live Demo




Kundenportal-Funktionen

Standardportal

Portal-Anmeldung, Login Tickets, Serviceanfrage Meine Veranstaltungen
Ruckruf, Chat, Meine Produkte Meine Ansprechpartner
Terminanfrage

Dokumentenbibliothek Vertrage, Abonnements

Produktkonfigurator Ersatzteile FAQ, Community, Blog

@ JustRelate



