|deation
Moglichkeiten digitalen Storytellings
in der Kundenansprache

20. Juni 2023 | Berlin
DXD Digital Experience Days 2023
Murat Kazokoglu



Was ist Storytelling?

STORY - Was macht eine gute Geschichte aus?

A story expresses how and why life changes.
Robert McKee

TELLING - Wie kann diese erfolgreich erzahlt werden?

[t makes you think and feel at the same time.
Bob Dylan



Wozu Storytelling?

« Storytelling schafft und halt Aufmerksamkeit.

e Durch die Arbeit mit Emotionen wird das
Unterbewusstsein angesprochen.

« Storytelling ermoglicht Erfahrungsaustausch und
schafft Verbindung.

« Es dient als Orientierungs- und Entscheidungshilfe.

« Geschichten bleiben langer im Gedachtnis als reine
Informationen.



Bestandtelle des Storytelling

Auf die gelungene Verknupfung folgender Elemente
kommt es an:

o Kernbotschaften, z. B. einer Marke

« Langfristige Dramaturgie

e Fragmentierte Erzahlungen

» Passende Auswahl der Formate, Medien, Kanale



Fallbeispiel
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https://www.youtube.com/watch?v=Zjp8KsCf2rg

Gruppenarbeit

Wir teilen uns in 3 Teams auf.



Nike beauftragt Sie die breaking2 Kampagne
im Digitalen weiterzufuhren (mit unbegrenzten Ressourcen):

Wie kann Storytelling im Digitalen beitragen, noch besser..

Team 1 Team 2 Team 3

.. Engagement .. Lerneffekte und .. emotionalere
und Interaktion tiefes Erinnern zu Bindungen zu
herzustellen? schaffen? ermoglichen?

Denken Sie moglichst offen.
Gruppenarbeit in 10 Minuten.



Vorstellung der Ergebnisse

3 Minuten je Team.
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Fazit

Nicht zu kommunizieren, ist unmoglich.

Wenn lhre Story fehlt,
dann macht sich das Gegenuber seine eigene.

Nutzen Sie die Moglichkeiten im Digitalen, um lhr
Storytelling auf die nachste Ebene zu heben?



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit.
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