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Mit dem PisaSales CRM haben wir ein System im Einsatz, welches uns 
unternehmensweit bei unserer täglichen Arbeit hervorragend unter-
stützt. Es ist zu einer strategischen Business-Applikation geworden.

Christian Dahlmann, Projektleiter CRM



Das durch den Zusammenschluss der etablierten Praxis-
software-Anbieter „DOCexpert“ und „MCS Arzt- und  
Ambulanzsysteme“ 2007 entstandene Unternehmen  
medatixx GmbH & Co. KG gehört mit einem Marktanteil von 
22 % zu den führenden Anbietern von IT-Lösungen für nie-
dergelassene Ärzte, kliniknahe Ambulanzen, Medizinische 
Versorgungszentren und Ärztenetze in Deutschland. 

medatixx beschäftigt ca. 830 Mitarbeiter an 15 Standorten 
sowie rund 50 selbstständige regionale Servicepartner mit 
weiteren rund 580 Mitarbeitern. Das IT-Unternehmen zählt 
mehr als 38.000 Ärzte und ca. 70.000 Praxisangestellte zu 
seinen Anwendern. Die Software hilft ihren Anwendern bei 
der optimalen Organisation des Praxisablaufs und bei der 
effizienten Bewältigung sämtlicher bürokratischer  
Aufgaben. Darüber hinaus bietet medatixx Zusatzlösun-
gen, unter anderem zur Online-Terminbuchung, eine  
eigene Akademie zur Fortbildung für Ärzte und medizini-
sches Fachpersonal sowie und ein breites Dienstleistungs-
pektrum rund um Praxis-IT.

medatixx

Weitere Informationen unter:
www.medatixx.de

Top-Features

Branche Software

Unternehmensgröße
830 Mitarbeiter

Jahresumsatz 
73 Mio. €

Hauptsitz 
Eltville/Rhein

Vertriebspartner 
50

medatixx-Anwender 
> 38.000 Ärzte

© Softwareanwendung der medatixx GmbH & Co. KG

medatixx im Profil
Damit die Praxis läuft
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Entscheidungsgründe für das PisaSales CRM

Einführung: 2018  
Nutzungsmodell: Kauflösung des  
PisaSales CRM  
Datenbank: Microsoft SQL  
Mobile Nutzung: Desktop-PCs,  
Tablets & Notebooks  
Einsatzschwerpunkte: Vertrieb,  
Marketing, Service,  
Disposition, Training

Das CRM-Projekt bei medatixx
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

•   das PisaSales CRM deckt die meisten  
Anforderungen in einem System ab

• der moderne Web-Client sowie der auf 
dem Markt einzigartige Funktionsumfang 
der PisaSales Apps

• umfassende, jedoch hochflexible  
Serviceprozesse die bereits im Standard 
vorhanden sind

• Vertrauen in den seit über 30 Jahren  
erfahrenen, mittelständischen  
deutschen Anbieter der gleichzeitig 
Hersteller der Software ist

• durch die hohe Flexibilität der CRM- 
Software lässt sich das System fast  
vollständig auf die bestehenden  
Prozesse anpassen

„Before“ – Herausforderungen & Chancen

• diverse Insellösungen sowie eine veraltete 
CRM-Applikation sollten durch ein  
gemeinsames System abgelöst werden

• durch die Etablierung einer gemeinsamen, 
zentralen Arbeitsplattform für Vertrieb, 
Marketing und Service (Helpdesk /  
Support) sollte in den einzelnen Bereichen 
die Produktivität deutlich gesteigert 
werden

• bei allen Abteilungen bis hin zum einzel-
nen Benutzer musst Überzeugungsarbeit 
geleistet werden, da das bekannte Alt-CRM 
durch ein neues System ersetzt wurde

• regelmäßige Audits und Prozess- 
optimierungen sollten die flächen- 
deckende Akzeptanz stetig erhöhen und 
auf einem hohen Niveau etablieren
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„After“ – Ergebnisse mit Mehrwert

•   Stand 2021 arbeiten ca. 750 Mitarbeiter 
abteilungs- und standortübergreifend 
mit dem PisaSales CRM

•   alle Anwender nutzen das System als 
zentralen Dreh und Angelpunkt für ihre 
tägliche Arbeit

•   der gesamte Vertriebsprozess wird in der 
Software abgebildet und gelebt

•   im Marketing werden Kampagnen aber 
auch Veranstaltungen mit der Lösung 
geplant, bearbeitet und ausgewertet

•   im Support wird das Ticketing mit einer 
eigenen, automatisierten Workflow- 
engine unterstützt

•   Servicetickets werden über ein Web- 
Portal kommuniziert

•   diverse Auswertungen und Analysen in 
den Bereichen Reporting und Controlling

•   Integration des PisaSales CRM via  
Middleware in ERP, DMS, Web-Portal

•   Computer Telephony Integration (CTI) 
mit der bestehenden Telefonanlage

•   medatixx hat den Corona-Lockdown, 
auch dank der digitalen Arbeitsplattform 
die das PisaSales CRM bietet, sehr gut 
gemeistert

Das CRM-Projekt bei medatixx
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

4



Martina Eiden 
Business Development
+49 30 747993 8
martina.eiden@justrelate.com

Kontakt

Der JustRelate-Vorteil
 • Mehr als 145 hochqualifizierte Experten

 • Tiefes Verständnis von Marketing, Vertrieb und Service

 • Pioniere des Internets und Webs

 • 250+ aktive Unternehmenskunden

 • 100.000+ aktive Nutzer

 • Einsatz modernster Technik

 • Innovatives Full-Service-Stack

 • Agile Umsetzung von Projekten

 • Im Herzen Europas zu Hause, weltweit genutzt

250+
Kunden

          in 50+
Ländern im Einsatz

145+
Mitarbeiter

30+
Jahre Innovation

JustRelate Group GmbH, Kitzingstraße 15, 12277 Berlin, Deutschland
+49 30 747 993 0   
info@justrelate.com
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Das CRM-Projekt bei medatixx
Integrationen & Customizing

ERP: Sage 
E-Mail-Programm: Lotus Notes 
Dokumentenmanagement-System:  
Eigententwicklung 
Telefonanlage: ja, angebunden 
Externe Geschäftspartner: Einbindung  
aller externen Vertriebspartner 
Weitere gekoppelte Systeme: Webshops via Middleware

Integrationen
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