< PisaSales

medatixx GmbH & Co. KG

PisaSales CRM Case Study

73 Mit dem PisaSales CRM haben wir ein System im Einsatz, welches uns
‘ unternehmensweit bei unserer taglichen Arbeit hervorragend unter-
0, stutzt. Esist zu einer strategischen Business-Applikation geworden.

Christian Dahlmann, Projektleiter CRM




medatixx im Profil

Damit die Praxis lauft

a *20.10.1991 | 25 Jahre

o851 7871611 | -

o Verogere a7
Infktantaigket | 2661 (sit 03.032016)
TR [ (O O B scimmune vepatis k754 it 50220161

pusbond [raipsancie [Nesiiningsioeric [eduarorspan e
i e

Sl o
18[a7-00r B [nmor ] [ B S e fi roen Enreg asition!
Leungerin Dagrosn [ 5]

w oor A
1201 Labor Bericht vom 10042017 pathlogich)
2094 (NA)-32071 | (NA) - 32069 | (NA w0 oo fr
Patientin kommt zur Besprechung O ro oor @
HBATC, Hamsaure, Hamstoff. Tiglyceride, Glukose 1, Status, RO oor My
NI Blteriatme o oor @
oo ] L) R
N H0MALOG KWIKPEN INEKTLSG 105 KN W oo M
C-pharma Gmbi e Einheit nach Gem B2-essen
OLYSIO 150MG HARTRAPSELN HKP 28.5 ki,
CCpharma Gmbi 15:00
3008 w0 oor fr
[EEI Insuinbehandeler Typ--Didbetes melitus | E1090 G W oo
Nase frei, nicht deformiet, sefengleich beluet, sonorer KS, Pulmo u. Cor ausk. 0.8, BD weich, gut endrucko, keine path. Res, Hepar u.Lien non palpabel, NL e, Mc.B. el Perstalic keine fo oo
Abverspannung
Patientin kommt zur DMP- Kontrolle, Stuhl und Miktio normal, Gewicht konst, Appelit gut R0 DoP M
Ambulante Behandlung Quartal 212017, Versichertenkarte fehit R0 DOP M
Mikrowelle, Wattekragen, RO DOP M
T iziche unfaimelcung eselt w oo fr
AU okeitsbescheinigung (E RO 00P M
N ocorenac AL so TvR 505t N2 w0 oo M
ot |
carbeiten | | Loschen | schiieben |
e

medatixx

Das durch den Zusammenschluss der etablierten Praxis-
software-Anbieter ,DOCexpert* und ,MCS Arzt-und
Ambulanzsysteme*” 2007 entstandene Unternehmen
medatixx GmbH & Co. KG gehdrt mit einem Marktanteil von
22 % zu den fihrenden Anbietern von IT-Losungen flr nie-
dergelassene Arzte, kliniknahe Ambulanzen, Medizinische
Versorgungszentren und Arztenetze in Deutschland.

medatixx beschaftigt ca. 830 Mitarbeiter an 15 Standorten
sowie rund 50 selbststéndige regionale Servicepartner mit
weiteren rund 580 Mitarbeitern. Das IT-Unternehmen zéhlt
mehr als 38.000 Arzte und ca. 70.000 Praxisangestellte zu
seinen Anwendern. Die Software hilft inren Anwendern bei
der optimalen Organisation des Praxisablaufs und bei der
effizienten Bewaltigung sémtlicher burokratischer
Aufgaben. DarUber hinaus bietet medatixx Zusatzlésun-
gen, unter anderem zur Online-Terminbuchung, eine
eigene Akademie zur Fortbildung fur Arzte und medizini-
sches Fachpersonal sowie und ein breites Dienstleistungs-
pektrum rund um Praxis-IT.

Weitere Informationen unter:

w Www.medatixx.de

© Softwareanwendung der medatixx GmbH & Co. KG

Top-Features

’ Branche Software

UnternehmensgroBe
830 Mitarbeiter
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Jahresumsatz
73 Mio. €

Hauptsitz
Eltville/Rhein

Vertriebspartner
50

medatixx-Anwender
> 38.000 Arzte



Das CRM-Projekt bei medatixx
Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

Einflihrung: 2018
Nutzungsmodell: Kaufidsung des
PisaSales CRM

Datenbank: Microsoft SQL
Mobile Nutzung: Desktop-PCs,
Tablets & Notebooks
Einsatzschwerpunkte: Vertrieb,
Marketing, Service,
Disposition, Training

Q/ Entscheidungsgrinde fur das PisaSales CRM

® das PisaSales CRM deckt die meisten
Anforderungen in einem System ab
® der moderne Web-Client sowie der auf

dem Markt einzigartige Funktionsumfang

der PisaSales Apps

® umfassende, jedoch hochfiexible
Serviceprozesse die bereits im Standard
vorhanden sind

® \ertrauen in den seit Uber 30 Jahren
erfahrenen, mittelstédndischen
deutschen Anbieter der gleichzeitig
Hersteller der Software ist

® durch die hohe Flexibilitat der CRM-
Software lasst sich das System fast
vollstandig auf die bestehenden
Prozesse anpassen

@ ,Before® - Herausforderungen & Chancen

® diverse Insellésungen sowie eine veraltete

CRM-Applikation sollten durch ein
gemeinsames System abgeltst werden

® durch die Etablierung einer gemeinsamen,
zentralen Arbeitsplattform flr Vertrieb,
Marketing und Service (Helpdesk /
Support) sollte in den einzelnen Bereichen
die Produktivitat deutlich gesteigert
werden

® bei allen Abteilungen bis hinzum einzel-
nen Benutzer musst Uberzeugungsarbeit
geleistet werden, da das bekannte Alt-CRM
durch ein neues System ersetzt wurde

® regelméBige Audits und Prozess-
optimierungen sollten die flachen-
deckende Akzeptanz stetig ernéhen und
auf einem hohen Niveau etablieren



Das CRM-Projekt bei medatixx

Die wichtigsten Fakten auf einen Blick

l‘ﬁ‘]ﬂ ,2After® - Ergebnisse mit Mehrwert

® Stand 2021 arbeiten ca. 750 Mitarbeiter
abteilungs- und standortibergreifend
mit dem PisaSales CRM

® alle Anwender nutzen das System als
zentralen Dreh und Angelpunkt fur inre
tagliche Arbeit

® der gesamte Vertriebsprozess wird in der
Software abgebildet und gelebt

® im Marketing werden Kampagnen aber
auch Veranstaltungen mit der Lésung
geplant, bearbeitet und ausgewertet

® im Support wird das Ticketing mit einer
eigenen, automatisierten Workflow-
engine unterstutzt

Servicetickets werden Uber ein Web-
Portal kommuniziert

diverse Auswertungen und Analysenin
den Bereichen Reporting und Controlling
Integration des PisaSales CRM via
Middleware in ERP, DMS, Web-Portal
Computer Telephony Integration (CTI)
mit der bestehenden Telefonanlage
medatixx hat den Corona-Lockdown,
auch dank der digitalen Arbeitsplattform
die das PisaSales CRM bietet, sehr gut
gemeistert




Das CRM-Projekt bei medatixx
Integrationen & Customizing

Integrationen
& PisaSales

ERP: Sage

E-Mail-Programm: Lotus Notes
Dokumentenmanagement-System:
Eigententwicklung

Telefonanlage: ja, angebunden
Externe Geschéftspartner: Einbindung inxmail (5]
aller externen Vertriebspartner &
Weitere gekoppelte Systeme: Webshops via Middleware

MMMMMM &
SQL Server

250+ Der JustRelate-Vorteil
Kunden ® Mehrals 145 hochqualifizierte Experten
® Tiefes Verstandnis von Marketing, Vertrieb und Service
in 5 0 + ® Pioniere des Internets und Webs
Landern im Einsatz e 250+ aktive Unternehmenskunden
145+ ® 100.000+ aktive Nutzer
Mitarbeiter ® Einsatz modernster Technik
® |nnovatives Full-Service-Stack
3 0 + ® Agile Umsetzung von Projekten
Jahre Innovation ® |mHerzen Europas zu Hause, weltweit genutzt
Kontakt Martina Eiden
Business Development
+4930747993 8

martina.eiden@justrelate.com

(:) JustRelate JustRelate Group GmbH, KitzingstraBe 15, 12277 Berlin, Deutschland
+49307479930
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