
PisaSales CRM CTI im Überblick

Die effizienteste Verbindung 
von Telefonie und CRM

PisaSales CTI

CTI steht für Computer Telephony Integration. Die Kopplung des PisaSales CRM mit Ihrer 
Telefonanlage bietet Ihnen eine Reihe von Vorteilen. So können Sie beispielsweise einen 
Kunden direkt per Mausklick aus dem PisaSales CRM heraus anrufen. Bei eingehenden
Anrufen sehen Sie sofort, wer Sie anruft. Mit nur einem Klick wechseln Sie im CRM z.B. in die 
Ansicht der Kundenakte oder der Kundeninstallation.

• ���nahtlose Telefonintegration mit Ihrem 
PisaSales CRM

• ���direkt aus dem CRM-System anrufen
• ���automatische Anruferidentifikation für 

einen persönlichen und kompetenten 
Kundenkontakt

• ���per Mausklick sind alle Kundeninforma-
tionen inklusive aller Angebote, Kunden-
anfragen, E-Mails etc. bei eingehenden 

oder ausgehenden Anrufen verfügbar
• ���Pop-Up Benachrichtigung bei den  

eingehenden Anrufen
• ���Telefonhistorie aller ein- / ausgehenden 

sowie verpassten Telefonate
• ���Skype for business-Komponente ver-

fügbar
• ���besserer Informationsaustausch und 

effektivere Kundenbetreuung



Eingehende Anrufe

• ���mit eingehendem Anruf wird der im  
PisaSales CRM hinterlegte Kontakt-
datensatz anhand der vom Anrufer  
übermittelten Rufnummer identifiziert 
und zeitgleich wird die PisaSales  
Kundenakte angezeigt

• �während des Gesprächs kann direkt aus 
der Kundenakte z.B. auf verbundene 

Auftrags-, Produkt-, Marketing- oder 
Servicedaten zugegriffen werden

• �wenn das System den Anrufer nicht  
eindeutig über die Telefonnummer  
identifizieren kann, wird automatisch 
eine Auswahl zur Suche des Kontaktes  
in der Datenbank angeboten

Telefonieren per Mausklick

Anrufprotokolle

Die Technik im Detail

• ���direktes Initiieren eines Anrufes per Klick 
an den Telefonfeldern des Kontaktdaten-
satzes

• ���die Telefonnummer wird aus dem Daten-
feld des Kontaktes ausgelesen, über die 

CTI-Schnittstelle an die TK-Anlage über-
geben und der ausgehende Anruf über 
das interne Telefonnetzwerk initiiert – 
vollautomatisch

• ���alle eingehenden und ausgehenden 
Anrufe inklusive Dauer, Uhrzeit und 
Kontaktinformationen zum Gesprächs-

partner werden optional in einem Journal 
protokolliert

• ���die Telefonie-Integration im PisaSales 
CRM unterstützt die zwei am häufigsten 
verwendeten CTI-Architekturen: Third- 
und First-Party-Telefonie

• ���für die Kommunikation der einzelnen 
Komponenten untereinander werden 
bewährte CTI-Software-Standards wie 
TAPI genutzt

Third-Party-Telefonie (Host-CTI)

• ����Third-Party-Architekturen sind dadurch 
gekennzeichnet, dass die Verbindung von 
PC und Telefonanlage über das firmen- 
interne Netzwerk organisiert ist

• �eine direkte Verbindung zwischen PC und 

Telefon ist nicht erforderlich
•  �die TAPI-Schnittstelle zwischen PC und 

Telefonanlage sorgt für den Datenaus-
tausch bei eingehenden oder ausgehen-
den Anrufen
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Voraussetzung: TAPI-fähige TK-Anlage (TAPI-
Treiber ab TAPI 3.x oder höher). Wenn Sie
bereits eine kommerzielle Lösung mit einer 
Schnittstelle im Einsatz haben (z.B. Xphone
von C4B), hängt es von der Leistungsfähig-
keit dieser Schnittstelle im Client-/Server-
bereich ab, wie das PisaSales CRM diese 
Schnittstelle unterstützen kann. Sprechen 
Sie uns einfach an.

Wenn Ihre Telefonanlage nicht TAPI-fähig ist 
und die Nachrüstung durch den Hersteller
sehr teuer wäre oder unmöglich ist, prüfen 
Sie bitte, ob die Anlage über einen internen
S0-Bus verfügt. Hier können Sie direkt ein 
TAPI-fähiges Telefon oder eine TAPI-fähige
kleine Telefonanlage als Unteranlage  
anschließen.

First-Party-Telefonie (Desktop-CTI)

• ����First-Party-Architekturen eignen sich 
insbesondere für kleine Unternehmen, die 
entweder keine TK-Anlage nutzen, oder 
die eine PisaSales CTI-Integration nur an 
einem oder wenigen Arbeitsplatz- 

rechnern benötigen
• ����im Unterschied zur Third-Party-Archi-

tektur wird der Computer direkt mit dem 
Telefon verbunden, z.B. über die serielle 
Schnittstelle oder den USB-Anschluss
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Voraussetzung: TAPI-fähiges Endgerät/Telefon (TAPI-Treiber ab TAPI 3.x oder höher).

PisaSales Client PisaSales Client

PisaSales Server PisaSales Server

TK-Anlage TK-Anlage

E4

E4

E5

E3 E3E2

A1
A1

A2 A2

A3A3 E1E1

E2 E2

TAPI
TAPI

Eingehender / Ausgehender Anruf
PisaSales CTI-Integration in einer

Third-Party-Architektur

Eingehender / Ausgehender Anruf
PisaSales CTI-Integration in einer

First-Party-Architektur
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