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DSGVO-konformes Erfassen von Personen

Durch die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung ergeben sich sowohl fiir das Erfassen und Verarbeiten von Kontakten als auch fiir das E-Mail-Marketing
Veranderungen, die in PiSA sales Berlicksichtigung finden.

Hinweis: Die Regelungen der DSGVO lassen ein breites Interpretationsspektrum zu, weshalb alle in PiSA sales umgesetzten Funktionen zum Datenschutz
lediglich als Vorschlag zu sehen sind. Der Einsatz in der eigenen Firma ist in jedem Fall mit dem Datenschutzbeauftragten abzustimmen.

PiSA sales ist bereits mit Bordmitteln DSGVO-konform.
Erfassen von Verwendungszwecken fiir Kontakte/Adressen

e Das Datenschutzformular an der Person dient der Erfassung von Verwendungszwecken, erteilten/verweigerten Einwilligungen und eines
Gultigkeitsdatums (Aufbewahrungsfrist)

e Ineinem Protokoll erfolgt die Dokumentation aller Anderungen mit Bezug zur Aktivitit (z.B. Telefonat, Mail)

e Aus Listen ist der Import von Kontakten mit Angabe eines Verwendungszwecks moglich

PiSA sales gestiitzter Prozess zum Einholen von Einwilligungen

e Generierung von (Serien-)E-Mails zur Anforderung von Einwilligungen

e Dienste zur Erfassung von Einwilligungen, die tber dynamische, kundenspezifische Websites erteilt werden

e Fragebogen-Erweiterungen (Unterschriftenfeld) zur Erfassung von Einwilligungen Gber die PiSA sales Apps, z.B. bei der Leadgenerierung auf Messen
(Messe-App, Besuchsberichts-App)

e Statusbar an den Personen, die den DSGVO-Status wiedergibt

Priifen der Zulissigkeit der Verwendbarkeit von Kontakten/Adressen z.B. im Marketing

e Priffunktionen an diversen Kontaktlisten (Terminteilnehmer, Marketingvorgange, Verteilerlisten, Serienmails, etc.)
e Priift auf aktive (eingewilligte) Verwendungszwecke und warnt den Anwender
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Eine neue Person erfassen - Einwilligung-

Daten nicht ,aus purer Laune” erfassen

Grundsatz ist die Datenminimierung und Beschrdankung auf das fiir die Zwecke der Verarbeitung notwendige Mal3. Auch wenn es bequem und verlockend
ist, je mehr Sie personenbezogene Merkmale erfassen, umso hoher ist Ihre Verantwortung fir die Sorgfalt der und im Umgang mit diesen Daten.

Unter DSGVO-konformen Erfassen einer Person verstehen wir in PiSA sales:

+ Neuanlage der Person

v
DSGVO-Verwendungszweck setzen

v

@ Einwilligungin Verwendungszwecke anfordern (E-Mail)

v
@ Einwilligung Gber Website

(setzt Verwendungszwecke an der jeweiligen Person aktiv)

Unabhangig davon, wie Sie die Person erfassen (manuell, per Import, per Messebericht usw.) entsteht natiirlich immer ein Personendatensatz. Die Daten

sind also gespeichert.

Keine Angst, wenn Sie den Kontakt bereits erfasst haben. Wichtig ist, dass die Person zeitnah dariiber informiert und die Einwilligung eingeholt und

protokolliert wird.

Das dazu verwendete Datenschutzformular finden Sie jeweils an der Person unter Zusatzdaten im Reiter ,,Datenschutz”.
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Personen

Name... Frau Dipl.-Slaw. Eva Neubronner Gruppe Lead -
Speichem als Neubronner, Eva (Mabel Miller) ~ Status.. nicht qualifiziert Kat. - o Alarm O
Firma... Mabel Miller (Minchen) ~ Acc-Manager... Richter, Thomas (TYNACOON In - Nummer

Position... ~ Kontakt seit 1209.2018 ~.. Anlass.. ~

Kontaktbeziehungen Merkmale Adressen Verteilerlisten Bankverbindungen Anrufpretokoll Frageb&gen

Erzeugt am 04.04.2078 11:33 Mailsperre
Bearbeitet am 31.05.2018 12:01 Serienmailsperre
Giiltig bis 18.09.2025 v
£ Akt Web 7 Verwendungszweck # Rechtsgrundlage & Quelle f iter (Spei 1 als) E itet am
> Kundenbetreueng vorvertragliche Malnahmen/Vertragser Benutzereingabe Richter, Thomas (TYNACOON 31.05.2018 12:04
O Datenverarbeitung Einwilligung E-Mail Richter, Thomas (TYNMACOON 31.05.201812:04
*

DSGVO
Beschreibung

aknon ven &m HLETIER Einwilligungs E-Mail Datenschutzanfrage  Datenschutzvorfall {neu)
=3 Quelle gedndert Richter, Thomas {TYNACDON Internatic 31.05.2018 12:04 neu} (neu]

Rechtsgrundlage gedndert Richter, Thomas {TYNACOON Internatio 31.05.2018 12:03

T
Aktiv gedndert Richter, Thomas {TYMACOON Internatio 31.05.2018 12:02 o &
"Giltig bis® setzen Personendaten |8schen

nicht eingewilligt Richter, Thomas {TYNACOON Internatic 31.05.2018 12:02

*

3 R e

Verwendungszwecke Vorgénge

Verwendungszweck

Hier wahlen sie aus den vorgegebenen, rechtskonformen Verwendungszwecken diejenigen aus, fiir die Sie eine Einwilligung benétigen.

Rechtsgrundlage

Jeder Verwendungszweck muss durch eine Rechtsgrundlage legitimiert und kann durch die Angabe der Quelle ergénzt werden. Giiltig werden
Verwendungszwecke jedoch erst durch Setzen des Merkmals , Aktiv“.

Beschreibung

Der Text ist nur lesbar und wird in der entsprechenden Administrations-Liste gepflegt.
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Protokoll

Anderungen fiir jeden Verwendungszweck, die sich ergeben kénnen. PiSA sales tragt jede Aktion zum Verwendungszweck hier automatisch ein und erlaubt
so, die Entwicklung der Einwilligung zu verfolgen (z.B. , Einwilligung angefordert” oder auch , widerrufen®).

Web

Die Verwendungszwecke sind in einem Webformular zu sehen, das per Einwilligungs-E-Mail an die Person geschickt werden kann.
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Einwilligung einholen

Wie Sie die Einwilligung zur Datenverarbeitung einholen, ist Thnen liberlassen, sie muss nur in irgendeiner Form von der Person bestatigt sein.

Am einfachsten geht es an dieser Stelle natirlich mit der Funktion in der Funktionsleiste , Einwilligungs-E-Mail (neu)“.

Personen
Name... Frau Susanne Thyrauer Gruppe Lead 4 -
Speichem als Thyrauer, Susanne (Carl Hanser Verlag GmbH & Co. KG) ~ Status... J e
. 2
Firma... Acc-Manager... Rechtsgrundlage giiltig?
Position... ~ Kontakt seit 27.042018 TTETIESET -
AAktiv - 2Web  2Verwendungszweck & Rechtsgrundlage & Quelle Bearbeiter (Speichern als) Bearbeitet am
D Kundenbetreueng vorvertragliche MaBnahmen/\Vertragser Benutzereingabe Niemz, Falko {Vertrieb Energic 14.06.2018 13:03
D Mewsletter Versand Einwilligung Webformular Miemz, Falko {Vertrieb Energic 22.05.2018 13:36
O Veranstaltungsei o (Vertrieb Energie 22.05.2018 13:36
* hebung und Verarbeitung perss Kiassifizier. Vertrieh
A
= e
oz D e T Veinpeveeden s enendiom = e
@ - SRR HEWY BIle cw EFEcE BE== o
. Rwow, + | W - A-we ¥
Eimwil ||-g|J I'IgS E- Sic haben das Recht. ciese Einwillgung jedzrzert ohne Angabe cine Begrincung per E Mail daterschutz@pisasales. de bzw. auch per Fa nder
: Al g e rufens
Mail (neu) _ ) ) »
2 bii Bectart keemgiert, gxidscht 2dsr dersn Sthebong und Verarbaivang singeschrankt werden. 08 Anfrage
1wy i knnn st Clanbete g sngeTonge: el
Im Folgende e e A s o oy
Aktion von entsprechenden Fe. A g o ks e b S i, e Aktivitat
=% Einwilligung angefordert  Niemz, Falko (Ve Folgen Sie dem Link E‘IE 1312 Einversté@ndniserkl3rung zur Erhet
nicht eingewilligt Niemz, Falko (Ve| 18 13:36
* \m_--.-. ke

Damit erzeugen Sie eine Standard-E-Mail, die einen Link auf ein personalisiertes Web-Formular enthalt, in dem alle von lhnen eingetragenen

Verwendungszwecke enthalten sind.
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4 Hallo Frau Susanne Thyrauer,
bitte geben Sie uns lhre Einwilligung:
> ® Newsletter Versand
ich willige ein, dass PiSA sales mir per E-Mail oder postalisch Informationen zum Produkt- und
Leistungsspektrum von PiSA sales ibersendet.
> Veranstaltungseinladung
ich willige ein, dass PiSA sales mich auf Veranstaltungen des Unternehmens aufmerksam macht und
mir entsprechende Einladungen zukommen lasst.
Bestatigen
A Aktiv #Web  JVerwendungszweck £ Rechtsgrundlage £ Quelle I iter (Speichern als) E itet am
|:| Kundenbetreueng vorvertragliche MaBnahmen/Vertragser Benutzereingabe Niemz, Falko (Vertrieb Energie 14.06.2018 13:03 mmer, e-
ie dient
|:| Newsletter Versand Einwilligung ‘Webformular Niemz, Falko (Vertrieb Energic 22.05.2018 13:36 e
=3 Veranstaltungseinladung Einwilligung Webformular Administrater 14.06.2018 14:29 di‘feiner
*
larung
' entnehmen.
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.
Aktion von am Aktivitat Daten
=3 eingewilligt Administrator 14.06.2018 14:29 Einverstandniserklarung zur Erhebung u REST; 192.168.1.77
Einwilligung angefordert Niemz, Falko (Vertrieb Energie-u 14.06.2018 13:12 Einverstandniserklarung zur Erhebung u

Mit Aktivieren und Bestatigen dieser Verwendungszwecke durch die Person werden diese Informationen nun direkt an der Person hinterlegt.

- Verwendungszwecke werden ,Aktiv” gesetzt
- Es erfolgt ein Protokolleintrag, und die Aktivitat (in dem Fall die E-Mail) wird dem Protokolleintrag zugeordnet.
- Letztlich wird noch in dem Feld ,,Daten” der Kanal protokolliert, wie die Einwilligung der Person in das System kam (z.B. Webservice-IP).

Mit der Protokollierung ist der Einwilligungsprozess datenschutzrechtlich nachweisbar und die Rechtsgrundlage damit giiltig (§).
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Weitere Formen der Einwilligung

Selbst wenn Sie eine Einwilligung per Post erhalten, kénnen Sie die diesbezligliche Aktivitat (z.B. Brief) in der Protokoll-Liste als , Aktivitat setzen” und damit
den Kommunikationskanal und die Einwilligung protokollieren.
Hinweis: Achten Sie bei telefonischer Einwilligung immer darauf, dass die Identitdt der Person sichergestellt ist.

Aktivitat setzen

Aktion von am
= eingewilligt Administrator 14062018 14:29
Einwilligung angefordert Niemz, Falko (Vertrieb Energie- u 14.06.2018 13:12

Aktivitat Daten
Einverstandniserklarung zur Erhebung u REST; 192.168.1.77

Einverstandniserklarung zur Erhebung u

Das System bietet auch Fragebdgen an, die zumindest die Einwilligung in die Speicherung und Verarbeitung der Personendaten gleich beim Erfassen der
Person (z.B. an einem Messestand) erméglichen. Mit Abarbeiten des Fragebogens und Ubergabe der Daten in das CRM-System wird automatisch der

[
=
= PiSA

sales

Einwilligung zur Datenverarbeitung

Lead Erfassung

Einwilligung zur Datenverarbeitung (*) D
Ich bin damit eir , dass meine K gespeichert und genutzt werden.
“ x v
Zuriick Abbruch Fertig

entsprechende Eintrag im Datenschutzreiter der
MMESSERSHERTSHESSen Person protokolliert.

Unterstiitzt Sie bei der Dokumentation von Standbesuchen. Sie erfassen in wenigen
Schritten die Besucherdaten mit dem Visitenkartenscanner oder per Auswahl und legen
einen neuen Termin an. Danach fiillen Sie den gewihiten Messebericht aus.

JHT Name Firma Position
3> Fabian Cahnbley Mesa Hobby AG (Rellingen)  Vertriebsleiter
*

#Aus) 7 Name Wann

> Standbesuch [DK_Messe]

2 Thema 2 Frage 2 Operator Wert 1 Aktion Personen
-3 Einwilligung zur Datenverarbeitung  Einwilligung zur Datenverarbeitung = ¥ DSGVO: Verwendungszweck hinzufiigen Name... Fabian Cah nbley
* Speichem als Cahnbley, Fabian (Mesa Hobby AG)  ~
e

Konfiguration: Verwendungszweck hinzufiigen

Parameter

Verwendungszweck Datenverarbeitung

Abbrechen

Rechtsgrundlage  Einwilligung

Quelle
Aktiv

Weranstahung

ZAkiiv JWeb Verwendungszweck Rechisgrundiage 2 Quelle Bearbeicer (Speichern als)
> ng Nigmz, Falko (PiSA GmbH

*
Aktion von am AKtivitat Daten
- eingewilligt  Niemz, Falko 27.06.2018 12:05§ Standbesuch [DK_Messe] Lead Erfassung

*
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Einwilligung widerrufen

Es ist durchaus nicht uniiblich, dass Personen die Einwilligung oder Teile davon widerrufen. Auch das wird (iber das Datenschutzformular abgebildet.

Unabhangig davon, wie die Anforderung der Person in das System kommt (E-Mail, Post), handelt es sich immer um eine Anfrage im Sinne des
Datenschutzes.

Sie missen aber nicht gleich einen Datenschutzvorgang anlegen, wenn eine Person beispielsweise keine Newsletter oder keine Werbung mehr haben
mochte. In dem Fall reicht es, wenn Sie den Datenschutzreiter an der Person aufrufen und das Feld ,,Aktiv“ am entsprechenden Eintrag deaktivieren.

& Aktiv - Web & Verwendungszweck & Rechtsgrundlage & Quelle Bearbeiter (Speichern als) Bearbeitet am
Kundenbetreueng vorvertragliche Maknahmen/\Vertragser Benutzersingabe Niemz, Falko (Vertrieb Energic 14.06.2018 13:03
MNewsletter Viersand Einwilligung Webformular Niemz, Falko (Vertrieb Energic 22.05.2018 13:36

3 Veranstaltungseinladung Einwilligung Webformular Administrator 14.06.2018 14:29

Damit erzeugen Sie wieder automatisch einen Protokolleintrag, an dem Sie dann die Aktivitat, mit der die Anfrage kam, setzen. AnschlieBend miissen Sie die
Person Uber den umgesetzten Widerruf (z.B. per Re: auf die Anfrage-E-Mail) informieren.

Achtung! Ist die Identitdt der Person, die eine Datenschutzanfrage, egal welcher Art stellt, nicht zweifelsfrei erwiesen (z.B. Telefonat), dann miissen Sie deren
Identitdt priifen. Geben Sie nur Auskunft, wenn Sie sicher sind, dass die antragstellende Person und die gespeicherte Person identisch sind. Stellen Sie also
unbedingt die Identitdt der antragstellenden Person fest, damit die Auskunft oder Bestdtigung auch nur an diese betroffene Person geht.

Fir komplexere Anfragen oder Auskiinfte durch eine Person miissen Sie einen entsprechenden Datenschutzvorgang anlegen.
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Einwilligung priifen

Besonders fiir das Marketing ist die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung wichtig. So diirfen Personendaten nur fiir Marketing-Aktionen verwendet

werden, wenn eine rechtliche Grundlage bzw. die Einwilligung fir die Verarbeitung vorliegen.

Verwendungszweck priifen

In PiSA sales sind Einwilligungen der Personen am Verwendungszweck dokumentiert und kdnnen somit fiir alle Marketingvorgange bzw. Verteilerlisten
verwendet werden. Daflr existiert an der Unterliste der externen Kontakte in Marketingvorgangen (Teilnehmer, Mitglieder etc.) die Funktion ,Einwilligung
prifen”. Es wird ein Dialog vorgelegt, in dem die zu priifenden Verwendungszwecke markiert werden.

Nach der erfolgten Priifung wird eine weitere Abfrage vorgelegt, welche (iber die nachfolgend angezeigten Kontakte entscheidet. Es konnen entweder alle
,mit Einwilligung” oder alle ,,ohne Einwilligung” angezeigt werden (Unternehmen bendétigen keine Einwilligung).

X Veranstaltungen

¥ Telemarketing

X Publikationen

Stichwort

Erscheint von

externe Kontakte

§

Einvilligung prifen

Lead Machine

14.06.2018 v bis 1406201

Verwendungszweck auswahlen...

[[] Datenverarbeitung

[[] Kundenbetreuung

[] Telefonische Kontaktaufnahme
Keontaktaufnahme per E-Mail
[] Kontaktaufnahme per Post
Einladungen zu Veranstaltungen
|:| Einladungen zu Schulungen

[[] Newslemerversand

Einwilligung priffen...

Welche Kontakte mochten Sie anzeigen?

alle (33)

ohne Einwilligung ( 33 ) mit Einwilligung ( 0)

Abbrechen

Blasi, Thies (Hall 2
Blumenthal, Maryam (E3g ER Balg ERNSTLTD. ()

Boyno, Tomas {(BEBA Norman BEB& Normandie Beratung ()
Ehrenfeld, Hans-Lutz (Mass 51 Nass Strecker LTD. ()
Fangmeyer, Abdul (TSI Barbar TSI Barbara OHG ()
Grackiewicz, Claudia (ITT Erle ITT Erlenbach Maschinenfabr
Grommel, Frank {Wind TellSel Wind TellSell Systems ()

Heep, Vassilios (GEA Bilstein GEA Bilstein LTD. ()

Hall Sector Aktiengesellschaf’

Abbrechen

Lead
Lead
Lead
Lead
Lead
Lead
Lead
Lead

ox

Niemz, Falko

Niemz, Falko
Niemz, Falko (Ve

Niemz, Falko (Ve

Niemz, Falko

Niemz, &
Niemz,

Miemz, Einwilligungs E-Mail
erzeugen

Falls die Personen ohne giiltigen Verwendungszweck zunachst
um Einwilligung gebeten werden sollen, besteht hier die
Moglichkeit, Giber die Funktion ,Einwilligungs-E-Mail
erzeugen®”, eine Serien-E-Mail mit den markierten Eintrdgen zu
erstellen.



