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Le marketing a changé. La créativité a laissé place
aujourd'hui a une approche mélant vision
stratégique et conception de systemes.

Desormais, les marketeurs ne se contentent plus de concevoir les messages : en tant qu’utilisateurs, ils sont au
coeur des technologies qui les diffusent et participent pleinement aux choix des outils. Cette convergence de la
creativite et de la technologie a cree une nouvelle discipline dans laquelle reussir exige de savoir orchestrer avec la
méme maitrise outils et campagnesésormais, les spécialistes du marketing congoivent les messages et elaborent la
technologie pour les diffuser. Cette convergence de la creativite et de la technologie a cree une nouvelle discipline
dans laquelle réussir exige de savoir orchestrer avec la méme maitrise outils et campagnes.

Face a une telle complexite, de nombreuses entreprises ont adopte des plateformes tout-en-un qui promettent la
simplicité grace a la consolidation. Ces solutions monolithiques offrent de I'intégration, mais au détriment de
I'innovation. Elles renoncent a la flexibilite, au profit du contréle. Dans un contexte ou les attentes des clients
s’eélevent et ou les marchés évoluent sans cesse, ces plateformes rigides finissent par freiner la stratégie plutot que
de la liberer.

Marketing Home vous offre ce niveau d'orchestration indispensable. Il s'agit d'un espace de travail unifie, concu
pour structurer les projets, gerer les outils et realiser les campagnes sur une architecture modulaire. Les activites
de marketing s’articulent autour d’'une hierarchie claire : marques, campagnes et projets. Cette structure permet
aux equipes d'avoir une vision opérationnelle commune, ce qui garantit la cohéerence et le controéle.

Les resultats de cette approche sont mesurables : une livraison acceleree des campagnes, une meilleure allocation
desressources et la capacite d’adapter les opéerations marketing sans dependre de I'lIT. Pour les entreprises
évoluant dans le paysage MarTech actuel, une stratégie modulaire devient réalisable grace a Marketing Home. Il
permet de faire évoluer le leadership marketing, centré sur la conception de systémes plutot que sur la seule
execution de campagnes.

Ce livre blanc explique les principes du marketing modulaire, définit le r6le de Marketing Home et propose un
plan de mise en ceuvre.
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Constat:
le Marketing
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De la creativite a la connectivite

Auparavant, le marketing etait une question de creativite. Il s'agissait de raconter I'histoire d’'une marque, de generer
des idées de campagnes et de créer des visuels marquants. C'est toujours le cas, mais le paysage a évolué. A 'heure
actuelle, la creativite repose sur un reseau complexe d'outils et de plateformes. Chaque campagne, publicite ou email
est traite par un systeme numerique qui faconne I'experience finale. Cette evolution modifie le rdle des specialistes
du marketing, qui doivent penser a la fois comme des artistes et comme des concepteurs de systemes.

Pour reussir, il ne suffit plus de transmettre un bon message, il est également nécessaire de le diffuser
efficacement. Il s'agit desormais de transmettre ce message avec coherence, rapidite et dans le bon contexte. Cela
implique de relier la creation a la technologie qui la soutient. Marketing et technologie sont desormais indissociables.
Les marketeurs ne creent plus seulement du contenu, ils congoivent egalement la technologie qui le diffuse.

Ce nouveau réle comporte plus d’exigences. Vous devez comprendre comment vos outils sont connectés,
comment les données circulent entre ces derniers et comment les campagnes sont menées de Aa Z. Face aces
exigences grandissantes, 'environnement dans lequel vous travaillez doit egalement evoluer. Sans organisation
adequate, cette complexite va creer des frictions et ralentir votre equipe.

La selection des outils les plus appropries ne constitue qu'un aspect de la solution. Le veritable enjeu est d’activer
les bonnes actions avec 'ensemble de ces outils. Grace a une telle approche, les equipes de marketing gagnent en
agilite et en reactivite au fur et a mesure de leur developpement. Cependant, pour exploiter tout le potentiel, il est
necessaire d'adopter un mode de fonctionnement plus performant. C'est precisement ce que propose “Marketing
Home”.
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La technologie, nouvelle interface du marketing

Chaque interaction avec une marque, de la premiere publicite jusqu’au dernier clic, S'appuie sur la technologie. Cette
technologie sert d'interface entre votre public et vous. Lefficacite de votre impact depend d’'une bonne selection et
connexion de ces systemes. La technologie n'‘est pas simplement presente en arriere-plan, elle constitue l'interface.

Une telle evolution implique un nouveau leadership. D’apres les analystes du secteur, 60 % des entreprises
devraient faire de la modularité un principe architectural clé d'ici a 2027, refiétant la prise de conscience
croissante sur la necessite de comprendre la technologie. Il est desormais indispensable de comprendre Ia
technologie. Il ne suffit plus de savoir ce que fait un outil. Ce qui compte, c'est la maniere dont il se connecte aux
autres outils, s'integre a votre flux de travail et contribue a votre strategie globale.

Cela necessite une nouvelle maitrise de la technologie : il ne s'agit pas de faire de la programmation, mais de
comprendre comment associer et piloter vos outils. Vous devez étre capable de poser les bonnes questions et de
concevoir des systemes repondant aux besoins des clients. La technologie est ici au service de votre strategie.

Lorsque tout est connecte, votre equipe devient plus performante et votre message plus efficace. Toutefois, siles
outils ne sont pas alignes, ils deviennent un frein. Letape suivante pour atteindre I'excellence en matiere de
marketing consiste a creer un systeme dans lequel les outils, les donnees et la strategie ceuvrent ensemble de
maniere harmonieuse. La plateforme Marketing Home concretise cette vision.



Qu’est-ce qu’une
stack MarTech
modulaire ?




Definition et principes

Une stack marketing modulaire s'appuie sur le principe de modularité ou chaque outil est sélectionne non pas parce
qu'il fait partie d'une suite, mais parce qu'il s'agit du meilleur pour accomplir cette fonction specifique. Cette
approche permet aux equipes marketing de creer des architectures technologiques adaptees a leurs propres
besoins et objectifs. Au lieu d'étre restreints par les limites d'une seule plateforme, les specialistes du marketing
peuvent combiner les meilleurs outils dans les domaines de l'analyse, de la gestion de contenu, de 'emailing, de la
personnalisation et de ['automatisation.

L'interopérabilité joue un réle central dans la modularité. Les outils modernes sont concus pour interagir aisement
par le biais d'API et de formats de donnees standardises, permettant un flux de donnees fluide et une coordination
sans contraintes techniques. Si ces systemes communiquent efficacement en arriere-plan, les specialistes du
marketing peuvent se concentrer sur la strategie et I'execution, plutdt que de faire face a des problemes
d'infrastructure.
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Le veritable interét d'une architecture modulaire reside dans sa flexibilité et son adaptabilité. Au fil de I'évolution
des besoins de I'entreprise, ses composants peuvent étre remplaces, mis a niveau ou reconfigures, sans necessiter
une refonte complete du systeme. Cela elimine le risque de dependance vis-a-vis des fournisseurs et permet aux
equipes marketing de reagir rapidement si les priorites ou les conditions du marche changent.

Une architecture modulaire favorise egalement I'innovation et I'experimentation. Les equipes peuvent tester de
nouvelles solutions dans des domaines specifiques, sans mettre en peril lensemble de leurs activites. Dans un
environnement modulaire, le changement devient une opportunite d'optimisation plutét qu’un element perturbateur.

Avant tout, la modularite offre plus que de simples avantages techniques, elle permet un contrdle strategique. Elle
transforme les technologies de marketing d’'un facteur limitant dans votre strategie en une base flexible sur laquelle
VOUS pouvez vous appuyer pour ameliorer votre vision du marketing.



Plateformes modulaires vs traditionnelles

Bien que les plateformes traditionnelles promettent de la simplicite grace a une approche tout-en-un, cela se fait
souvent au détriment de la flexibilité. Les mises a jour dependent des calendriers des fournisseurs, les possibilites
de personnalisation sont limitees et le remplacement de composants peu performants peut s'averer difficile, voire
impossible. Ce qui etait au depart une solution simplifiee peut progressivement devenir une contrainte en termes de
developpement et d'innovation.

Lapproche adoptee par les plateformes modulaires est radicalement differente. Au lieu de privilegier le controle, elles
s’appuient sur la modularite et I'interconnexion. Les spéecialistes du marketing ne sont pas limites par des options
predefinies, ils peuvent activement selectionner les outils qui correspondent a leurs objectifs et flux de travail
specifiques.

Platforme Suite Ecosystéme modulable
Fournisseur unique Plusieurs produits Services et fonctions distincts et independants
Couplage étroit Etroitement intégrés Fonctionnalites best-of-breed
Base de donnees unique et statique Bases de donnees diverses avec schema coordonne Aucun defi majeur d’integration
CouUteux et peu flexible Roadmaps multiples et etroitement liees Application des principes MACH
Feuille de route unique Suite complete fonctionnant comme un tout Roadmaps multiples et vaguement correlees
Plateforme vendue dans son integralite "On-premise” ou en mode SaaS Mise en place de composants independants

Les ecosystemes modulaires reposent sur des outils interopérables,
congus pour repondre a des besoins precis et capables d’évoluer avec le temps

La difference en termes de philosophie ne se limite pas a I'architecture. Avec les systemes traditionnels, les
entreprises doivent adapter leurs processus aux contraintes des logiciels. A l'inverse, les systémes modulaires
s’adaptent aux besoins et aux méthodes des entreprises. Cette approche inverse a des consequences majeures
en termes de vitesse d’execution, de liberte creative et d'efficacite globale.

Dans les environnements modulaires, la mise en place de nouvelles fonctionnalites ne necessite pas de longs projets
d'integration. Les APl ouvertes et I'interoperabilite integree permettent aux services de se connecter rapidement et
de maniere fluide. Les couts et les risques de I'innovation sont ainsi considerablement reduits.

Architecture Monolithique, etroitement liee, résistance aux modifications Modulaire, approche « API-first », préte a étre integree

Elevée - les outils peuvent étre remplacés ou mis & jour de maniére

Flexibilite Faible : les changements ont un impact sur lensemble du systeme o
independante
Adaptabilite Limitee par les cycles de mise a jour editeur Evolue rapidement selon les besoins de l'entreprise
. . . Lente : depend des feuilles de route des editeurs et de longs cycles Rapide - Expérimentation a faible risque et adoption rapide des
Vitesse d’innovation R .
de mise a niveau outils
Dépendance vis-a-vi L , : Y : \ : , - : :
ependa ce_ s-a-vis Forte : une migration necessite une re-implementation complete Liberte de choisir les meilleurs outils
des fournisseurs
Rentabilité Outils souvent alourdis par des fonctionnalités superfilues et des Modele « Pay-as-you-scale » : n’investissez que dans les
licences groupees fonctionnalites utilisees
Effort d’intégration Développement sur-mesure complexe ou logiciel tiers colteux Capacites d'integration native des le deploiement
Autonomie des Limitee : les changements necessitent I'intervention du service

utilisateurs informatique Forte autonomie - permet une configuration pilotee par le marketing
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Creer des parcours clients connectes

Aujourd’hui les experiences clients ont evolue bien au-dela d’enchainements lineaires de points de contact.
Aujourd’hui, les interactions s’etendent sur de multiples canaux, s'appuient sur des donnees en temps reel et sont
realisees par le biais d'ecosystemes technologiques complexes. Pour maitriser cette complexite, les specialistes du
marketing doivent adopter un point de vue radicalement different et envisager leur architecture MarTech non plus
comme un ensemble d'outils divers, mais comme un systeme intégreé congu pour offrir des expériences clients
cohérentes.

La pensee systemique offre un cadre pour aborder efficacement cette complexite. Elle permet aux marketeurs de
prendre du recul par rapport a I'execution tactique, d'identifier des schemas et de comprendre comment les
differents outils, campagnes et interactions avec les clients creent une valeur synergique. Les donnees circulent de
maniere fluide depuis les interactions avec les clients jusqu’aux insights exploitables, puis de ces insights vers des
actions automatisees. Ce cercle vertueux ne fonctionne que lorsque l'infrastructure technologique a ete pensee et
orchestree comme un systeme unifie.

En adoptant la pensee systemique, les equipes marketing depassent la logique des indicateurs de performances
isoles pour se concentrer sur 'optimisation globale du parcours client. Lorchestration des parcours ne se limite
plus a 'automatisation : elle devient une experience intentionnelle et axee sur la valeur, qui apporte de la pertinence a
chaque point de contact. Cela marque une veritable transition du marketing base sur les campagnes vers un
dialogue continu avec le client.

1 Create g Engage ] Retain }

Conti t Organising
ontinues to .
the Receives e- Receives PDF Being Managing and
Adis : mail and r db service processing
. configurator . ad.d essedby Quote & service
displayed opensit in-person

initial order

and clicked Monitoring

Status

follow-up
actions

Looking for a . ,
S eg fic Searching a ‘ Lzl R " Processing
product or Google Download Uses form service Upsell
service and gives Requests to
consent via be contacted
Organic bol Nurtered b i i i
search Enters landing Contacted lett / Requesting Civesrating / answering Exit
match (SEO) page by field saled nzvgs € dgr offers or questionnaire
and boardin .
is clicked Uses 3D e 9 ordering
model Shares experience
Uses self- .
service |
Post on portal :
Social . Sign-up in Unsubscribe Exit :
Markup with Recognises self service . I
NOt |OOkIng UTM Post on portal | 1
yet Social Media No consent : :
and clicks I |
Post from ! :
Reference Exit ! I
1 |
1 |
1 1
1 1
| 1

Un engagement client réussi nécessite une stack MarTech composable et intégrée

Les architectures modulaires rendent cette approche systemique non seulement possible, mais egalement pratique.
Lorsque les outils sont intrinsequement interopérables et modulaires, 'ensemble du systeme devient visible et
geérable. Les professionnels du marketing passent ainsi du statut d'executants tactiques gerant des outils
disparates a celui d'orchestrateurs strategiques menant des operations synchronisees et centrees sur les clients.



Le Marketing comme socle opérationnel

Il est plus facile de comprendre les systemes de marketing en appliquant des cadres technologiques aux operations
de marketing. Comme tout systeme complexe, le marketing repose sur des entrees et des sorties clairement
definies. Les entrees regroupent les données clients, les contenus et l'orientation stratégique. Les sorties se
traduisent par des campagnes ciblées, des expériences personnalisées et un engagement client mesurable.

A linstar d’un systéme d'exploitation bien concu, un environnement de marketing efficace nécessite des interfaces
standardisees, des protocoles de communication et des capacites de traitement en temps reel. Si ces elements
fondamentaux ont ete correctement mis en ceuvre, la vision strategique peut directement étre mise en ceuvre. Le
decalage habituel entre la planification et I'execution disparait pratiquement.

Dans un systeme d'exploitation marketing modulaire, Marketing Home sert d’interface utilisateur principale,
offrant un acces intuitif aux fonctionnalites du systeme, sans necessiter de connaissances techniques
approfondies. Les professionnels du marketing gerent les campagnes comme des elements structures et gerables,
lancent des initiatives au moyen de flux de travail orchestres et optimisent les performances grace a des boucles de
feedback en continu.

Ce modele de systeme d'exploitation offre des avantages différenciants sur tous les plans. Le déploiement des
campagnes a grande echelle s'accelere considerablement. Les insights clients declenchent des actions immediates.
Les equipes transversales collaborent dans des environnements partages au lieu de devoir faire face a des outils
fragmentes et des processus incompatibles.

Une connaissance client unifiee

Une personnalisation efficace necessite une connaissance approfondie des clients : non pas des informations
demographiques, mais des donnees comportementales precises et une comprehension du contexte. Une vision
unifiee des clients sert de base pour exploiter des donnees issues de multiples points de contact, d’historiques
d'interaction et des comportements. Sans integration systematique, la vision clients reste fragmentee, obligeant
les equipes de marketing a adopter des strategies reactives plutét que predictives.
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Les architectures modulaires permettent une integration fluide des donnees clients aux systemes de gestion de la
relation client (CRM), aux plateformes d'analyse et aux solutions d'engagement, transformant les données clients
brutes en insights exploitables. Cette integration offre des capacites de segmentation dynamique, permet une
personnalisation en temps reel et a grande echelle, et favorise l'optimisation continue des campagnes en fonction de
'evolution du comportement des clients. La strategie marketing passe ainsi d'hypotheses fondees sur l'intuition a

une certitude basee sur les donnees.

Marketing Home renforce cette capaciteé en offrant aux equipes une visibilité complete a la fois de l'execution des
projets et du contexte des clients. Lorsqu’il existe une connexion directe entre les donnees structurees et la gestion
des campagnes, les marques peuvent systematiquement offrir des experiences pertinentes, donnant I'impression de

personnalisation plutdt que d”automatisation.

Une vision unifiee des clients permet egalement de renforcer les collaborations transversales. Les equipes de

vente, de marketing et chargees de la satisfaction des clients ont acces a des recits clients partages, ce qui evite les
silos d’information et assure un meilleur alignement au sein de l'entreprise. Cette coherence permet aux marques de
communiquer d'une seule voix a chaque point de contact avec les clients.

Capitaliser sur le retour d’experience

Les systemes les plus complexes se demarquent par
I'apprentissage continu et I'adaptation a
'environnement. Dans le contexte du marketing, cela
implique la conversion systematique des informations
clients en actions strategiques qui permettront ensuite de
generer de nouvelles donnees comportementales. Ce cycle
de retour d’experience auto-alimentee constitue le socle
d’'un marketing moderne efficace et des avantages
concurrentiels.

Les donnees de performance en temps reel influent
directement sur les regles d'optimisation des campagnes.
Ces informations alimentent les systemes
d'optimisation automatiseés, favorisent les cycles
d’'itération créative et permettent un ciblage hyper-
personnalisé des clients. Un systeme marketing
correctement integre s'optimise naturellement de lui-
méme : chaque interaction avec les clients ameliore la
qualite de l’engagement futur.

L'architecture modulaire s'avere essentielle pour boucler
efficacement cette boucle de retour d’experience. Ce n'est
que lorsque les outils partagent les donnees de maniere
fluide que les informations peuvent circuler librement
entre les systemes. Un suivi centralise grace a Marketing
Home est indispensable pour que loptimisation puisse se
faire avec une intention strategique plutét que de resulter
d’'une tactique aleatoire.
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Grace a la pensee systemique, le marketing passe de I'execution ponctuelle de campagnes a une optimisation
continue et intelligente. Ce qui relevait autrefois de la conjecture se transforme en amelioration methodique. Le
resultat depasse la simple ameélioration des performances de marketing - cela crée des systemes marketing qui
deviennent plus efficaces au fil du temps, generant des avantages concurrentiels qui se renforcent a chaque

interaction avec les clients.
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Le defi de la fragmentation

L'ecosysteme des technologies marketing a connu un essor sans precedent au cours de la derniere decennie. Avec
plus de 15 000 solutions actuellement disponibles, qui se développent au rythme de 9 % par an, les professionnels
du marketing sont confrontes a une multitude d'options qui favorisent leur autonomisation, mais risquent aussi de
les submerger. Toutes les fonctions spéecialisees, de I'analyse avancée au marketing automation en passant par la
gestion des ressources numériques, disposent desormais de dizaines de plateformes concurrentes qui rivalisent
pour attirer l'attention du marche et les dotations budgetaires.

Cette multitude de choix cree un paradoxe strategique fondamental. Si la multiplication des options permet
theoriguement d'effectuer des actions marketing plus complexes, elle se traduit souvent par une fragmentation
opérationnelle qui nuit a la performance globale. Les equipes marketing dispersent leurs efforts entre des
plateformes isolees qui manquent d'interoperabilite, creant ainsi des stacks technologiques complets en theorie
mais deconnectes dans leur execution.

Les consequences de la fragmentation des systemes ne se limitent pas a de tels desagrements. Les plateformes
non connectées génerent des flux de travail redondants, créent un cloisonnement constant des données et
limitent toute stratégie de personnalisation avancée. Lintegration des systemes devient une spécialité colteuse
en ressources plutét qu'une competence standard. Les frictions entre plateformes freinent considerablement
'execution et 'optimisation des campagnes. Larchitecture technologique, qui etait un facteur d'agilite, devient alors
une source de complexite operationnelle.

15,384 Apps logicielles MarTech depuis 2011

CAGR: 36.2 % 15000
LTM growth: 9.1 %

Total growth: 10.156 %
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Le piege des plateformes historiques

En réeponse aux defis de la fragmentation, de nombreuses entreprises se sont tournées vers de grandes
plateformes intégrées, qui promettent des fonctionnalites completes dans un environnement unifie. Cependant,
'intégration proposee par ces investissements hérites se fait souvent au détriment de la flexibilite, de la vitesse
d'innovation et de l'agilité opérationnelle. De telles plateformes deviennent de plus en plus difficiles a adapter,
colteuses a entretenir et ne sont plus alignees avec les actuels process marketing et attentes des clients.



L'architecture rigide des anciennes plateformes freine I'agilité des entreprises et limite considérablement leur
capacité d'innovation. Plutét que de stimuler les capacites du marketing, ces systemes les restreignent. Les limites
des plateformes freinent le lancement des campagnes. Les roadmaps des editeurs deviennent des freins pour les
integrations essentielles. Les anciens systemes sont toujours en retard en matiere d'adaptation alors que les
comportements clients et les conditions de marche evoluent a grande vitesse.

Les operations marketing modernes exigent de 'agilité et une adaptation rapide, et pas seulement un acces a
des fonctionnalités completes. Les anciennes plateformes peinent a s'adapter suffisamment vite aux nouveaux
formats de contenu, aux canaux de distribution emergents ou aux tactiques d'engagement innovantes sur des
marcheés concurrentiels. Par consequent, les equipes marketing ont souvent recours a des solutions de
contournement manuelles et a des outils externes, reintroduisant ainsi les inefficacites operationnelles que le
regroupement des plateformes etait cense eliminer.

Les besoins reels des marketeurs modernes

Dans I'environnement actuel du marketing dynamique, les professionnels ne recherchent pas des fonctionnalites ou
competences supplementaires. lls veulent de la liberte operationnelle et de la flexibilite strategique. Les equipes
marketing d’aujourd’nui exigent du concret : des resultats tangibles, adaptes aux defis operationnels reels, loin des
simples theories.

Exigences clés pour un marketing performant :

.. pour selectionner, mettre en ceuvre et remplacer les outils, sans contraintes techniques ni dependance vis-a-vis des

O Flexibilite stratégique fournisseurs. Le marketing evolue rapidement, et l'architecture doit suivre le méme rythme.

. L .. Qui doit correspondre aux flux de travail et aux modes de pensees naturels du marketing, plutdt que de se conformer a la
O Alignement intuitif des processus . e .
logique de l'ingenierie logicielle.

.. car les nouveaux collaborateurs, les partenaires externes et les agences doivent pouvoir étre operationnels en quelques jours

O Intégrationrapide o .
plutdot qu'en quelgques semaines.

... fondee sur le contexte specifique de la marque, I'historique des projets et les objectifs des campagnes plutdt que sur une

O Intégration d’une IA contextuelle - s
automatisation generique.

.. atravers le marketing par e-mail, les experiences Web, les systemes de CRM et les plateformes d'analyse dans une approche

O Orchestration omnicanale unifiéee .
de campagnes integrees.

Une autonomie de pilotage par le ... pour lancer des campagnes, mener des tests et mettre en ceuvre des optimisations sans necessiter l'intervention du service
marketing informatique ou l'affectation de ressources techniques.

...une infrastructure qui evolue naturellement en fonction des besoins de I'entreprise, et maintient ses performances malgre une

O Evolutivité adaptive Y
complexite croissante.

...un espace de travail partage qui offre aux equipes et aux partenaires une visibilite constante de la structure des projets, de

I ration transparent . . L
© Collaboration transparente I'etat d'avancement des campagnes et des objectifs strategiques.

Ces exigences operationnelles impliqguent un changement fondamental de l'architecture technologique ainsi que de
'etat d'esprit au sein de I'entreprise. Les solutions modulaires offrent une voie viable, mais elles doivent transformer
leur flexibilite theorique en avantages operationnels concrets au quotidien. La reponse consiste a repenser
'integration et I'interaction des outils de marketing dans les environnements professionnels modernes.



Orchestrer une
intregration optimale

des outils




Larchitecture maitrisée plutét que la complexite subie

Aujourd’hui, les directions marketing ne manquent pas d’outils. Ce qui leur fait defaut, c’est une veritable
orchestration. La prolifération d'outils déeconnectés génere une complexité opérationnelle au lieu d’accroitre
les performances. Plutdt que de se concentrer sur le developpement et 'optimisation de campagnes a fort impact,
les equipes marketing depensent une energie precieuse a jongler entre les plateformes, a transferer manuellement
des donnees et areformater des contenus d'un systeme a l'autre.

L'architecture strategique repond directement a cette difficulte. La mise en place d'une stack marketing modulaire ne
consiste pas uniquement a deployer des outils supplémentaires mais a sélectionner intentionnellement des
technologies congues pour une collaboration fluide. Les solutions d’e-mail marketing, les systemes d'analytics, les
moteurs de personnalisation et les outils de creation de contenu doivent étre integres a un ecosysteme unifie ou la
donnee circule sans friction et ou les workflows se fluidifient naturellement.

Lorsque les technologies de marketing sont volontairement structurees autour d'objectifs d’entreprise precis, les
équipes parviennent a une clarté d’execution qui transforme les performances. Le lancement des campagnes
s'accelere, la prise de decision devient plus sUre et les performances mesurees avec precision deviennent plus
exploitables. Dans des environnements bien structures, l'infrastructure technologique devient un levier de
competitivite plutdét que d”étre un frein operationnel.

La modularité permet de resoudre les problemes d’intégration grace a une conception architecturale plutét qu’a
des solutions de contournement post-implémentation. Au lieu de forcer la connectivite entre des systemes
incompatibles post-achat, les entreprises choisissent des le depart des solutions congcues pour I'interoperabilite.
Cette approche permet de proposer des solutions a la fois plus simples sur le plan opéerationnel et plus performantes
d’un point de vue strategique.

IS Complexité (Y Structure

O Accumulationinvolontaire de O Choixdélibere et oriente resultats de
plateformes déeconnectees solutions interopérables

O Processus fragmentés dans des O Workflows intégrés avec une
systemes incompatibles coordination maitrisée des outils

O Tempsconsacreé alagestion O Technologie au service de I'exécution
technologique plutét qu’a la strategie fluide de la strategie
marketing

O Croissance modulaire grace ades

O Unecroissance accentue les frictions composants bien définis et compatibles

opérationnelles et complexifie les

O Cyclesrapides de création, d'adaptation
et d'optimisation des campagnes

systemes

O Transferts constants, pertes de contexte
et demultiplication des efforts



Orchestration strategique ou simple accumulation

Le simple fait de regrouper les outils dans une interface commune n'apporte pas une reelle valeur ajoutee. Une
accumulation sans orchestration bien pensee n'est rien d’autre qu’une version esthetique d’'un probleme persistant :
la fragmentation. La veritable modularite consiste a orchestrer les technologies autour des objectifs du parcours
client, plutdt que de simplement centraliser 'acces a des solutions disparates.

Lenjeu strategique va au-dela de l'integration standard, au profit d’'une connexion utile. Les donnees clients
provenant d'une plateforme doivent automatiquement declencher des actions pertinentes dans les systemes
complementaires. Les ressources creatives doivent passer aisement du developpement conceptuel au deploiement
des campagnes, sans transferts manuels ni conversions de format.

Adopter un etat d'esprit dorchestration transforme les professionnels du marketing en véritables chefs
d’orchestre stratégiques, qui seélectionnent, connectent et dirigent les technologies avec une intention claire,
comme on harmonise des instruments pour une performance collective. Chaque technologie remplit efficacement sa
fonction specifique, tout en contribuant a une experience unifiee et coherente.

Les avantages de l'orchestration strategique vont bien au-dela de 'amelioration de l'efficacite operationnelle. Les
systemes orchestres permettent d'accelerer l'execution, d'ameliorer I'adaptabilite, d'offrir des capacites de
personnalisation avancees et de rendre compte des performances de maniere transparente. Les outilsisoles se
transforment ainsi en systemes marketing reactifs et intelligents.

2 Accumulation (Y Orchestration

O Outilsregroupés sans objectif précis O Technologies adaptées aux parcours

_ _ clients et aux objectifs associes
O Cloisonnement et mauvaise

synchronisation des informations O Fluxde données automatisé et fluide

entre les plateformes intéegréees
O Transferts manuels source d’erreurs et de

retards O Lesassetsde campagne et leur logique
circulent automatiquement entre les

O Responsabilite fragmentee entre des workFHows

plateformes non connectées
O Dessystemes coordonnés avec des

Messaqges incohéerents et points de e . L
o 9 P responsabilites clairement definies

contact redondants
O Expériences marketing unifiees et en
temps réel sur tous les canaux



Marketing Home, un
véritable hub pourle
marketing modulaire




Le projet, pilier de I'architecture operationnelle

Les stacks marketing modulaires offrent une efficacite optimale lorsque leur structure organisationnelle reflete les
modes de travail naturels des equipes marketing. Une structuration fondee sur les projets permet d’adopter cette
logique essentielle, en remplagant les hierarchies de fichiers horizontales et les silos d’'outils par des organisations
intuitives. La mission du marketing s’articule alors naturellement autour d’'une hierarchie claire Marque - Campagne
- Projet - Sous-projet, quirefiete a la fois les priorites strategiques et les imperatifs tactiques d’execution.

Cette approche structuree apporte une clarte operationnelle aux operations marketing complexes et multiformes.
Chaque equipe comprend immediatement le contexte de ses taches, les campagnes auxquelles elle contribue et la
maniere dont son travail s'inscrit dans la vision strategique globale. Ce cadre favorise egalement une scalabilite
fluide ; que ce soit pour 'expansion vers de nouveaux marches ou le lancement de nouvelles gammes, la méme
logique organisationnelle s'applique de fagon homogene et perenne a lensemble des operations.

- R - R
I | | |
L _ - - - _ _ _ _ _J L _ - - - - _ _ _ _J
- - R - R
| | Marques | |
- - - _ _ _ _ _ _J v - - - - _ _ _ _ _J
/ o
- R - - R
| | Pays I |
L - - - _ _ _J L - - - - _ _ _J
- R - R
| | | |
L _ - - - - _ _ _ _J - - - - - _ _ _ _J

Sous-projets

La connaissance marketing est organisée selon le plan hiérarchique de I'entreprise

Une structure orientée projet renforce aussi la responsabilité et la gouvernance. Les autorisations, les
responsabilites et les contrbles d'acces peuvent étre attribues au niveau approprie de I'entreprise, ce qui permet a
tous les collaborateurs (collaborateurs internes, agences externes ou experts indépendants) d’intervenir dans des
environnements coherents et bien definis. Une telle clarte evite la confusion des réles et renforce lobjectif
strategique de chaque activite marketing.

Le r6le de Marketing Home en tant que hub strategique

Marketing Home va au-dela des fonctionnalites traditionnelles des tableaux de bord pour devenir I'interface
d'orchestration complete d’écosystemes marketing modulaires. Ce systeme unifie outils, donnees, contenus et
campagnes au sein d’un espace de travail unique et intuitif, ou les equipes marketing ne se contentent plus de piloter
leurs actions, mais les concoivent, les deploient et les optimisent en continu.



En organisant le travail autour de structures claires comme les marques, les campagnes et les projets, Marketing
Home transforme une architecture modulaire abstraite en espaces de travail concrets et exploitables. Les
utilisateurs naviguent aisement entre les outils integres, sans changement de plateforme, ni perte de contexte ni
duplication des taches, ce quileur permet de rester concentres sur les priorites strategiques, tout enrealisant des
actions tactiques.

Ce systeme repond a la fois aux besoins de leadership strategique et d’efficacite d’execution. Les responsables
marketing pilotent avec une vue d’ensemble sur les equipes, les calendriers des projets et les indicateurs de
performances. Les opeationnels ont acces a une plateforme de lancement pensee pour une execution optimale et
ciblee des campagnes. Cette convergence transforme la modularite theorique en actions de marketing concretes
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Le “no-code/low-code” démocratise le marketing

Dans les environnements veritablement modulaires, I'expertise technique ne doit jamais limiter I'innovation ou les
performances marketing. Les solutions « no-code » et « low-code » sont essentiels pour permettre aux marketeurs
de connecter des outils, de personnaliser des flux de travail et de lancer des campagnes complexes, sans avoir
besoin d'une assistance ou intervention technique.

Les actions marketing qui necessitent traditionnellement l'intervention de developpeurs, comme la mise en place
d'integrations systemes, la creation de flux logiques automatises ou la personnalisation d'interfaces utilisateurs,
peuvent désormais étre realisées en toute autonomie par les équipes marketing. Cette autonomie réduit a la fois
la dependance vis-a-vis de I'lT et le Time-to-market, tout en liberant des ressources techniqgues pour des initiatives
strategiques a plus forte valeur ajoutee.

Il en resulte des campagnes marketing nettement plus agiles. Les equipes marketing peuvent tester de nouvelles
approches, reiterer des strategies de campagnes et optimiser les performances en temps reel. Plutdt que de
demander des changements via des canaux techniques, elles effectuent les optimisations directement et
instantanement.
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La génération augmentée (RAG) pour une intelligence
contextuelle

Lintelligence artificielle prend toute sa valeur lorsqu’elle s’appuie sur une comprehension fine du contexte marketing
dans lequel elle intervient. Une structuration claire des projets - integrant metadonnees, charte de marque, objectifs
de campagne, audiences et ambitions strategiques - offre a I'lA les donnees fiables et detaillees dont elle a besoin
pour generer des resultats reellement qualitatifs.

La génération augmentée de récupération (RAG) s'appuie sur cette base structurelle pour délivrer des résultats
pertinents. Plutdt que de s'appuyer sur des requétes generiques depourvues de contexte, les systemes d’IA
s’alignent sur les objectifs de campagne précis, le ton de la marque, et les ressources historiques garantissant
ainsi des recommandations et des contenus precis, coherents et a forte valeur ajoutee.

De plus, la RAG reduit considerablement les risques operationnels. En ancrant les resultats de I'|A dans des contenus
de marque definis et des guidelines validees, le systeme limite les risques d’hallucinations et renforce la coherence
globale. L'IA n'est plus seulement un outil creatif imprevisible, mais devient un assistant marketing fiable et securise
pour la marque.

Marque B  Identité de marque --_
\
=+ Campagne ® + Briefing -----___
%
-+ Projet 3 + + 3 Description el
S
+ Action @++@+@
= Retrieval-Augmented (RAG) [ Prompt

Agent IA avec des données contextuelles issues de Marketing Home (Génération augmentée par la recherche - RAG)



Cadre MCP pour l'orchestration industrialisee de I'lA

Sila RAG assure la précision contextuelle pour les interactions isolées, le Model Context Protocol (MCP) permet
une comprehension perenne de I'ensemble de I'ecosysteme modulaire. Le MCP etablit des structures standardisees
pour le partage des metadonnees entre les agents d’lA et les services MarTech, creant ainsi un contexte unifie
englobant tous les composants du systeme.

Tous les outils intégres, des moteurs de personnalisation jusqu’aux genéerateurs de contenu en passant par les
plateformes d'analyse, sont alimentés par une base contextuelle identique, incluant la charte de la marque, les
objectifs de campagne et les parametres projet. Cette orchestration harmonisee permet une execution coordonnee
dans 'ensemble de l'architecture marketing, chaque element jouant pleinement son réle au service d'initiatives
marketing strategiques plus larges.

Le résultat est une exécution cohérente a travers toutes les technologies marketing. Le contenu géenére par I'lA
n'est pas simplement conforme a l'identite de la marque en apparence : il s'inscrit systematiquement dans une
comprehension partagee du contexte. Les outils fonctionnent avec une vision globale de leur mission strategique,
Ipermettant ainsi une automatisation du marketing orchestree a I'echelle de l'entreprise.

Le MCP ajoute enfin une dimension de pérenniteé stratégique. Lorsque les entreprises integrent de nouveaux outils
ou agents d’lA a leurs architectures modulaires, ces nouveaux composants heritent immediatement du méme
contexte de marque et de projet. Cela rend la mise en ceuvre de I'|A a la fois evolutive et maitrisee, tout en preservant
la coherence de la marque dans I'ensemble des actions marketing automatisees.
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Conclusion:
L’enjeu strategique

de la modularite




L'avenir du marketing n'est pas déterminé
par les plateformes dans lesquelles vous
investissez, mais par les systéemes que vous
créez. Désormais, le role des responsables
marketing ne se limite plus a choisir des
logiciels:ils deviennent les architectes
d’un écosysteme opérationnel unifié, dans
lequel convergent outils, données et
stratégie

Ce role impligue un nouvel etat desprit. Au lieu de se conformer aux limites d'une seule plateforme, les specialistes
du marketing peuvent desormais concevoir et piloter leur propre ecosyteme technologique. Il s'agit de transformer
I'intention strategique en une infrastructure agile capable d’evoluer avec precision et rapidite.

La modularite constitue le socle de cet ecosysteme, mais elle doit étre facile a gerer pour étre optimale. Marketing
Home offre le contrdle operationnel et transforme un avantage theorique en une execution concrete, permettant aux
equipes de passer d’'un marketing fragmente a une orchestration ciblee.

Ce changement donne des resultats mesurables en termes de rapidite d'execution des campagnes, de coherence de
marque et d'efficacite des equipes. Toutefois, la veritable transformation est d'ordre culturel : elle favorise une
collaboration fluide et une autonomie necessaire aux equipes pour innover.

Les specialistes du marketing qui adoptent ce modele ne se contentent pas de gerer des campagnes mais
concoivent et orchestrent les systemes qui stimuleront la croissance de I'entreprise. Leur réle evolue de tacticiens a
compositeurs, transformant la complexite du marketing moderne pour apporter de la clarte, de la vision et des
performances.
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Le marketing necessite désormais une pensée systémique

Pour reussir, vous devez vous appuyer a la fois sur une vision creative et sur une orchestration
technologique. Al'heure actuelle, les spécialistes du marketing ne se contentent pas de creer des
campagnes, ils concoivent les systemes qui les diffusent. Maitrisez I'art de connecter les outils, les
donnees et les flux de travail de maniere aussi strategique que lorsque vous elaborez des messages.

L'approche modulaire surpasse le monolithique

Remplacez les plateformes tout-en-unrigides par les meilleurs outils modulaires, qui se connectent
via des API. Ce changement d'architecture elimine la dependance vis-a-vis des editeurs, accelere
I'innovation et vous permet d'adapter votre architecture selon vos besoins d'entreprise, sans
migrations couteuses de plateformes.

Marketing Home est votre hub stratégique

Organisez votre architecture modulaire autour d'un espace de travail unifie, structure autour des
hierarchies Marque - Campagne - Projet. Ceci devient votre base operationnelle pour orchestrer les
outils, gerer les equipes et executer les campagnes avec clarte et precision.

Les données doivent circuler pour creer des experiences connectees

Supprimez les silos entre les outils pour favoriser une vision client unifiee et une personnalisation en
temps reel. Lorsque vos plateformes de CRM, d'analyse et dengagement partagent des donnees de
maniere fluide, chaque point de contact devient une opportunite d’interaction contextuelle et
pertinente.

L'IA renforce la structure, pas le chaos

L'integration de I'l|A contextuelle fonctionne mieux avec des structures de projet organisees et des
guidelines de la marque claires. Utilisez la génération augmentée par la recherche (RAG) pour ancrer
les resultats de I'|A dans le contexte specifique de votre marque, transformant ainsi une
automatisation generigue en une assistance marketing strategique alignee avec la marque.
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Activation des donnees

Agent d’lA

Ancrage

API (interface de
programmation
d'application)

Best-of-Breed

Architecture omnicanale

Assistant d’lA

Atomisation de contenu

Autonomie strategique

Contexte de la marque

Campagnes itératives

Le processus de transformation des donnees clients brutes en informations
exploitables pour le ciblage, la personnalisation et I'automatisation.

Un composant logiciel autonome ou semi-autonome qui accomplit des taches en
s'appuyant sur l'intelligence artificielle et sur un comportement appris.

Le processus consistant a fournir aux systemes d'lA des informations structurees et
pertinentes sur le plan contextuel, comme la charte de la marque, les metadonnees
des campagnes ou la structure des projets, afin que leurs resultats soient coherents,
precis et exploitables.

Une interface standardisee qui permet a differentes applications logicielles de
communiquer et d'interagir.

Une strategie de creation d'une architecture technologique consistant a
selectionner la meilleure application disponible pour chaque fonction specifique,
comme les e-mails ou la gestion de la relation client, plutot que de s'appuyer sur les
modules proposes par un seul fournisseur

La mise en place d’une architecture reflechie ou chague canal de communication
(email, digital, social, média) se voit assigner un réle précis pour contribuer de
maniere coherente a une strategie de campagne unifiee.

Un systeme sensible au contexte et integre au flux de travail de marketing, qui
ameliore la productivite humaine en generant, optimisant ou analysant du contenu et
des decisions.

La pratique consistant a decomposer un contenu long format en ressources
modulaires, comme des extraits, des visuels et des variantes, en vue de leur
reutilisation dans d'autres formats et sur d'autres canaux.

La possibilite pour les equipes de marketing de concevoir, d'executer et d'optimiser
des campagnes de maniere autonome, sans dependre du service informatique ou de
fournisseurs externes.

Un ensemble de principes, de directives concernant le ton a adopter et de points
d'ancrage strategiques, tels que l'identite de I'entreprise et les chartes de design,
garantissant la coherence a travers toutes les communications et experiences
marketing.

Processus consistant a ameliorer en continu les messages, le design et le ciblage
grace a des testsreguliers et des analyses de performances



Chaine d'outils

Composition structuree

Courbe d'engagement

Exécution sans intervention

Fragmentation

Hallucination

Hierarchie de campagnes

Human-In-The-Loop (HITL)

Inertie opérationnelle

Ingenierie des prompts

Interopérabilité

« Low-code »

Un ecosysteme d’outils logiciels interconnectes pour automatiser et soutenir le flux
continu des processus marketing

Une organisation rigoureuse du marketing en unites clairement definies congues
pour aligner les contenus, les outils et I'|A avec le contexte strategique de
l'entreprise.

Une visualisation globale des interactions marketing sur 'ensemble des canaux,
congue pour reveler comment le contenu, le timing et le contexte influencent les
comportements des utilisateurs.

Des flux de campagnes automatises necessitant peu ou pas d'intervention manuelle
une fois qu’ils ont ete configures.

'absence de connexion entre des outils, donnees ou equipes qui conduit souvent a
un manque d’efficacite et a des opérations cloisonnees.

Un systeme d'IA qui genere un contenu credible a premiere vue, mais qui s'avere
inexact ou hors de propos, faute d’appui sur des donnees fiables ou un contexte
suffisamment structure.

Une maniere structuree d'organiser les actions marketing selon des niveaux tels que
Marque - Campagne — Projet - Sous-projet, ameliorant ainsi leur clarte et leur
orchestration.

Un systeme dans lequel les humains collaborent avec I'|A pour guider, valider ou
affiner les resultats generes.

La rigidite des processus, des outils ou des structures, qui entraine souvent une
resistance au changement.

L'art de concevoir des instructions d’entree strategiques qui orientent I'lA afin de
produire des resultats fiables, pertinents et de grande qualite.

La capacite de differents outils ou plateformes a echanger et utiliser des
informations de maniere fluide

Un environnement de developpement simplifie qui limite le recours au codage
manuel, tout en permettant une personnalisation avancee.



Marketing Home

MCP (Model Context

Protocol)

Modularite

« No-code »

Orchestration

Personnalisation

Principes MACH

Génération augmenteée par
récupération (RAG)

Regroupement

Segmentation dynamique

Signaux marketing

Une plateforme de pilotage unifiee ou les marketeurs orchestrent les campagnes, les
outils, les donnees et I'1A dans un ecosysteme modulaire.

Un systeme visant a structurer et partager des metadonnees contextuelles entre
tous les agents d’'lA et outils MarTech dans un environnement modulaire.

Une strategie de conception qui repose sur des briques technologiques
interoperables, pensees pour repondre a des besoins precis, mais capables d’evoluer
et de s'assembler differemment au fil du temps.

Une approche technologique qui permet aux utilisateurs de configurer ou de creer
des flux de travail et des solutions par le biais d'interfaces visuelles, eliminant ainsi le
recours a la programmation.

La coordination ciblee d'outils, de flux de travail et de donnees autour d'objectifs de
marketing et de parcours clients.

L'adaptation dynamique du contenu, du timing et du canal de diffusion en fonction
des donnees comportementales, des caracteristiques du segment et des objectifs
des campagnes, afin de maximiser la pertinence.

Un ensemble de normes architecturales modernes pour les logiciels d'entreprise,
signifiant Microservices, « API-first », « Cloud-native » (Cloud natif) et « Headless »
(sans téte). Ces principes favorisent l'agiliteé, la modularité et I'intégration a I'épreuve
du temps dans les stacks technologiques modulaires.

Une approche d’lA qui va chercher, en temps reel, des informations dans une base de
donnees ciblee pour enrichir la generation de contenu avec des faits fiables et un
contexte pertinent.

Le fait de rassembler des outils ou données dans un méme endroit, souvent sans
integration systemique ni objectif commun.

Une approche flexible visant a regrouper les clients sur la base de donnees
comportementales, contextuelles ou demographiques en temps reel.

Des indicateurs en temps reel tires du comportement des utilisateurs, de
lengagement ou des donnees du systeme, qui declenchent un contenu ou les
actions suivantes adaptes.



Silos de donnees

Stack MarTech

Suite monolithique

Un ensemble de donnees stockees de maniere isolee, qui ne sont ni partagees ni
iIntegrees avec les autres systemes, plateformes ou processus, ce qui entraine des
lacunes dans la vision globale de l'entreprise.

L'ecosysteme global d'outils et de plateformes interconnectes qu'une equipe
marketing utilise pour planifier, executer et mesurer ses strategies et campagnes

Une solution logicielle tout-en-un dans laquelle les fonctionnalites sont etroitement
liees, souvent au detriment de la flexibilite.



Schéema
d’architecture:
exemple de stack

MarTech modulaire
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A propos de JustRelate

JustRelate
‘:’ CX Cloud

Le groupe JustRelate capitalise sur plus de 30 ans d’experience dans la digitalisation de la relation client au service
des moyennes et grandes entreprises. Sa plateforme CX Cloud, adoptee par des entreprises telles que LOreal,
Nestle, Siemens, Lufthansa, BNP Paribas, TAG Heuer et bien d’autres, offre une architecture modulaire alliant
creation de contenus, engagement client, automatisation et experiences digitales integrant I'lA.

Grace a sa connaissance approfondie des enjeux marketing, commerciaux et operationnels, JustRelate associe
technologie de pointe et agilite organisationnelle pour concevoir des solutions sur mesure, parfaitement adaptees
aux besoins metiers. Grace a ses hierarchies horizontales et a sa reactivite eprouvee, 'implementation est rapide,
adaptee, efficace.

Des assistants IA, tels que SAM et NOAM integres dans la suite Create, permettent aux equipes de generer, de
traduire et d'optimiser les contenus de maniere fluide, en garantissant coherence de marque et exigence de qualite.

A travers ce livre blanc, JustRelate, createur de Dartagnan Email Builder, apporte a la fois son expertise dans le
domaine et son retour d’experience pratique. Notre ambition : faire de Marketing Home un standard operationnel du
marketing modulaire, accessible et performant pour les equipes au quotidien.

Present en France, en Allemagne et en Pologne, JustRelate accompagne ses clients a travers I'Europe, en
conjuguant expertise locale et portee internationale.

+30 +170 +650

ans collaborateurs clients
d’innovation exceptionnels satisfaits
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» Save time with a single login for all your tools
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- @~ala your tools as your strategy grows

Mailings

Pret a creer votre
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