Services von
JustRelate

Dienstleistungen rund
um lhre Digitalisierung

< JustRelate

Seit mehr als 30 Jahren digitalisieren mittelstandische und groBe Unternehmen sowie

Organisationen der 6ffentlichen Hand mit unserer Hilfe inre Kundenbeziehungen. Uber diesen

Zeitraum haben wir einen gro3en Erfahrungsschatz bei der erfolgreichen Umsetzung von

Digitalisierungs-Projekten sammeln kénnen, von dem Sie durch unsere Services profitieren.

Alle Services aus einer Hand

Die mehr als 150 hoch qualifizierten
Mitarbeiter von JustRelate helfen
Ihnen bei allen Schritten der Digitalisie-
rung und bieten Dienstleistungen wie
Beratung, Design, Entwicklung oder
Support. Zu unseren Experten gehdren
zum Beispiel Digital Business Consul-
tants, zertifizierte System-Architekten,
Projektmanager, Software-Entwickler,
Mitarbeiter im Systembetrieb (DevOps)
sowie UX-Designer. Die ganzheitliche
Sicht von JustRelate erméglicht ein
nahtloses Zusammenspiel aller Soft-
waresysteme und Dienstleistungen.




Unsere Digital Services
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Strategie & Beratung

Die digitale Transformation bietet jeder Unternehmensstrategie, Ihrer Zielgruppe und
Organisation unterschiedliche Chancen und dem Marktumfeld. Die wichtigsten Fragen dabei
stellt sie vor besondere Herausforderungen. sind: Wie kdnnen Sie durch die Digitalisierung
Deshalb erarbeiten unsere Digital Business eine starkere Kundenbindung erzielen, lhre
Consultants gemeinsam mit lhnen Kosten senken, den Umsatz steigern und
individuelle Lésungen, basierend auf lhrer Geschéaftsrisiken minimieren?

Beispiel: Tillmann, Digital Business Consultant

Qualifikationen

e zertifizierter Product Owner

e Anforderungsanalyse

e Strategieentwicklung

e Informationsarchitektur

e AWS Certified Cloud Practitioner

® arbeitet seit mehr als 10 Jahren als Consultant und Digital Advisor




@ Losungsarchitektur

Auf Wunsch erarbeiten unsere Experten fur
Sie eine Analyse des Ist-Zustands in Inrem
Unternehmen und entwickeln auf dieser Basis
eine genau zu Ihren Anforderungen passende
Loésungsarchitektur. Dabei haben wir stets

Qualifikationen

e Skalierung

e Software-Architektur
e Systemkonzeption

unsere bewahrten Architekturprinzipienim
Blick, etwa den Einsatz von Cloud- und API-
First-Technologie sowie die hochstmdgliche
Automatisierung.

Beispiel: Matthias, Systemarchitekt

e AWS Certified Solutions Architect

e AWS Certified Cloud Practitioner
e arbeitet seit mehr als 15 Jahren als Systemarchitekt

S
I_E__C-{) Projektmanagement

Wir entwickeln unsere Losungen agil. Im

Gegensatz zur traditionellen Wasserfall-Methode,

bei der alle Arbeitsschritte und gewlnschten
Ergebnisse zu Projektbeginn genau definiert
werden, bietet die agile Arbeitsweise viele
Vorteile wie zum Beispiel mehr Flexibilitat, hdhere
Qualitat und geringere Risiken. Sie ermdglicht

Qualifikationen

e Moderation

es uns auBerdem, besser auf Inre Winsche und
Bedurfnisse einzugehen. Unsere erfahrenen
Projektmanager und Scrum Master sorgen daftr,
dass Projekte schnell voranschreiten und Sie
schon bald mit einer ersten nutzbaren Version
Ihrer Anwendungen starten kénnen.

Beispiel: Marlina, Scrum Masterin

e zertifizierte Scrum Masterin
e agiles Projektmanagement
® Projektmanagement-Toolkit

e arbeitet seit mehr als 6 Jahren als Software-Entwicklerin und Scrum

Masterin



Unsere Digital Services

-|-:|§ UX & Design

Da bei der Digitalisierung Ihres Unternehmens Endgeréaten wie Desktop-Computern, Laptops,
immer der Kunde im Zentrum stehen sollte, Smartphones und Tablets intuitiv nutzbar sind
ist eine hervorragende User Experience und Ihre Kunden begeistern. Dafur Ubernehmen
(UX) einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren wir alle Schritte. So fertigen wir erste Prototypen
eines Projekts. Mit modernsten Tools und an, fuhren Usability-Tests mit Nutzern durch,
Methoden entwickeln unsere UX-Spezialisten gestalten lhre Websites und Apps - und vieles
und Designer Anwendungen, die auf allen mehr.

Beispiel: Timo, UX-Designer

Qualifikationen

Konzeption

Brand Design

Neuromarketing

Visuelle Kommunikation

Nutzerfihrung

arbeitet seit mehr als 10 Jahren als UX-Designer und Head of Design
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(/> | Software-Entwicklung & Anpassung

Bei der Entwicklung von Losungen setzen wir Automation- und E-Mail-Marketing-Lésung

auf erprobte Tools und neueste Technologien. Neoletter sowie Planware CPQ, unsere Lésung
Unsere Digital-Experience-Plattformen basieren fr Produktkonfiguration, Preiskalkulation und

auf unserer eigenen Software. Dazu gehdren Angebotserstellung. Die Software Iasst sich in Ihre
das Content-Management-System Scrivito bestehenden Systeme integrieren und genau auf
CMS, die Customer-Relationship-Management- die BedUrfnisse Inres Unternehmens zuschneiden.

Software PisaSales CRM, die Marketing-

Beispiel: Dave, Frontend-Entwickler

Qualifikationen

e Entwicklung mit einem Low-Code-Ansatz

e Best Practices fUr Sicherheit, Verflgbarkeit und Zuverlassigkeit
e Frontend-Frameworks (React, Swift u. a.)

e APIs (GraphQL, REST, JSON)

e arbeitet seit mehr als 20 Jahren als Frontend-Entwickler

Beispiel: Daniel, Backend-Entwickler

Qualifikationen

® Anwendungsintegration

e Serverless Computing

e Cloud Stack

e Business-Anwendungen (CMS / CRM)

e Datenbanken

e arbeitet seit mehr als 18 Jahren als Backend-Entwickler




Unsere Digital Services

ﬁT—l Schulungen

Unsere Software-Lésungen sind von Hause aus
intuitiv bedienbar. In Schulungen vermitteln

wir tieferes Wissen und zeigen Anwendern
beispielsweise, wie sie die Losungen
bestmdglich im Arbeitsalltag einsetzen.
Unsere Experten kommen hierfur zu Ihnen,
aber Sie kbnnen uns auch in Berlin, Mnchen

und Breslau besuchen oder an Online-

Schulungen teilnehmen. Durch eine Mischung

aus theoretischem Wissen und praktischen

Ubungen erhalten Ihre Mitarbeiter einen

umfassenden Einblick in die Moglichkeiten der

Plattform. Online verflgbare E-Learning-Kurse

runden das Trainingsangebot ab.

Beispiel: Falko, Trainer

Qualifikationen

React, JavaScript

HTMLS5, CSS3, XML, JSON

Design-Tools

Content Management und CRM

Didaktik

arbeitet seit mehr als 14 Jahren als Trainer



({} Support

Unser mehrsprachiger Support steht Innen

per E-Mail, Telefon oder Videochat bei all Inren
Fragen zur Verfigung. Dabei haben Sie immer
einen erfahrenen persdénlichen Ansprechpartner
an Ihrer Seite, der sich um Ihre Belange kimmert

Qualifikationen

Monitoring
Skalierung

Unser DevOps-Team Uberwacht die Cloud-
Infrastruktur und ist dafur zustandig, dass
unsere Losungen im laufenden Betrieb jederzeit
reibungslos und performant funktionieren.

Qualifikationen

und lhre Anfragen schnellstméglich bearbeitet.
Uber ein Selfservice-Portal kdnnen Sie kiinftig
jederzeit selbst Support-Tickets erstellen, deren
Status einsehen und einfache Angelegenheiten
schnell selbst |6sen.

Beispiel: Bartek, Support-Mitarbeiter

e AWS, Deployment und Integrationen

IT Sec und 365/24 Operations
arbeitet seit mehr als 12 Jahren im Support

Das Team gewéhrleistet die Sicherheit, stellt
die permanente Verflgbarkeit sowie die
Skalierbarkeit des Systems sicher und zeigt auf,
wo es Optimierungspotenzial gibt.

Beispiel: Anne, DevOps Engineer

e Infrastructure as Code

e Monitoring, Skalierung und Testing

e Container und Content Delivery Networks

e [T-Sicherheit, Compliance und Identity Management

e arbeitet seit mehr als 15 Jahren als DevOps Engineer



Beispielprojekte

TROZX *rechnix

The art of handling air

AUFzUGE

KLINIKUM

TROX (Websites, E-Commerce & CPQ)

TROX setzt fUr den Internetvertrieb auf eine Lésung von JustRelate.
Uber 70 Websites - darunter 35 Lander-Websites - wurden damit
entwickelt und sind momentan im Betrieb. Die B2B-E-Commerce-
Aktivitdten des Unternehmens wurden rund um das zentrale, nahtlos
integrierte Selfservice-Kundenportal myTROX aufgebaut. Fast alle
Produkte werden erst nach Auftrag gefertigt und missen deshalb
zunachst konfiguriert werden. Diese Anforderung wird durch CPQ-
Funktionalitét sowie die Anbindung des Portals an CRM-, ERP- und
E-Commerce-Systeme abgedeckt.

LUTZ Aufziige (CRM)

Bei LUTZ Aufzlge ist eine CRM-L6sung von JustRelate als Herzstlck
der Digitalisierung in Vertrieb, Marketing und Kundenservice im
Einsatz. Seit Uber 10 Jahren wird die gesamte Vertriebsprozesslinie
des Aufzugherstellers - von der Angebotserstellung Gber die
Auftragsgewinnung bis hin zum After-Sales-Management - in einem
voll integrierten Informationsmanagement-System abgebildet und
von diesem unterstutzt. Durch die Digitalisierung von Prozessen

und die systematisch gewonnenen Kennzahlen lassen sich

nicht nur datenbasierte Entscheidungen treffen, sondern auch
Optimierungsmoglichkeiten leichter identifizieren.

LMU Klinikum Minchen (Portale)

Durch das IT-Zuweiserportal des Klinikums kénnen sich Arzte
datenschutzkonform Gber Patientendaten austauschen. Die
mandantenfahige Web-Plattformist seit 2021 im Betrieb. Dank
modernster Verschllisselungstechnologie haben das &rztliche
Personal und die Patienten jederzeit sicheren Zugriff auf inre Daten.
Die Plattform ermdglicht unter anderem eine komfortable Online-
Terminvereinbarung, auch bei Spezialterminen. Zusatzlich vereinfacht
das Portal die internen Prozesse und stellt das Klinikum far alle
kommenden Entwicklungen und Technologien zukunftssicher auf.
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SIEMENS .-,
Healthineers ‘-*

ALBRECHT DURER
AIRPORT NURNBERG

Siemens Healthineers (Digitale Events)

Als Innovator in der Medizintechnik wollte Siemens Healthineers
mithilfe einer neuen, nutzerzentrierten Plattform einfacher mit
internationalen Interessenten und Kunden in Kontakt treten kdnnen.
JustRelate hat far das DAX-Unternehmen einen Digital Experience

Hub als Plattform fur virtuelle und hybride Events entwickelt. Er bietet
neben einer hervorragenden Benutzerfreundlichkeit und Flexibilitat
weltweit eine permanente Verfugbarkeit, die auch bei sehr vielen Event-
Teilnehmern gewahrleistet ist.

Airport NUrnberg (Portale & E-Mail-Marketing)

Der Flughafen Nirnberg betreibt seine Websites, sein Intranet und

eine Digital-Experience-Plattform fUr Passagiere mit einer Lésung

von JustRelate. Durch die Integration verschiedenster Dienste bietet
die Plattform Funktionen wie Reisebuchungen, Live-Webcams und
Fluginformationen Uber Omnichannel-Kanale wie SMS oder Amazon
Alexa. Bereits seit 2012 erstellen und verschicken Airport-Mitarbeiter
auch personalisierte Mailings mit JustRelate-Software. Dabei profitieren
sie von einer Integration von Portalfunktionen sowie CRM- und Online-
Marketing-Features. Die komplette Infrastruktur und alle Services werden
von JustRelate in der Cloud betrieben.

Boarding
Flug
BA0925

Alexa, wann geht
der nachste Flug
nach London?



Kundenstimmen

, , Die Zusammenarbeit mit JustRelate hat
uns positiv Uberrascht. Dieser Anbieter ist
nicht nur sehr flexibel, sondern auch sehr
zuverlassig.

Viessmann Climate Solutions SE

, , Hekatron setzt bereits seit 2007 auf
das PisaSales CRM. Mit JustRelate
haben wir unseren langfristigen CRM-
Partner gefunden, der uns und unsere
Anforderungen versteht und gekonntin
der Software abbildet.

Hekatron Vertriebs GmbH

, , An der Zusammenarbeit schatzen wir
insbesondere den vertrauensvollen und
professionellen Umgang, den direkten
Zugriff auf die Entwicklungsabteilung und
naturlich die leistungsféahige, hochfiexible
CRM-Softwarelésung.

Sanacorp Pharmahandel GmbH

’ , Das Software-Konzept und das Consulting

von JustRelate haben uns Uberzeugt.

Vattenfall Europe Sales GmbH

, , Dieser Anbieter ist fur Siemens schon

seit Mitte der 90er-Jahre ein verlasslicher
Partner. Das integrative Konzept von
PisaSales CRM hat uns sofort Uberzeugt.

Siemens Power Transmission and
Distribution

, , Wir haben in erster Linie Durchgéngigkeit

erreicht: Alle zugehorigen Daten werden
an einer Stelle verwaltet. Mit Planware
CPQ wurde die Angebotserstellung
insbesondere fur Standardmaschinen
deutlich schneller - um 30 bis 50 %.

Oerlikon Barmag

, , Wir waren Uberrascht, wie schnell uns

die ersten Ergebnisse des Projekts
prasentiert wurden. Insgesamt wurde die
Losung viel schneller als in vergleichbaren
Projekten und mit besseren Ergebnissen
umgesetzt. AuBerdem macht die
Zusammenarbeit auch richtig SpaB.

ALBIS Leasing AG

, , Wir sind sehr zufrieden - sowohl mit

der Software selbst als auch mit der
Zusammenarbeit mit dem Hersteller
JustRelate.

Flughafen Nurnberg GmbH



Ausgewahlte Losungen

Auf Basis unserer Standardprodukte und Digital Services entwickeln wir fUr Sie individuelle
Lésungen wie beispielsweise:

Internationale Unternehmens- und Marken-Websites
e Kunden-, Lieferanten- und Channel-Portale

e E-Commerce-Lésungen fur B2B und B2C

e Digitale Events

e Markenportale

e Digital Asset Management

e Landingpages fur die Leadgenerierung

e HR-undRecruiting-Portale

e Digital Workplaces

e Virtuelle Datenrdume ’
® Investor-Relations-Portale

e Intranets und Mitarbeiterportale

e Digital-Marketing

e Komplexe Web-Anwendungen
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Zertifikate und Mitgliedschaften

JustRelate ist Mitglied im Digitalverband Bitkom, um technische Standards und gesetzliche
Rahmenbedingungen mitzugestalten, sowie im VDMA (Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau) und im SIBB e.V. (Verband der Digitalwirtschaft Berlin & Brandenburg). Die JustRelate
Deutschland GmbH ist DIN/ISO-9001-zertifiziert.

bitkom Sie8 /7voma

JUST DIGITAL /

Auszeichnungen

In den letzten Jahrzehnten erhielten die Unternehmen der JustRelate Group zahlreiche nationale
und européische Auszeichnungen. Dazu gehdren unter anderem:

e EuroCloud Deutschland Award
(EuroCloud Deutschland_ecoe. V., 1. Platz)

e Innovationspreis-IT (BMWi, 1. Platz)

e European Software Excellence Award

(IT Europa, 1. Platz) aWS partner
e Plat_Forms (Freie Universitat Berlin N ~) netwo rk
und Free Software Foundation, 1. Platz)

e BestinCloud (Verlag Computerwoche,
1. Platz) Select

Consulting
2020 wurden wir von Amazon fUr unsere P a rt n e r

auBerordentlichen Leistungen bei der digitalen
Transformation von Regierungs-, Bildungs- und

Non-Profit-Organisationen mit dem AWS Public

Sector Badge ausgezeichnet. AuBerdem sind wir Public Sector Partner

offizieller AWS Consulting Partner.



Die JustRelate-Methode

Tégr Immer fur Sie da

JustRelate ist ein am Kunden-Nutzen ausgerichtetes Unternehmen mit flachen Hierarchien und

kurzen Wegen. Wir sind groBB genug, um komplexe Projekte stemmen zu kénnen, aber auch klein

genug, um auf Inre Winsche und Anforderungen individuell und schnell reagieren zu kénnen.
In unserer jahrzehntelangen Unternehmensgeschichte haben sich bestimmte Arbeitsweisen
bewahrt, mit denen wir unseren Kunden perfekte Lésungen bieten kénnen - und das schnell und

kosteneffizient.

g Kundenzentrierung

Eines der wichtigsten Ziele der von uns
entwickelten Losungenist es, Ihren Kunden eine
exzellente Customer Experience zu bieten und
besonders positive Momente in der Interaktion
mit Innen zu ermoglichen. Durch Customer
Centricity - also Kundenzentrierung - machen
Sie Kunden zu Stammkunden und erhéhen den
Customer Lifetime Value (CLV). Dank unserer
langjahrigen Erfahrung wissen wir, was Kunden
begeistert und wie Ihre digitalen Angebote
einen bleibenden Eindruck hinterlassen.

@ Business-Wissen

Wir sind nicht nur ein Software-Anbieter und
-Dienstleister, sondern verfiigen auch Uber
ein tiefes Verstandnis von Marketing, Vertrieb
und Service in mittelstdndischen und groBen
Unternehmen. In Gber 30 Jahren Erfahrung
mit Digitalisierungsprojekten in Bereichen
wie der 6ffentlichen Hand, Industrie, Logistik,
Finanzen und Forschung konnten wir groBBe
Branchenexpertise erlangen. Deshalb kennen
wir die Besonderheiten, Herausforderungen
und Chancen der einzelnen Branchen und
Geschaftsmodelle genau.




Unsere Kunden

Mehr als 250 namhafte mittelstdndische und gro3e Unternehmen sowie Organisationen der
offentlichen Hand profitieren momentan von der JustRelate-Methode, mit der wir ihr digitales
Geschéft zukunftssicher gestalten. Dabei haben wir uns auf Unternehmen mit vielschichtigen
Kundenbeziehungen spezialisiert, die entsprechend flexible und angepasste Lésungen bendtigen.
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Branchen unserer Kunden

e Industrie und Fertigung e Hochschulen und Forschungseinrichtungen
e Immobilienwirtschaft und Bau e \ersorger
e Gesundheitswesen e Bankenund Versicherungen
e Handel e Transport und Logistik
e Behdrden, Ministerien, 6ffentliche e Tourismus
Einrichtungen e undweitere



250+

Kunden

in 50+

Landernim Einsatz

150+

Mitarbeiter

30+

Jahre Innovation

Kontakt

& JustRelate
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Der JustRelate-Vorteil

Martina Eiden

Business Development

+49 30747993 8
martina.eiden@justrelate.com

Mehr als 150 hoch qualifizierte Experten

Tiefes Verstdndnis von Marketing, Vertrieb und Service
Pioniere des Internets und Webs

250+ aktive Unternehmenskunden

100.000+ aktive Nutzer

Einsatz modernster Technik

Innovatives Full-Service-Stack

Agile Umsetzung von Projekten

Im Herzen Europas zu Hause, weltweit genutzt

JustRelate Group GmbH, KitzingstraBe 15, 12277 Berlin, Deutschland
+4930747993 0
info@justrelate.com
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