
Seit über 30 Jahren helfen wir B2B-

Unternehmen und dem öffentlichen Sektor 

bei der digitalen Transformation und bieten 

dafür unter anderem CRM- und CMS-Lösungen 

sowie maßgeschneiderte Digital-Experience-

Plattformen. JustRelate-Kunden profitieren 

dabei von unserer hochmodernen, integrierten 

Software-Suite, auf deren Basis wir ihre 

digitalen Kundenbeziehungen neu erfinden.

Ihr Partner für 
Digitalisierung

Unsere Lösungen sind vielfach preisgekrönt. 2020 wurden wir von Amazon für unsere 

außerordentlichen Leistungen bei der digitalen Transformation von Regierungs-, Bildungs- und 

Non-Profit-Organisationen mit dem AWS Public Sector Badge ausgezeichnet.

Digitale 
B2B-Beziehungen 

neu erfinden

Unsere Dienstleistungen

	• Strategie & Konzept

	• UX & Design

	• Software-Entwicklung 

	• Schulungen

	• Betrieb

	• Support

	• Optimierung



Software-Entwicklung  
& Anpassung

JustRelate entwickelt Ihre Websites und Apps 

mit erprobten Lösungen und neuesten Tools. 

Die von uns entwickelten Digital-Experience-

Plattformen basieren auf unserer eigenen 

Technologie: Mit Scrivito CMS haben wir 

eine komplette Unternehmenslösung für 

Websites und Webanwendungen der nächsten 

Generation entwickelt, die äußerst anpassbar 

ist und höchste Sicherheitsanforderungen 

erfüllt. PisaSales CRM ist unsere hochflexible 

Standardlösung für optimales Customer-

Relationship-Management. Beides lässt 

sich komplett in Ihre bestehenden Systeme 

integrieren und genau auf die Bedürfnisse Ihres 

Unternehmens zuschneiden. 

UX  
& Design

Weil bei der Digitalisierung Ihres Unternehmens 

immer der Kunde im Zentrum stehen sollte, ist 

eine hervorragende User Experience (UX) einer 

der wichtigsten Erfolgsfaktoren des Projekts. 

Mit modernsten Tools und Methoden entwickeln 

unsere UX-Spezialisten und Designer 

Anwendungen, die intuitiv nutzbar sind und Ihre 

Kunden begeistern – auf allen Endgeräten wie 

Desktop-Computern, Laptops, Smartphones 

und Tablets. Dafür übernehmen wir alle Schritte 

wie das Anfertigen erster Prototypen, die 

Durchführung von Usability-Tests mit Nutzern 

bis hin zur Gestaltung Ihrer Websites und Apps.

Strategie & Konzept

Die digitale Transformation bietet jeder 

Organisation unterschiedliche Chancen und 

stellt sie vor besondere Herausforderungen. 

Deshalb erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen 

maßgeschneiderte Lösungen, basierend auf 

Ihrer Unternehmensstrategie, Ihrer Zielgruppe 

und dem Marktumfeld. Die wichtigsten 

Fragen dabei sind: Wie können Sie durch die 

Digitalisierung eine stärkere Kundenbindung 

erzielen, Ihre Kosten senken, den Umsatz 

steigern und Geschäftsrisiken minimieren? Mit 

unserer über 30-jährigen Erfahrung und tiefer 

Branchenexpertise helfen wir Ihnen dabei, 

das maximale Potenzial der Digitalisierung 

auszuschöpfen.
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Schulungen

Unsere Lösungen sind von Haus aus auch für Ihre 

Mitarbeiter intuitiv zu bedienen. In Schulungen 

vermitteln wir tieferes Wissen und zeigen 

Anwendern beispielsweise, wie sie die Inhalte der 

Plattform effizient bearbeiten. Entweder kommen 

unsere Experten dafür zu Ihnen, Sie besuchen 

uns in Berlin oder Breslau, oder die Schulungen 

finden online statt. Durch eine Mischung aus 

theoretischem Wissen und praktischen Übungen 

erhalten Ihre Mitarbeiter einen umfassenden 

Überblick über die Möglichkeiten der Plattformen. 

Online verfügbare E-Learning-Kurse runden das 

Trainingsangebot ab.

Support

Unser Expertensupport steht Ihnen bei allen 

Fragen zur Verfügung. Sie können selbst 

in unserem Kundenportal Support-Tickets 

einstellen oder uns per Live-Chat, E-Mail 

oder  Telefon kontaktieren. Dabei steht Ihnen 

immer Ihr persönlicher Ansprechpartner zur 

Seite, der sich um Ihre Belange kümmert und 

schnellstmöglich Ihre Anfragen bearbeitet.

Optimierung

Ein Digitalisierungsprojekt ist niemals 

abgeschlossen. Die Wünsche und Bedürfnisse 

Ihrer Kunden entwickeln sich stetig weiter 

und innovative Technologien bieten neue 

Möglichkeiten, um die Customer Experience 

und die daraus resultierenden Benefits für Ihr 

Unternehmen weiter zu verbessern. JustRelate 

hilft Ihnen bei der Optimierung, Skalierung und 

Erweiterung Ihrer Applikationen und Plattformen. 

Oft und gerne begleiten wir unsere Kunden über 

Jahrzehnte hinweg.
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Die JustRelate-Methode

Alle Dienst-
leistungen aus 

einer Hand Agiles 
Projekt-

management

Customer
Centricity

Cloud-
Technologie

Business-
Wissen

Headless-
Architektur

In unserer jahrzehntelangen Unternehmensgeschichte haben 

sich bestimmte Arbeitsweisen bewährt, mit denen wir unseren 

Kunden perfekte Lösungen bieten können – und das schnell und 

kosteneffizient. 

Alle Dienstleistungen aus einer Hand

Bei JustRelate erhalten Sie alle Dienstleistungen wie Beratung, 

Design, Entwicklung und Support aus einer Hand. Mehr als  145 

hochqualifizierte Mitarbeiter helfen Ihnen bei allen Schritten der 

Digitalisierung Ihres Unternehmens. Als Entwickler unserer eigenen 

Software für Content-Management und Customer-Relationship-

Management bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen 

und nehmen sämtliche Anpassungen für Sie vor. Über APIs und 

Microservices können wir auch jegliche Software von Drittanbietern 

anbinden, um einen optimalen Informationsfluss zu gewährleisten 

und um System- und Medienbrüche zu vermeiden. Wir arbeiten 

international und entwickeln auch Plattformen in verschiedenen 

Sprach- und Länderversionen.
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Customer Centricity

Eines der wichtigsten Ziele der von uns 

entwickelten Lösungen ist es, Ihren Kunden eine 

perfekte Customer Experience zu bieten und 

besonders positive Momente in der Interaktion 

mit Ihnen zu ermöglichen. Durch Customer 

Centricity – also Kundenzentrierung – machen 

Sie Kunden zu Stammkunden und erhöhen den 

Customer Lifetime Value (CLV). Dank unserer 

langjährigen Erfahrung wissen wir, was Kunden 

glücklich macht und wie Ihre digitalen Angebote 

einen bleibenden Eindruck hinterlassen.

Agiles Projektmanagement

Wir entwickeln unsere Lösungen agil. Das 

bedeutet, dass wir flexibel und qualitätsbewusst 

arbeiten und bei geringem Risiko schnelle 

Ergebnisse liefern. Im Gegensatz zur traditionellen 

Wasserfall-Methode, bei der alle Arbeitsschritte 

und gewünschten Ergebnisse zu Projektbeginn 

genau definiert werden, bietet die agile 

Arbeitsweise mehr Flexibilität und ermöglicht 

uns, besser auf Ihre Wünsche und Bedürfnisse 

einzugehen. So kommen wir Schritt für Schritt 

schnell voran und können schon bald mit einer 

ersten nutzbaren Version Ihrer Anwendungen 

starten. Durch Continuous Deployment werden 

Ihre Plattformen ständig aktualisiert. So können 

kontinuierlich neue Funktionen hinzugefügt 

werden.
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Headless-Architektur

Die von JustRelate entwickelten Portale besitzen 

eine zukunftssichere Headless-Architektur. 

Sämtliche Funktionalitäten sind über APIs 

verfügbar. So entwickeln wir für Sie einen Content 

Hub für alle Kanäle, mit dem Sie Ihren Kunden 

eine echte Omnichannel-Erfahrung bieten. Über 

die APIs lassen sich auch beliebige Drittsysteme 

integrieren, sodass Ihre bestehende IT-Landschaft 

und Software problemlos eingebunden werden 

kann. Der von uns genutzte Jamstack-Ansatz 

(JavaScript, APIs und HTML-Markup) garantiert 

hochperformante Lösungen.

Business-Wissen

Wir sind nicht nur ein Softwareanbieter und 

-dienstleister, sondern besitzen ein tiefes 

Verständnis von Marketing, Vertrieb und 

Service in mittelständischen und großen 

Unternehmen. In über 30 Jahren Erfahrung 

mit Digitalisierungsprojekten in Bereichen wie 

dem öffentlichen Sektor, Industrie, Logistik, 

Finanzen und Forschung konnten wir tiefe 

Branchenexpertise erlangen. Deshalb kennen 

wir die Besonderheiten, Herausforderungen 

und Chancen der einzelnen Branchen und 

Geschäftsmodelle genau.

Integrationen (Auszug):

Cloud-Technologie

JustRelate nutzt für alle Anwendungen die 

enormen Vorteile der Cloud. Sie benötigen 

deshalb weder eine eigene IT-Infrastruktur 

noch Personal für den Betrieb. Es sind keinerlei 

Anfangsinvestitionen in Software oder Hardware 

erforderlich. Durch unsere Cloud-Infrastruktur 

auf Basis von Amazon Web Services (AWS) sind 

Ihre Websites und Apps jederzeit verfügbar, 

hoch skalierbar und sicher. 

Technologien (Auszug):
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Unsere Kunden

Branchen

	• Industrie und Fertigung

	• Immobilienwirtschaft und Bau

	• Gesundheitswesen

	• Handel

	• Behörden, Ministerien, 

öffentliche Einrichtungen 

	• Hochschulen  

und Forschungseinrichtungen

	• Versorger

	• Banken und Versicherungen

	• Transport und Logistik

	• Tourismus 

	• u. a.

Mehr als 250 namhafte B2B-Unternehmen 

und Organisationen aus dem öffentlichen 

Sektor profitieren momentan von der 

JustRelate-Methode, mit der wir ihr digitales 

Geschäft zukunftssicher gestalten. Dabei 

haben wir uns auf mittelständische und 

größere Unternehmen mit komplexen 

Kundenbeziehungen spezialisiert, die 

entsprechend flexible und angepasste 

Lösungen benötigen. 

Unternehmen

	• Viessmann

	• Siemens

	• ADAC

	• Vattenfall

	• Züblin

	• LMU Klinikum

	• VDM Metals

	• Sanacorp

	• Mennekes

	• Beuth Verlag 

	• Hannover Re

	• Big Dutchman

	• Flughafen München

	• Max-Planck-Gesellschaft

	• Goethe-Universität Frankfurt

	• Banque centrale du Luxembourg 

	• Deutsches Zentrum  

für Luft- und Raumfahrt

	• Bundesanstalt  

für Immobilienaufgaben

Digital-
Experience-Plattform

Herkömmliches
CMS

Website-
Builder

Landing-
Page-Builder

Flexibilität und Anpassbarkeit
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JustRelate Group GmbH, Kitzingstraße 15, 12277 Berlin, Deutschland 

+49 30 747 993 0 

info@justrelate.com

Bernd Völcker

Geschäftsführender  
Gesellschafter

Bernd Völcker bringt in die Führung und das 

Wachstum der JustRelate Group über 35 Jahre 

Erfahrung aus der Softwareindustrie ein. Er 

ist Mitglied in mehreren Boards, wobei seine 

Schwerpunkte in der Strategieentwicklung und 

-umsetzung, der Vermarktung in B2B-Märkten, 

Software-Technologie, Unternehmensakquise 

und -Integration liegen. Durch seine langjährige 

Tätigkeit ist er in der Softwareindustrie und bei 

Digitalisierungsdienstleistern sehr gut vernetzt. 

Er tritt regelmäßig als Keynote Speaker zu 

Themen der Digitalisierung auf.

Kontakt Martina Eiden 

Business Development

+49 30 747 993 8

martina.eiden@justrelate.com

Nico Schulte 

Geschäftsführer / CFO

Version: 2, Nummer: D-21-238846

Management

Nico Schulte verantwortet in der JustRelate 

Group den Bereich Finanzen. Mit seiner Erfahrung 

aus Investment-Banking- und Private-Equity- 

Unternehmen treibt er die Wachstumsstrategie 

der Gruppe zum Anbieter von Digital-Experience-

Plattformen voran. Seine Expertise bei der 

Skalierung von Technologie-Unternehmen hilft, 

die Wertschöpfung und die Prozesse der zur 

Gruppe gehörenden Unternehmen zu optimieren. 

In seiner Verantwortung liegen außerdem der 

Einkauf und das Personalwesen.

250+
Kunden

in 50+
Ländern im Einsatz

145+
Mitarbeiter

30+
Jahre Innovation

Der JustRelate-Vorteil

	• Mehr als 145 hochqualifizierte Experten

	• Tiefes Verständnis von Marketing, Vertrieb und Service

	• Pioniere des Internets und Webs

	• 250+ aktive Unternehmenskunden

	• 100.000+ aktive Nutzer

	• Einsatz modernster Technik

	• Innovatives Full-Service-Stack

	• Agile Umsetzung von Projekten

	• Im Herzen Europas zu Hause, weltweit genutzt

tel:+49307479930
tel:+49307479938

