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Der CRM-Markt
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Umsatz mit CRM-Software in Deutschland von 2016 bis 2021 in Millionen EUR, Quelle: Statista
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Der CRM-Markt
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Der CRM-Markt
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Der CRM-Markt

On-Premise



Der CRM-Markt

|
, »‘.,
¥

@ JustRelate



Ein CRM-Projekt ist immer auch ein Change-Projekt
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Was sind die Ziele?

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit
* One Face to the Customer

- Mehr Transparenz in den Prozessen X, Y
» Reduzierung der Durchlaufzeiten von 50%
- Mehr Prozessqualitat

- HoOhere Kundenzufriedenheit

- Mehr Produktivitat
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Erfolgskriterien von
CRM-5ystemen
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Das Integrations-Puzzle
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Integration in die bestehende Systemlandschatft
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Der Kunde im Mittelpunkt

Service

Vertrieb Customer Success

CRM

— Produkt-

E @ management

e Auftrags-

Marketing Abwicklung

@ JustRelate



Was soll das CRM-System konnen?
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Erfolg durch Fachfeinkonzept?

Sehr .
nitzlich 20 7°
Weniger

65 % L litzlich

Machmal

16 % Selten
19 %

Nutzung von
Inhalten und Funktionen

& JustRelate Quelle: Standish Group 2014



Ohne Benutzerakzeptanz ist alles nichts
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Der CRM-Anbieter
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Ausblick
PisaSales CRM
Version 8.2

coming soon

@ PisaSales




Customer Relationship Management JustRelate

B Storybook: Frontend workshop fo @ Elements in HTML E 20221108.Paulas.Journey.Instruc (:) richter - Cockpit X (@ Dashboard | Neoletter -+
(] & web012.crm.pisasales.de/pisasales/pisasales#904f1653-2369-4ca4-b6d9-7f9balb2621e M A ® @ =
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(:) PisaSales Sales  Administration = Extras  Ansicht  ? l Suchen ' | Kein Filter ] [ ¥ Thomas Richter & O 8 =
o~ = 528 = %) & & & Iy - &~
Start Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrieb Marketing Einkauf Produkte Ressourcen Objekte Back-Office
X (@ Cockpit
Cockpit: Watchlists und Auftragseingang EUREKA “ 12 s | 4 I Q
Watchlists N Leads N Auftragseingang nach Land N Alle laden
Gesamt: 0 Allgemein v Gesamt: 4.536.107
r &
2 Name Anzahl Wert . @g
Konfigurieren
—>  A-Kunden ohne/wenig Umsatz im aktuellen GJ 2
Angebote im Status "Angebotserstellung” 19  1.456.107,12
Meine ungelesenen Besuchsberichte 0 -7 7T - — H+ H—-/—D]D0D]D0————————————fp—————————p
Personen
Meine Kunden ohne Termin in den letzten 6 Mo... 14
Herr Dipl.-Ing. Klaus Funke
Offene Angebote 33 8.220.257,32
] Maier Schmiertechnik GmbH (Miinchen) & +49 8927 5-271-77 Gruppe Kunde
Meine offene Angebote 16 839.407,59 { .
Einkaufsleiter -/ +49170123 450
; +4 -271-
Alle eingegangenen Anfragen 100 @ 9 8927 5-271-75 ,' 16:519
) @ k.funke@maier-schmiertechnik.de < Safarl
Anfragen: offen 03 ® Deutschland ® Danemark ® GrolBibritannien Schweiz Indien ® - )
' o L o USA PisaSales
ADRESSE CHRONOS 37 Al
Neuigkeiten 0 @ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ ,,,,,,,
= Tolzer Stralle 1 Auftrag 2 x MAX 40 iber Hono =
‘ Auftragseingang im aktuellen und vergangenen Geschaftsjahr . . 82031 Griinwald Auftrag - 09.02.2024 00:00 ‘ m|
Gesamt: 4.436.333 | 5.086.662 Alle e Deutschland Standard - Auftragseingang
2,500 T
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1,500 T

Publikation - 21.12.2023 17:18

1.000 T 9
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Mailing - in Arbeit N

Contacts Projects

Nachfassaktion: Verlorene Angebote ...
- Telemarketing - 27.10.2023 15:30

i

mepevest

Essen mit Herrn Funke Gq
(® BESCHREIBUNG B Ereignis - 14.04.2023 10:30

Bestand

[?

skundenakquise - abgeschlos...

In Planung / Offen

#** RICHTER (TR) *** 27.04.2014 16:23: Marketing
Hat grolRen Einfluss im Hause Maier! Schlatter Mailing
Wichtigster Mann in unserer Ausgehende Serien-E-Mail - 13.04.202...
Geschéftsbeziehung. Versandt
=1
D) KOMMI INIK 0N Al Newsletter Mailin Test — D

Contracts and Back office
Service




Volle Ausschopfung des CRM-Potenzials @ JustRelate
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Mobil: Das CRM fur unterwegs

B storybook: Frontend workshop fo @ Elements in HTML B 20221108.Paulas.Journey.Instruct @ richter - Cockpit X ¢ Dashboard | Neoletter
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Richter e Start Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrieb Marketing Einkauf Produkte Ressourcen Objekte Back-Office

3:00N.COM

X @ Cockpit

’ a Auftragseingang im aktucilen und vergangenen Geschaftsiahr

Cockpit: Watchlists und Auftragseingang EUREKA|

| ©
Watchlists . Leads . Auftragseingang nach Land Alle laden
Gesamt: 0 Allgemein Gesamt: 4.536.107

@

= =

Contacts Projects

o | F | » 2 Name Anzahl 2
8 E ! B m.B Konfigurieren
v -2 3 m B B B B 5 =B 3 ~>  A-Kunden ohne/wenig Umsatz im aktuellen GJ
Angebote im Status "Angebotserstellung” 1.456.107,12
Salesfurne! o
Meine ungelesenen Besuchsberichte
Crerce inErtmauny ?
Html als Zip
Craree inBewantang Meine Kunden ohne Termin in den letzten 6 Mo...

Waichilste o Argesitueribetar B
:

A¥unden mit weng Umsatz Offene Angebote 8.220.257,32

et ungenate

«

Marketing

g

- Beruthebescite Meine offene Angebote 839.407,59
RSP (®]
~ ’ Nachricht (neu)
s Alle eingegangenen Anfragen

= ® Deutschland ® Danemark ® GroBbritannien © Schweiz ® Indien ® -
Besuche im Geschaftsjate 194 Anfragen: offen
® UsA

.

a Neuigkeiten

Contracts and Back office Auftragseingang im aktuellen und vergangenen Geschiftsjahr
Gesamt: 4.436.333 | 5.086.662

Service
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Vorteile, die auf der Hand liegen
- Sofort einsetzbar: Bedienung mit App, Tablet und Web-Client
- Immer aktuell: Jederzeit und uberall Zugriff auf alle Kunden-Informationen
- Genau passend: Oberflache und Datenfelder ohne Programmierung konfigurierbar
- Gleicher Stand: Eine Datenbasis fur Innendienst, Au3endienst und Service
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PisaSales CRM Architecture 8.2 - API first

APl Framework wird auch V 8.1 unterstutzen

Progressive Client Any User Agent

P N
v
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PisaSales Version 8.2 - Analytics PisaSales

2023

Planungen
Name Kundenplanung
Von 01.01.2023 v Bis 31.12.2023 v
+ Hinzufiigen... Saisonkurve Berechnen
‘Kunde ‘/Sollwen Wert Anteil (0..25)
. Januar 1.547.322,39 139 % [
Alabama Iron Group, Inc. (Alexander City) L
Februar 663.201,96 59 % B
ALNO AG (Berlin) Mirz 1.657.837,44 149 % [
L
Aqua AG (Miinchen) April 884.232,06 79 % Iy
L]
ARLAG Turbinen AG (Bochum) Mai 0,00 00% D
Juni 994.747,12 89 % M
AZURO Motors (Copenhagen) L
Juli 994.747,12 89 % M
BEW Berliner Energie- und Wasserversorgung GmbH (Berlin) | ] 3
DSV Diisseldorfer Stromversor: COCkp it “ L 2 3 4
. Planung auf Kunde
Gambalonga (TATA Motors Ltd. Kundenplanung o
P . Istwert (anteilig) . . I . o
Gorny Ltd. AG (Rochdale) Kunde: Speichern unter Sollwert (gesamt) Sollwert (anteilig) Sollwertabweichy Sollwerterflllung (anteilig in %) Sollwerterflillung (gesamt in %)

Hammet Tools Co. (Phoenix) Alabama Iron Group, Inc. (Alexander City)

) \ ALNO AG (Berlin)
Hono Geratebau GmbH (Graﬁng‘

Agua AG (Miinchen)
Maier Schmiertechnik GmbH (M
ARLAG Turbinen AG (Bochum)
Mares Shipping GmbH (Berlin)
AZURO Motors (Copenhagen)

M-Sales GmbH (Miinchen)
BEW Berliner Energie- und Wasserversorgung GmbH (Berlin)

LT DSV Diisseldorfer Stromversorgung GmbH (Diisseldorf)
—) Gambalonga (TATA Motors Ltd.)
SWS Anlagenbau AG (Hamburg Gorny Ltd. AG (Rochdale)

Hammet Tools Co. (Phoenix)

All i
Hono Geratebau GmbH (Grafing)

Maier Schmiertechnik GmbH (Miinchen)
Mares Shipping GmbH (Berlin)

M-Sales GmbH (Miinchen)

Singh Group (Ahmedabad)

Sonstige

SWS Anlagenbau AG (Hamburg)

Gesamt

Kundenplanung

Kaufmannischer Bearbeiter (Auftrage)
Kunde: Branche (20)

Kunde (Kategorie, Auftrige)

Kunde: Land (20)

Kunde: Speichern unter

Kunde: Speichern unter / Kunde: Kategorie

Kundenauftrage
Kundenplanung

Planung Region 2020

@ JustRelate
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Produkt: Neutraler Name
Produkt: Neutraler Name
Produkt: Neutraler Name
Produkt: Neutraler Name
Produkt: Neutraler Name545
Produkt: Sparte (Anfang 2020)
Produkt: Sparte (Ende 2020)
Produkt: Sparte Name
Produkt: Sparte Name
Produkt: Sparte (2022)
Sparten inkl. Planung 2019
Spartenstatistik anteilig 2018
Spartenstatistik inkl. 2018

Kunde: Speichern unter / Produkt: Klasse Name
Kunde: Vorgang: Umsatz gewichtet / 2 Vorjahre

Planung auf Sparten 2019 mit Umsatz 2017 > 100.000 Euro

Spartenstatistik, Sparten mit Umsatz 2017 > 100.000 Euro
Spartenstatistik, Sparten mit Umsatz 2017 > 100.000 Euro

- Planung auf unterschiedliche Vorgangen (u.a.
Auftragseingang, Umsatz) inkl. Hinterlegung von
Saisonkurven pro Planung

- Kunden

Sparte

« Produkt

« Region

 Land

Account Manger

« u.v.m.
- Grundlage ist das Drill Down Center
 Bis zu zwel Dimensionen werden unterstutzt
- Verbesserte Felderauswahl bei Cockpit-Elemente
« Optimierung der Drill Down Aktualisierung und Laufzeit
- Drill Down kann taglich aktualisierte werden, auch
bei gro3eren Datenmengen




PisaSales Version 8.2

‘Name (Speichern als) ‘Telefon ‘Gruppe

| Mares Shipping GmbH (Berlin)

| +49 40 3747840 | Kunde |

Lichtbau GmbH (Karlsruhe) Kunde

Bauplus GmbH (Oldenburg) +49 44133350 Kunde

Solar sales AG (Niirnberg) +49 40 6324-5489 Kunde

ALNO AG (Berlin) +49 30 23556556 Kunde

ACE Holzel AG (Augsburg)

Datei Start Einfligen Zeichnen

A A

1 Name (Speichern als)

2 IMares Shipping GmbH (Berlin)

3 Lichtbau GmbH (Karlsruhe)

4 Bauplus GmbH (Oldenburg)

5 Solar sales AG (Nirnberg)

6 ALNO AG (Berlin)

7 ACE Holzel AG (Augsburg)

8 ACT Radebeul GmbH (Kastl/Utzenhofen)
.9 ABE Alcan Engineering (Ratingen)

ABE Alcal

T v i Kunde

|E-Mail

@ Automatisches Speichern (D) [EI_] Z) v v

Seitenlayout

‘ Kontakt seit

| 20.02.2023
10.03.2023
14.04.2021
30.07.2021

28.02.2023

Formeln

Telefon
+49 40 3747840

+49 44133350
+49 40 6324-5489
+49 30 23556556
+49 6908770009
+49 9625 3260-0
+49 2102 41843-0

Daten

‘Anlass

‘ Kategorie

l Internet | (v

Internetrecherche -

Eingehende Anfrage B

Mappel

Uberpriifen

| Richter, Thomas (TYNACO... | Deutschland

Richter, Thomas (TYNACO... | Deutschland
Richter, Thomas (TYNACO... | Deutschland
Richter, Thomas (TYNACO... | Deutschland

Triebs, Frank (TYNACQOON ... | Deutschland

Ansicht

C D
Gruppe E-Mail
Kunde _info@mares.de
Kunde info@lichbau.de
Kunde info@bauplus.de
Kunde info@solarsales.de
Kunde inf@alno-ag.de
Kunde info@acehoelzel.de
Kunde info@actradebeul.de
Kunde info@abealcan.de

Automatisieren

Hilfe  PiSA sales

E F G
Kontakt seit Anlass Kategorie
20.02.2023 Internet C
10.03.2023 B

14.04.2021 Internetrecherche -
30.07.2021 Eingehende Anfrage B
28.02.2023

17.05.2017 Telemarketing 2005
30.06.2022 Messe

20.08.2018 Messe

o oo

‘Acc-Manager (Speichern als) ‘Land (Hauptadresse)

.Acc-Manager (Speichern als)

lNummer

| 10004
C-16-018694
C-14-018410
C-12-018140

C-12-018136

Dimitrios

H

Richter, Thomas (TYNACOON
Richter, Thomas (TYNACOON
Richter, Thomas (TYNACOON
Richter, Thomas (TYNACOON
Triebs, Frank (TYNACOON Int
Richter, Thomas (TYNACOON

Richter, Thomas (TYNACOON

Trend Center:  Kunden mit negativen Trend

Trend

Wert (anteilig) |
2023 /2022

|Kunde: Speichern unter \2023

9

AZURO Motors (Copenhagen) 153.600,00 €

Hammet Tools Co. (Phoenix) 720.000,00 €

Gesamt 1.430.839,52 €

@ Automatisches Speichern @ ) [EH K) ¥

Mappe1

‘Trend in%
2023 /2022

Wert (anteilig) ‘Wert (gesamt)

2022

2022

445.886,48 €

750.600,00 €

2.425.986,48 €

Trend

‘ Trend in %
2022 /2021

|2022 /2021

Wert (anteilig)

] Wert (gesamt)
2021

‘2021

1.406.373,76 €
0,00 €

1.908.373,76 €

Dimitrios Vacirtzis 54

PisaSales

- Copy & Paste (Strg + Shift + C oder command + C) von
Listeninhalten ist nun im Webclient moglich (alle oder
ausgewahlte Elemente werden in den Zwischenablage
kopiert) » Excel-Import

- Unternehmen

- Personen

- Auftrage

- Angebote

- Servicevorgange
- Vertrage

Datei Start Einfiigen Zeichnen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen  Ansicht Automatisieren Hilfe PiSA sales | 3 Komr
| —
v g ﬁ
A \ B J C D E F \ G H | J Lk
n unter Wert (anteilig) 2023 Trend 2023 / 2022 Trend in % 2023 / 2022 Wert (anteilig) 2022 Wert (gesamt) 2022 Trend 2022 / 2021 Trend in % 2022 / 2021 Wert (anteilig) 2021 Wert (gesamt) 2021
oup, Inc. (Alexander City) 557.239,52 € -672.260,48 € -55% 1.229.500,00 € 1.229.500,00 € 727.500,00 € 145% 502.000,00 € 792.000,00 €
ts (Copenhagen) 153.600,00 € -292.286,48 € -66% 445.886,48 € 445.886,48 € -960.487,29 € -68% 1.406.373,76 € 3.728.289,95 €
vools Co. (Phoenix) 720.000,00 € -30.600,00 € -4% 750.600,00 € 750.600,00 € 750.600,00 € 0,00 € 1.304.200,00 €
it 1.430.839,52 € -995.146,95 € -41% 2.425.986,48 € 2.425.986,48 € 517.612,71 € 27% 1.908.373,76 € 5.824.489,95 €
Ui
7
8
Stammdaten Chronos Dokumente Kollaboration
Baum v Auflsung Dokumente auswahlen... [~ Ansicht Nur Projekt v

» 1= 2. Spezifikationen

» = 3. Checklisten

Mit Anlagen
Mit Ursprung
Mit Ursprung + Anlagen

@ JustRelate

- Objekte
« Cockpit
- Trend-Center
« u.v.m.
- Verbesserte Dokumenten-Ansicht bel Vorgangen
- PisaSales Vorlagen konnen fur DSGVO Aussendungen
verwenden werden



PisaSales Version 8.2 - Kollaboration ® PisaSales

(:) PisaSales v

Home Nachrichten Info

. petneuen Antworten benachrichtigen Integration von Kollaborationswerkzeuge - Slack
H" S u - PisaSales Channel
nereme e | - Interne Nachrichten
S ‘ i epieren - Inkl. Objektlinks zum Offnen der Elemente
parand 6 /irast il o || - Zugriff auf PisaSales CRM Daten

Ohne A Befehl - PisaSales - Get a link to the last used object Nachricht I6schen 5schen / . t _t
/jrcond AN e scner )
Link auf 0 y [ | b | |] . rCOn aC
Parame| o) jrcontact [name | number | e-mai op: —— .
OhmeP * Befehl- Pisasales - Get a ink to a contact - /jrdocument
/jrtichk .
Lk 2y <:> /jrdocument [subject | number] © / rhel p
Paramel . ) ) -
Ohne P: Befehl - PisaSales - Get a link to a document o .
(:) Neue Aktivitit erzeugen G X ° / rlaSt
¢ /irhelp L
E— Befehl - PisaSales - Show help ~ Art L / rt | Cket
Aufgabe v . . .

. - Integrierte Objektlinks

/Jr Betreff

f RO @ O o - Slack-Push-Benachrichtigungen

E Dimitrios Vacirtzis P ‘ Notiz (optional)

. el . Schreibe etwas
Herr Dimitrios Vacirtzis

.......

o dimitrios.vacirtzis@justrelate.com
¢ +49 30 747993-87 Zustandig (optional)
E +49 172 1758787

Vacirtzis, Dimitrios (PiSA sales GmbH - Vertrieb) v

Offnen
Kontakt (optional)

Waihle eine Option aus v

v Apps
@ PisaSales

Fallig am (optional)

Abbrechen + Apps hinzufigen

@ JustRelate



PisaSales Version 8.2 - Groupware ¢ PisaSales

& ThomsReher ©  @Neuv | Tag STage Woche 14Tage Monat Quartal | &8 2 @ = & | @ = o
s a 5 113 14 15 16 17  Private Fremdkalender auf Basis einer ,.ics" Datel
PR - «Import-Unterstitzung aller Serien-Terminen aus der
T | - Groupware (Office 365 & Google Kalender)
¥ . | o - Eingehender E-Mail Benachrichtigung tber PisaSales
CRM (die Groupware muss dabei nicht gedffnet sein)
eeeee 5] 1216, Juni 2023 5 s - Verbesserter Zugriffsschutz bei E-Mails im PisaSales
. L Postfach
‘ - PisaSales Abwesenheitsnotiz unterstutzt auch den
Google connector
l i - S " - ° - Unterstitzung der E-Mail Kennzeichen wichtig /
| | erledigt bei Google
- UnterstUtzung des automatischen Import via Label bei
Google E-Mall
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PisaSales Version 8.2 & PisaSales

- Adhoc-Auswertungen von Fragebogen

Frageb .
S:i:ijvortg M bericht - Global Typ Messebericht Anonym O ¢ C h ro n OS E rwe Ite ru n g e n
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . Thomas (TYNACOON International) v Modal
Status aktiv Fortschitt ~ 50%  Vertreter. v
nnnnnnnnnnnnnnnn ) P ' k‘t
S — © Frojextmappen
R T e— Welcher Gruppe gehort der Bedarf an Schmieranlage MAX40? Bedarf an Druckgus . . . .
Sp— — - Inkl. Anzeige von Vertrieb-, Service-, Vertrage und
O Interessent: Gesprachsbericht Wie war die
[]  Interessent: Gesprachsbericht Wurde seneuigkeiten vorgest: M I( t " -
v Bedar senten ~ Bedarf an Schmieranlage MAX40? ar e Ingvorgange
2 Beda eressent Bedarf an Druckgussanlagen? -
2 et B - Vertragen
O Interes: 0-D0s he
0 o - Inkl. Anzeige von Untervertragen sowie die
0-DOs che Informationen sind erwiin

Neukauf @ Gebrauchtkauf = Reparat Neukauf @ Gebrauchtkauf = Reparat

— - vertrieblichen und service-Auftrage
- Modernisierung der EUREKA Suche (Layout 81)
- Zeitgesteuerter-Versand von Push-Nachrichten inkl.

Stichwort Messebericht - Global Typ Messeberlcht ¥ Anonym

Von 09.03.2023 v bis 09.03.2023 v and. iter. v =n N N . "

‘‘‘‘‘‘ “ Berucksichti gung der Arbeitszeiten
Antwo Antworten pro Kontakt

An ramm v

™~
[
@
&
=
a
w
@©
>
g
z
=
S
=
g
!
=
=]
3
@O
w
=
=
=)
o
o
=
El
g
3
@
s
s
=
o
a
2
xa

Séulen ordnung 3 Spalten v ] [N
N er Besucher an? Bedarf an Schmieranlage MAX40? Bedarf an Druckgussanlagen? [ ] F | PS R e g I O I I e I I fl | r l |SA
ewaht  |Thema  |Frage  |Antworten
5 2
]  Kontaktgruppe
() oottt W Stoeun e esssesich? « Genderneutrale Anreden
O zs -
E‘ z [ ] [ [ ] [
|  Bedarfdes| 1
eeeeeeeeeeeeeeeee < s  \erbesserte Dubletter uprufur [0 beim andern einer
[ Bedarf des Interessenten
\ 1
A B s bestehenden E-Mailadresse
O
Antwort
O Interessent: TO-DOs Welche TO-DOs fir das BackOffice erwachsen aus de... 6 Antworten B R e T e Antworten

N DU I B == | s e - Zusatzliche Funktion ,E-Mail prufen” bei Personen
und Unternehmen
- Editieren im Entry-Portal

Neoletter Kompatibilitat ab V 8.0 - Verbesserte Filtermoglichkeiten bei den Objekten
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Release Datum
fur Version 8.2

Q4 2023




