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Der CRM-Markt
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Umsatz mit CRM-Software in Deutschland von 2016 bis 2021 in Millionen EUR, Quelle: Statista 
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Der CRM-Markt



Ein CRM-Projekt ist immer auch ein Change-Projekt



Was sind die Ziele?

• Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit
• One Face to the Customer
• Mehr Transparenz in den Prozessen X, Y
• Reduzierung der Durchlaufzeiten von 50%
• Mehr Prozessqualität
• Höhere Kundenzufriedenheit
• Mehr Produktivität  



Erfolgskriterien von 
CRM-Systemen
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Integration in die bestehende Systemlandschaft
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Der Kunde im Mittelpunkt
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Was soll das CRM-System können?
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Ohne Benutzerakzeptanz ist alles nichts



Der CRM-Anbieter



Ausblick  
PisaSales CRM  

Version 8.2
coming soon



Customer Relationship Management



Volle Ausschöpfung des CRM-Potenzials
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Mobil: Das CRM für unterwegs

Vorteile, die auf der Hand liegen
• Sofort einsetzbar: Bedienung mit App, Tablet und Web-Client
• Immer aktuell: Jederzeit und überall Zugriff auf alle Kunden-Informationen
• Genau passend: Oberfläche und Datenfelder ohne Programmierung konfigurierbar
• Gleicher Stand: Eine Datenbasis für Innendienst, Außendienst und Service



PisaSales CRM Architecture 8.2 - API first 

REST Services Collection aka Framework

Data Layer

Progressive Client Any User Agent

Client Request Client Request Client Request Client Request Client Request

Other stacks 
 Application server

API Framework wird auch V 8.1 unterstützen 



PisaSales Version 8.2 - Analytics

• Planung auf unterschiedliche Vorgängen (u.a. 
Auftragseingang, Umsatz) inkl. Hinterlegung von 
Saisonkurven pro Planung 

• Kunden 
• Sparte 
• Produkt 
• Region 
• Land 
• Account Manger 
• u.v.m. 

• Grundlage ist das Drill Down Center  
• Bis zu zwei Dimensionen werden unterstützt 

• Verbesserte Felderauswahl bei Cockpit-Elemente 
• Optimierung der Drill Down Aktualisierung und Laufzeit 

• Drill Down kann täglich aktualisierte werden, auch 
bei größeren Datenmengen  



PisaSales Version 8.2

• Copy & Paste (Strg + Shift + C oder command + C) von 
Listeninhalten ist nun im Webclient möglich (alle oder 
ausgewählte Elemente werden in den Zwischenablage 
kopiert) -> Excel-Import 

• Unternehmen 
• Personen 
• Aufträge 
• Angebote 
• Servicevorgänge 
• Verträge 
• Objekte 
• Cockpit 
• Trend-Center 
• u.v.m. 

• Verbesserte Dokumenten-Ansicht bei Vorgängen 
• PisaSales Vorlagen können für DSGVO Aussendungen 

verwenden werden 



PisaSales Version 8.2 - Kollaboration

Integration von Kollaborationswerkzeuge - Slack 
• PisaSales Channel 
• Interne Nachrichten 

• Inkl. Objektlinks zum Önen der Elemente 
• Zugri auf PisaSales CRM Daten 

• /jrcontact 
• /jrdocument 
• /jrhelp 
• /jrlast 
• /jrticket 

• Integrierte Objektlinks   
• Slack-Push-Benachrichtigungen 



PisaSales Version 8.2 - Groupware

• Private Fremdkalender auf Basis einer „.ics“ Datei  
• Import-Unterstützung aller Serien-Terminen aus der 

Groupware (Oice 365 & Google Kalender) 
• Eingehender E-Mail Benachrichtigung über PisaSales 

CRM (die Groupware muss dabei nicht geönet sein) 
• Verbesserter Zugrisschutz bei E-Mails im PisaSales 

Postfach 
• PisaSales Abwesenheitsnotiz unterstützt auch den 

Google connector 
• Unterstützung der E-Mail Kennzeichen wichtig / 

erledigt bei Google 
• Unterstützung des automatischen Import via Label bei 

Google E-Mail 



PisaSales Version 8.2 

• Adhoc-Auswertungen von Fragebogen 
• Chronos Erweiterungen 

• Projektmappen  
• Inkl. Anzeige von Vertrieb-, Service-, Verträge und 

Marketingvorgänge 
• Verträgen 

• inkl. Anzeige von Unterverträgen sowie die 
vertrieblichen und service-Aufträge 

• Modernisierung der EUREKA Suche (Layout 8.1) 
• Zeitgesteuerter-Versand von Push-Nachrichten inkl. 

Berücksichtigung der Arbeitszeiten  
• FIPS Regionen für USA  
• Genderneutrale Anreden 
• Verbesserte Dubleenprüfung beim ändern einer 

bestehenden E-Mailadresse  
• Zusätzliche Funktion „E-Mail prüfen“ bei Personen 

und Unternehmen 
• Editieren im Entry-Portal 
• Verbesserte Filtermöglichkeiten bei den Objekten Neoletter Kompatibilität ab V 8.0 



Release Datum 
für Version 8.2  

Q4 2023 


