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Lufthansa Technik

Our business lines

20.06.23
23

What we do

Aircraft  
Component 
Services

Aircraft  
Maintenance  
Services

Digital Fleet  
Services

Engine  
Services

Orig. Equipment 
& Special A/C  
Services
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Lufthansa Technik

Lufthansa Technik at a glance
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aircraft under  
exclusive contract

4,400
20,500
employees worldwide

subsidiaries  
and affiliates worldwide

5,550
million euros revenue  
in 2022 <30

800+
customers worldwide

Hamburg 
headquarters

511
million euros Adjusted 
EBIT in 2022

Facts and figures

More than
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MAX and the new production model

26

Does it fit into our 
strategy that we do 
everything ourselves? 
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 What if …
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MAX and the new production model
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…we modularized the 
platform?
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MAX and the new production model
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… we used the new 
technologies 
available?
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MAX and the new production model
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… we worked with a 
partner who 
specializes in this?
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MAX and the new production model
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.. then we could focus 
on digitizing our core 
business!
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MAX and the new production model
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The Solution sketch…
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Projekt Highlights
• Wenig Zeit !!!  
• Design parallel von Agentur erarbeitet und 

abgestimmt 
• Suche & Sales-Map mit externen Anbieter 
• Wenig Ressourcen 
• Remote Projekt







Planning Fallacy / Planungsirrtum

20.04.23 36

Bild 4, Man Plans, God Laughs: The Planning Fallacy (Gazvoda, 2018)
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Planning Fallacy: die Tendenz von Menschen und 
Organisationen, zu unterschätzen, wie viel Zeit sie zur 
Vollendung einer Aufgabe benötigen. 
Daniel Kahneman und Amos Tversky, 1979 



PREJECTING!



Prejecting & Ramp-Up

ROLLEN

PRINZIPIEN

PROZESSE & INTERAKTIONEN

KOMMUNIKATION

TOOLS



PRINZIPIEN
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Individuen und Interaktionen vor 

Prozessen und Werkzeugen

Funktionierende Software  

vor umfassender Dokumentation

Zusammenarbeit mit dem Kunden über 

Vertragsverhandlungen

Reagieren auf Veränderungen statt 

Befolgen eines Plans

AGILES MANIFESTO
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"Unabhängig davon, was wir herausfinden, sind wir davon überzeugt, 
dass jeder das Beste getan hat, was er mit seinem damaligen Wissen, 

seinen Fähigkeiten und Fertigkeiten, den verfügbaren Ressourcen 
und der gegebenen Situation tun konnte.“



PROZESSE & 
INTERAKTIONEN



Step-by-Step Approach

… … … …

One big step

A few small steps

1

2

Start Goal

Past

Future



Prozesse & Interaktionen

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Software, ready to run  
improved incrementally

  5 Days  

24 h

- Concepts & Design (LHT & Agency)

- Story and Customer  
Acceptance Criteria (LHT)

- Estimation & conceptualization (JR)

- Priorization & ready for dev (LHT) -> 
Weekly!

- Who does what? - Fast feedback!!! 

- Development Cycle

- Review JR / Staging -> Weekly!

-  Review LHT / Staging

- Deployment / Production -> tbd.

- Done!

- Weekly Dev: 1h, JR, LHT & Agency

- Daily: 0,25 - 0,5h, JR

- Grooming & Planning: 1h, JR

- Peer-Review-QA

Interactions:



KOMMUNIKATION & 
TOOLS
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Kommunikation & Tools

Kommunikation: 

• Englisch  
• Achte auf den richtigen Kanal: Mail, Trello 
• Fragen: Nur wer fragt, dem kann geholfen werden  
• KISS – Keep It Stupid and Simple 
• Wo, Warum, Was, Wie, Wann ...  
• Sei respektvoll: gute Kommunikation ist der Schlüssel  
• Kommunikation miteinander, statt übereinander 

Tools: 
• Trello für alle aufgabenbezogenen Interaktionen  
• Teams (im Notfall Email) für Projektinteraktionen zwischen 

JR und LHT 
• AdobeXD für Design
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WIP (Work In Progress) wird mehr

Bild 4, Man Plans, God Laughs: The Planning Fallacy (Gazvoda, 2018) 
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„Stop starting, start finishing!“



ROLESROLES
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Product-Owner (LHT) 
• Der Product Owner definiert "Was" getan werden muss.  
• Verantwortlich für die wirtschaftliche Gestaltung der Lösung und als Chief 

Editor für den entstehenden Inhalt verantwortlich

Projektleiter (LHT) 
• Verantwortlich für das Budget & die formelle Abwicklung 
• Sorgt für interne Ressourcen & Koordination

Projektleiter (JR) 
• Moderiert den Prozess (Schnittstelle Kuden & Team) und sorgt dafür, dass das Team 

sich an den Prinzipien orientiert.  
• Ist für die Beseitigung von Hindernissen zuständig.& organisatorischer 

Ansprechpartner. Blick auf wirtschaftliche Umsetzung des Projekte 

Team (JR) 
• Sind für die Umsetzung auf Basis der Prinzipien zuständig.  
• Organisiert sich selbst kann eigenständige Entscheidungen treffen, die nicht vom 

Product-Owner getroffen werden müssen. 
• Team: 

• 3x Frontend Developer  

• 1x Senior Developer 

• 1x DevOps Engineer 

UX-Designer (Agentur) 
• Für die Gestaltung und Optimierung der UX verantwortlich. 
• Entiwickelt und gestaltet Benutzeroberflächen, Interaktionskonzepte und Wireframes.

Team & Roles
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ROADMAP



Roadmap into the Future.

Q4 / 2022 

Build & Test II

Q1 / 2023

Launch
Strategy & Ramp-Up

Concept & Design Run & Evolve 

Q2 / 2023Q3 / 2022 

Build & Test I

- Ramp-Up: Processes, Roles, Rules, 
Communication, Tooling

- UX/UI - Workshop 
- Design Concept and Drafts (Alignment 

new Corporate CI)
- Wireframing
- Epics

- Design specifications
- Build (Sprints & Testing) LHT Website
- Training & Coaching Editors
- Implementation Processes

- Design specifications
- Build (Sprints & Testing) LHT Website
- Training & Coaching Editors
- Implementation Processes

- Launch of LHT Website
- Adjustments and small Iterations

- Enhancement & Launch

Now
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Agile Prinzipien leben

Gemeinsame Vision

Regelmäßiges & direktes Feedback

Take aways

Kurze Umsetzungzyklen



Ideas are easy,

Execution is everything 

it needs a team to win! 
- John Doerr


