@ JustRelate

Reinvent B2B Digital Relations

Geschwindigkeit in digitalen
Projekten durch agiles Vorgehen

o Lufthansa Technik

Corina Lindenmayer & Esbjorn Gerking
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Facts and figures

Lufthansa Technik at a glance

I\

Annd
‘\"I’ <30 subsidiaries

and affiliates worldwide

800+

customers worldwide

20,500

employees worldwide

Lufthansa Technik
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Editor Search Provider

(Lufthansa Technik) : Customer /

~
Location Map

Y

Just Relate (-> AWS)

CMS
(Scrivito)

CDN:
Delivery

Site

Generator

Lufthansa Group IT

Domain
Management

Design Agency

Templates




Projekt Highlights

- Wenig Zeit !l

- Design parallel von Agentur erarbeitet und
abgestimmt

- Suche & Sales-Map mit externen Anbieter
- Wenig Ressourcen
- Remote Projekt

& JustRelate o Lufthansa Technik










| @ JustRelate
Planning Fallacy / Planungsirrtum
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Planning Fallacy: die Tendenz von Menschen und
Organisationen, zu unterschatzen, wie viel Zeit sie zur

Vollendung einer Aufgabe benotigen.

Daniel Kahneman und Amos Tversky, 1979
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Prejecting & Ramp-Up

PRINZIPIEN

PROZESSE & INTERAKTIONEN

TOOLS
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AGILES MANIFESTO

Individuen und Interaktionen vor

Prozessen und Werkzeugen

Funktionierende Software

vor umfassender Dokumentation

Zusammenarbeit mit dem Kunden uber

Vertragsverhandlungen

Reagieren auf Veranderungen statt

Befolgen eines Plans

@ JustRelate




"Unabhangig davon, was wir herausfinden, sind wir davon uberzeugt,
dass jeder das Beste getan hat, was er mit seinem damaligen Wissen,
seinen Fahigkeiten und Fertigkeiten, den verfugbaren Ressourcen
und der gegebenen Situation tun konnte.”

© JustRetate & Lufthansa Technik






Step-by-Step Approach & JustRelate

Start Goal
0
One big step ‘
4 @ —— B Past
A few small steps l
&) AWARANARS
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Prozesse & Interaktionen @ JustRelate

Interactions:

- Weekly Dev: 1h, JR, LHT & Agency
- Daily: 0,25 - 0,5h, JR
- Grooming & Planning: 1h, JR

- Peer-Review-QA

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Software, ready to run

improved incrementally

- Concepts & Design (LHT & Agency) - Who does what? - Fast feedback!!! - Deployment / Production -> tbhd.

- Story and Customer

- Development Cycle
Acceptance Criteria (LHT)

- Done!

- Review JR / Staging -> Weekly,

- Estimation & conceptualization (JR) - Review LHT / Staging

- Priorization & ready for dev (LHT) ->
Weekly!






Kommunikation & Tools

Kommunikation:

Englisch

Achte auf den richtigen Kanal: Mail, Trello

Fragen: Nur wer fragt, dem kann geholfen werden
KISS - Keep It Stupid and Simple

Wo, Warum, Was, Wie, Wann ...

Sei respektvoll: gute Kommunikation ist der Schlussel
Kommunikation miteinander, statt Gbereinander

Tools:

Trello fur alle aufgabenbezogenen Interaktionen

Teams (im Notfall Email) fUr Projektinteraktionen zwischen
JRund LHT

AdobeXD fur Design

& JustRelate




@ Trello Workspaces v

%" Website 2022 #*

LHT Backlog

E Y
Change request for LHT-Text
#69

Search Result Page

Site Sandbox

E 39
e—

Site tracking: integration of etracker
service

= #a0
Lo——

Links: functionality and how to
enter them

= ©O2 B4 #aa

Domains and ssl certificates

= w42

iframes

= #53

Social media icons

= #54

 —

Social Media preview

= #55

+ Add a card &

Recent Vv Starred Vv

& Workspace visible

Sprint

Mindbreeze Integration

Templates v

B

: :‘, #46

+ Add a card

Create

#£ Google Drive

In Progress Development JR Review

Partner Pages

® &1 ol #70 i @S Info
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# Automation

A Prioritise

LHT Review

0% _

of the engine overhaul cost is
related to material consumption

@

Statistic One fact

@ 1 #65

Sitemap

ax-points: 7 2V
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Latest News widget Design

#17 @@‘

OUR LATEST NEWS

Navigation - Searchbar

® =

#34

+ Add a card
®
+ Add a card

PressRelease Overview

= 01 ¢1EPA

+ Add a card

Q Search

<7 Power-Ups = Filter EG, A u

Done

Quote Widget
= 01 @1 #19
< @

Redux Setup

Setup Scrivito Tennant, Code
Repository, Develop und Staging
Environment

"1

As a developer | have HTML/JS/CSS
specifications to implement the
central intranet in the CMS.

#2

As a developer, | have LHT
approved templates for displaying
all page types and widgets needed
for the site.

.
AL ppe—
P

OMPETENCE IN CONVERSON

Text-Image: As a visitor to the
website | want to get detailed
information and a corresponding
image about a specific topic. As a
website editor | want to decide
whether to place the image on the

+ Add a card Q




WIP (Work In Progress) wird mehr

& JustRelate

A

Anzahl der
Avberten

........

abgeschlossen

& Lufthansa Technik



» Stop starting, start finishing!”

& JustRelate & Lufthansa Technik






Team & Roles

Product-Owner (LHT)

«  DerProduct Owner definiert "Was" getan werden muss.

Verantwortlich fUr die wirtschaftliche Gestaltung der L6sung und als Chief
Editor fUr den entstehenden Inhalt verantwortlich

Projektleiter (LHT)

Verantwortlich fUr das Budget & die formelle Abwicklung
- Sorgt fur interne Ressourcen & Koordination

UX-Designer (Agentur)

+  FuUr die Gestaltung und Optimierung der UX verantwortlich.
Entiwickelt und gestaltet Benutzeroberflachen, Interaktionskonzepte und Wireframes.

Projektleiter (JR)

Moderiert den Prozess (Schnittstelle Kuden & Team) und sorgt dafir, dass das Team
sich an den Prinzipien orientiert.

- Istfar die Beseitigung von Hindernissen zusténdig.& organisatorischer
Ansprechpartner. Blick auf wirtschaftliche Umsetzung des Projekte

Team (JR)

+  Sind fur die Umsetzung auf Basis der Prinzipien zustandig.

Organisiert sich selbst kann eigenstéandige Entscheidungen treffen, die nicht vom
Product-Owner getroffen werden missen.

Team:
3x Frontend Developer
» 1x Senior Developer

1x DevOps Engineer

@ JustRelate







Roadmap into the Future.

Now Q372022 Q4 /2022 Q1/2023 Q272023

Strategy & Ramp-Up

Concept & Design Build & Test | Build & Test |l Launch Run & Evolve

[N a Q.

- Ramp-Up: Processes, Roles, Rules,
Communication, Tooling

- UX/UI - Workshop

- Design Concept and Drafts (Alignment % %

new Corporate Cl)

- Wireframing
- Epics () @
- Design specifications - Design specifications - Enhancement & Launch
- Build (Sprints & Testing) LHT Website - Build (Sprints & Testing) LHT Website - Launch of LHT Website
- Training & Coaching Editors - Training & Coaching Editors - Adjustments and small lterations
- Implementation Processes - Implementation Processes
@ JustRelate

& Lufthansa Technik



Take aways

Agile Prinzipien leben
Gemeinsame Vision
Kurze Umsetzungzyklen

RegelmaBiges & direktes Feedback

& JustRelate




|deas are easy,
Execution is everything

It needs ateam to win!

-John Doerr

© JustRetate & Lufthansa Technik



