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Unternehmens-Portrait: Geiger Gruppe



Unternehmens-Portrait: Geiger Gruppe

• Gegründet 1923 von Wilhelm Geiger 
• Familiengeführt in vierter Generation 

• Sitz in Oberstdorf im Allgäu 

• 3.500 Mitarbeitende an 100 
Standorten europaweit 

• Umsatz: 750 Millionen Euro 

• Geschäftsbereiche der Geiger Gruppe 
• Umwelt 

• Bausto!e & Logistik 

• Infrastruktur 

• Immobilien



Herausforderungen 
Bei der CRM Einführung



Die unterschiedlichen Geschäftsbereiche der Geiger Gruppe



Verschiedene Datenbestände mit Kontaktdaten



Übernahme der Daten nach PisaSales

• Technische Herausforderungen 
• Welche der Altdaten sind relevant? 

• Wie soll mit Duble#en verfahren werden? 

• Wie kann dauerhaft eine hohe 
Datenqualität gewährleistet werden? 

• Wie können die Daten anschließend 
zurück in die Backend-Systeme 
übertragen werden? 

• Organisatorische Herausforderungen 
• Wann startet welches Geschäftsfeld? 

• Wie vermeiden wir künftig Duble#en 
zwischen den Geschäftsfeldern?



Lösungsansatz 
In kleinen Schri#en zur gemeinsamen Datenbasis



In kleinen Schri"en zum Erfolg
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Iterativer Datenimport- und Duble"enbereinigungsprozess

Rohdaten der Altsysteme Datenbestand eines 
Altsystems

Import und 
Integration

Kontinuierliche Verbesserung 
der Datenbasis im CRM

Datenbereinigung

Entwurf eines iterativen Datenimport-Prozesses, welcher jederzeit erneut für einen weiten 
Datenbestand verwendet werden kann. Beim Import erfolgt die Integration der Daten in den 
vorhandenen Datenbestand im CRM. Die Datenbereinigung ermöglicht eine Verringerung der 
Datenmenge bei gleichzeitiger Erhöhung der Datenqualität.



Der Datenimport 



Der Datenimport-Prozess

• Schri!weiser Import der Daten 
• Definition von Matching-Kriterien 
& Vorab-Vermeidung weiterer Duble#en 

• Festlegung einer Import-Reihenfolge 

• ERP-Daten weisen höchste Qualität auf 
& Einspielung im letzten Schri# 

• Kritische Betrachtung weiterer Importe 

• Kontinuierliche Überprüfung & Planung 
• Dokumentation jedes Import-Schri#es 

• Speicherung aller Import-Schlüssel für 
lückenlose Rückverfolgbarkeit 

• Durchführung aller Schri#e auf dem Test- 
und Produktivsystem 

• Verfolgung der kritischen Pfade



Duble#enbereinigung 2.0 



Zu importierende Datenmengen

Nevaris Finance (ERP)

GEDYS (CRM)

ARRIBA

Weitere  Datenbank

Weitere Datenbank

In mehreren Systemen vorhandene Daten

Anzahl der vorhandenen Kontaktdaten und Duble"en (jeweils geschätzt)
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Duble"enbereinigung in PisaSales (Standardfunktionalität)

• Duble!encheck 
• Adhoc-Prüfung bei der 

Kontaktneuanlage 

• Massen-Prüfung durch CRM-Admins 

• Duble#en werden rotgefärbt 

• Duble!enbereinigung 
• Jeweils ein Master- und ein 

Duble#endatensatz werden 
zusammengeführt 

• Alle zugeordneten Daten werden an 
den Master „umgehängt“.
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Duble"enbereinigung 2.0 für Geiger

• Direkte Zusammenführung beim Import 
• Definition eines Matchings und einer 

Import-Reihenfolge 

• Einführung einer Duble#en-Historie 

• ERP-Daten sind immer führend 
 
& der ERP-Datensatz wird immer zum 
Master ernannt 

• Automatische (Teil-)Bereinigung 
• Administratives Felder-Whitelisting 

• Wiederholbarer Bereinigungs-Job



Duble"enbereinigung 2.0 für Geiger (cont.)

• Unterstützung der User bei der 
Zusammenführung 

• Ausblenden technischer Felder / 
irrelevanter Felder 

• Vorauswahl korrekter Werte 

• Komfortfunktionen zur schnelleren 
Bearbeitung 

• Erstellung eines Arbeitsvorrats für die 
manuelle Bereinigung 

• Zuordnung der Geschäftsbereiche 

• Live-Überprüfung des Bereinigungs-
Fortschri#s per Filter & Cockpitelement



Ergebnisse der Duble"enbereinigung



Ergebnisse der Duble"enbereinigung

• Mehrstufige automatische Bereinigung 
• Zusammenführung von Datensätzen 

direkt beim Import = Vermeidung der 
Neuanlage von Duble#en 

• Automatische Bereinigung über 
„Whitelisting“ 
 
& 25% wurden automatisch eliminiert 

• Manuelle Bereinigung 
• Komfortfunktionen ermöglichen 

schnellere Prüfung und Bereinigung 
 
& 10% wurden seit dem Go-Live bereits 
durch User eliminiert

Import-Rohdaten

Davon Duble#en (geschätzt)

Automatisch bereinigt

Bereinigt durch User

Übrige Duble#en (geschätzt)

Bereinigte Datenbasis

Rohdaten und Duble"en nach der 
Bereinigung
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Integration der Datenbestände

ERP

PisaSales wird durch die Integration der Altdaten zum führenden System für die Kontakte und Adressen 
innerhalb der Geiger Gruppe. Das ERP-System bleibt erhalten. Die Komple#lösung sieht eine Synchronisation 
zwischen den beiden (und weiteren Backend-) Systemen vor.



Anschluss an den Datenbus 



Anschluss an den Datenbus

• Apache Kafka als Datenbus 
• Verteilung in die Backend-Systeme 

• Abstrahiert die komplexe Technik der 
Backend-Systeme für PisaSales 
& Umsetzung durch die Geiger IT 
& deutlich geringerer 
Implementierungsaufwand in PisaSales 

• API-Konfiguration und Event-Logging 
• PisaSales Admin-Masken und -Listen zur 

Nachverfolgung und Steuerung 

• Requests und Responses sind jederzeit 
einsehbar 

• Events können erneut ausgeführt werden

ERP



Anschluss an den Datenbus



Anschluss an den Datenbus



Anschluss an den Datenbus



Ergebnisse 



Ergebnisse der CRM-Einführung

• Datenimport aus den Altsystemen 
• Import aus fünf verschiedenen Altdatenbeständen und 

Integration dieser ins CRM 

• Synchronisation der Daten in PisaSales mit dem ERP-
System und den weiteren Geiger Backend-Systemen 

• Verteilung der Daten erfolgt über den Kafka-Datenbus 

• Eine gemeinsamen Datenbasis für alle Geschäftsfelder 
• 50.000 bereinigte oder zusammengeführte 

Kontaktduble#en (ca. 30%) 

• Die Datenqualität der verbleibenden Daten wurde durch 
den Bereinigungsprozess angereichert und stark erhöht



Ergebnisse der CRM-Einführung (cont.)

• Nutzung der CRM-Synergiee"ekte 
• Alle Geschäftsfelder arbeiten künftig zusammen in einem 

System auf denselben Daten 

• Aktivitäten und Historien der anderen Geschäftsfelder sind 
für alle sichtbar 

• Verbesserte Nachverfolgungs- und 
Wiedervorlagemöglichkeiten 

• Marketing-Automatisierung 
• Erstellung von Serien-E-Mails und Geschenke-Verteilern 

mi#els Filtern 

• Die importierten Daten sind durch die übernommene Historie 
und Geschäftsfeld-Zuordnung sofort dafür verwendbar



Ausblick 
Das CRM als Datenhub



Ausblick: Erweiterung der API für (Vertriebs-)Projekte

• Synchronisation der Projekte mit iTWO 
• Erstellung und Konfiguration in PisaSales 

• Übertragung an iTWO mi#els REST 

• Kalkulation in iTWO und 
Rückübertragung an PisaSales 

• Synchronisation mit dem ERP 

• Business Intelligence 
• Übertragung der Daten in die Standard-

PisaSales-Tabellen und -Felder 
 
& Vollumfängliche Nutzung der im 
Standardumfang enthaltenen BI-
Funktionen möglich



Ausblick: Erweiterung der API für Personen

• Bereitstellung weiterer REST-Endpunkte 

• Auslesen und Schreiben von Personen aus 
und nach PisaSales 

• Ermöglicht die Anzeige und Pflege dieser 
Daten in beliebigen anderen Anwendungen 

• Z.B. Webseite / Portal, Webshop, 
Anmeldung zu Veranstaltungen 

• Steuerung von Marketing-Aktionen im CRM 

• Verwendung der z.B. auf einem Portal durch 
Besucher eingetragenen Daten für 
Marketing-Aktionen 

• Kein Aufwand für Datenübertragung, 
Pflege von Excel-Listen etc.



MVP und MVPs - das Geiger Team

Dominik 
Klein 

Hendrik 
Heller 

Liliane 
Kabboura 

Manfred 
Reinke 

Ingo 
Reinhardt 

Nils 
Hö(er 

TOP

Geiger IT Infrastruktur Software- u. 
Webdevelopment

Application 
Management

Data 
Management



Fragen? 
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