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1. Aligemein

Der PiSA sales Web-Client unterstiitzt die im Standard implementierte Server-Komponente fiir Skype
for Business (Skype4B). Damit wird eine CTI Variante fir die Telephonie mit Skype4B bereitgestellt.
Nach Installation und Registrierung des entsprechenden PiSA sales-Plugins auf dem Skype-Server kann
in der CTI-Konfiguration von PiSA sales der Skype-Treiber anstatt des TAPI-Treibers ausgewahlt
werden.

1.1 Wichtige Hinweise und Informationen

Nur mit dem PiSA sales Web-Client wird Skype4Business fiir ausgehende und eingehende Anrufe voll
unterstitzt (der PiSA sales Windows-Client unterstitzt nur ausgehende Anrufe).

Die Losung kann nicht in der Cloud betrieben werden, wenn Sie als Unternehmen keine Méglichkeit
hat, den Skype4Business Server zu administrieren! Das PiSA sales-Plugin muss auf dem Skype4Busines-
Server installiert sein, denn es kann nur hier erreicht und ausgefiihrt werden.

Im Zusammenhang mit dem Hosting von Skype4B muss gesichert sein, dass Zugriff auf die
Konfiguration des IIS und des Skype4B-Servers maoglich ist. Das trifft insbesondere auch bei extern

gehosteten Servern zu.

Die Kommunikation zwischen Skype4B-Server und dem PiSA sales-Applikationsserver muss
gewadbhrleistet sein (keine Restriktionen durch Firewall, VPN usw.).

Unterstiitzung Skype for Business Server 2015

Das PiSA sales-Plugin unterstitzt Skype for Business Server 2015. Die Vorganger-Version Lync 2013 ist
nicht getestet. Ein Lync-Update auf Skype4B Server 2015 wird empfohlen.

1.2 Anwendung

Es handelt sich um eine reine Server-Server-Kommunikation. Nach Installation lduft der der Skype4B-
Client im Hintergrund.

Ausgehender Anruf:
Mit Anwahlen einer Telefonnummer (z.B. aus der PiSA sales-Maske) und Bestatigung der Wahl in
PiSA sales poppt der Skype-Client auf und das Gesprach/der Anruf kann lber ihn initiiert werden.

Eingehender Anruf:

Der Skype-Client informiert Gber den Anruf (Nummer, Name) und eine PiSA sales-Meldung bzw. -
Maske zeigt den Kontakt an, wenn er im System erfasst ist.
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2. Hinweise zur Installation des PiSA sales Plugin

Die Installation des Plugins erfolgt als Web Applikation auf dem IIS bzw. Skype4B-Server. Dazu sind auf
dem I1IS-Server eine Web-Applikation zu deployen, das PiSA sales-Plugin auf dem Skype-Server zu
installieren und entsprechende Registry-Eintrage vorzunehmen. Die Kommunikation erfolgt tber
Webservices.

2.1 Installation

Zum Installieren ist eine ASP.NET-Website auf dem IIS Server zu erstellen. Entpacken Sie das Archiv
(SkypeRestApi) in das Anwendungsverzeichnis.

Die folgenden Anweisungen geben an, wie die Anwendung fiir den Server Skype4B.skype.local in
dem Pfad C:\PiSAsales\SkypeRestApi installiert wird.

1. Eine neue Serverapplikation erstellen
Erstellen Sie mit dem folgenden Befehl eine neue Serverapplikation:
new-CsServerApplication -Identity "Service:Registrar:Skype4B.skype.local/SkypeRestApi" -Uri

"http.//s4b.skype.local/SkypeRestApi" -Enabled STrue -Critical SFalse -ScriptName
"c:\PiSAsales\SkypeRestApi\bin\snoop.am"

.‘g,v Administrator: Windows PowerSheII

: Service:Registrar:sibsrv.s4b2.local/SkypeRestfpi
12

: http:/7stbsrv.stb2._local/SkypeRestfpi
= SkypeRestfipi
: True
: False
» = c:\PiSAsales\SkypeRestApi\bin\snoop.am

PS C:\Users\Administrator.S4B2> _
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2. Neue Anwendung zur lIS-Website hinzufiigen

Flgen Sie eine neue Anwendung (in diesem Beispiel ,SkypeRestApi“) zu der IS-Website hinzu.

€ » S4BSRV » Sites » Default Web Site »

Datei  Ansicht ?

- |% |8
Startseite
ai S4BSRV (S4B2\Administrator)

Filter:

0 Default Web Site St|

v W Start

Anwendungspools Andere

4.[8] Sites m
4 /9 Default Web Site B
i b aspnet_client BITS-Uploads
3 @ Skype for Business Server External Web Site!
4 Skype for P <. labacmal 1ALk Cat,
b 3 Abs |4 ImExplorer 6ffnen
b (P Autodi Berechtigungen bearbeiten...
4 P CertPry @
b1 Collab
! =
(P sep |
¥ DataC

Virtuelles Verzeichnis hinzufiigen...

Bindungen bearbeiten... B

Fonts Website verwalten » [rofil

4 Gmu!.) i Aktualisieren
(@ Hybrid ?

Locati Entfernen

P Mcx

Anwendung hinzufiigen... iisierun...

.NET-Benutzer

W

NET-Rollen

el

Seiten und

é) meet |2 Zur Ansicht "Inhalt” wechseln

P OcsPowershell
(¥ PassiveAuth %

(P PersistentChat AR et

b
b
b
4
b
b
b
b 3 lwa Umbenennen chidssel
4
b
b
b
3
3

b ¥ Reach
> 3 RequestHandler

[>3 RgsClients &B
b el RasConfig

& far Anforderungsf...

Sitename:  Skype for Business Server Internal Web Site

Pfad: ¥

Alias: Anwendungspool:
|SkypeRstApi | |i.ync|aneatme | | Auswihlen...
Beispiel: Vertrieb

Physischer Pfad:
|ciPisAsales\SkypeRestapi | El
Pass-Through-Authentifizierung
‘ il als... | | Ei testen... |
[7] Vorabladen aktivieren

| QK ‘ | Abbrechen
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3. Legen Sie einen neuen Skype-Benutzer an

Achtung! Dieser Benutzer ist nur fir die Erstellung von ausgehenden Anrufen zustandig. Es darf kein
"normaler" Benutzer sein, der mit Skype telefoniert, da ansonsten einige Events verloren gehen
kénnen.

Als Telefonie-Lizenz ist PC-zu-PC ausreichend.

@ Skype for Business Server

Startsaite Benutzersuche
Benutzer 2
Meu Skype for Business Server-Benutzer
Topologie 4 Aktivieren % Abbrechen
Chat und
2 Benutzer:
Anwesenheit V—.
Anzeigename Status | Hinzufiigen... |
Bestandiger Chat 5 . i
pisa service
| Entfemen |
VolP-Routing
VolP-Funktionen
g Benutzer einem Pool zuweisen: *

Reaktionsgruppen

| sdbsrv.s4b2local v
Konferenzen

SIP-URI fiir den Benutzer generieren:
Clients () E-Mail-Adresse des Benutzers verwenden
Partnerverbund- und @ Senutzemeine] AR
externer Zugriff O Format ver
Uberwachen <Vomame>,<Machname> @ x
und Archivieren OF Format ver
Sicherheit <SAM-Kontoname= @ i
Netzwerk- (_) SIP-URI angeben:
konfiguration

@ v
Telefonie:
Nur PC-zu-PC v| @
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4. Identitat des Anwendungspools dndern

Andern Sie die Identitit des entsprechenden Anwendungspools fiir den Benutzer mit ausreichenden
Rechten. Dieser Benutzer muss Mitglied der "RTC Server Applications" LOCAL group sein.

& lusrmgr - [Lokale Benutzer und Gruppen (lokal)\Gruppen]
Datei  Aktion
@ =
& Lokale Benutzer und Gruppen (If| Name Beschreibung A~ || Akti
[ Benutzer #% Administratoren Administratoren haben uneingesc... Cnia
|| Gruppen & Benut Renidaor s lenime sl W
HDistriby Eigenschaften von RTC Server Applications ML] Weikere Alti

& Druck-q - s
& Ereignis Rgemeni \A .
& Gast Weitere Akti
dste
&% Hauptb(
@Hyper\ o
& 1Is_USR
Byptog| [ .
@ Leistung —
8 Leistund |Benutzer. Dienstkonten oder Gruppen | I Objekttypen... |
B Netzwer Suchpfad:
$RDS-En IsAbZIocal l I Pfade... I
gzg:ce Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein (Beispiele):
-Ve
& Remote pisa service (pisa@séb2local)] Namen tberprifen
& Remote
&% Replikat]
& sichen ok [ obmcn ] |
B ———— o]
P Zugriffs Anderungen der Gruppenmitgliedschaft
= _an. fOgen... Enffemen | des Benutzers werden erst bei der
HERTC Co nachsten Anmeldung wirksam.

JERTC Lod
SRTC Lo

| [ Abbrechen | [(Obemehmen | [ Hife

MRTC Lo

@ RTC Local User Administrators Uber diese Gruppe erhalten Benut...
BERTC Server Applications Uber diese Gruppe werden den Sk...
PRTC Server Local Group Uber diese Gruppe werden Skype ...
Micoic n TR LR T R B i
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5. Geben Sie dem Skype-Verwaltungsbenutzer Vollzugriff auf das Plugin

- Favoriten

Bl Desktop Benutzer 017 14:19 Dateiordner
& Downloads CsData 6 Dateiordner
] Zuletzt besucht .. inetpub Dateiordner
. Perflogs Dateiordner
/8 Dieser PC . PiSAsales = ———
= ; ; X
I} Program File ! Eigenschaften von PiSAsales I_l
€ : =
M Netzwerk Programme [ Allgemein I Freigabe ; Sicherheit ‘Vorgéngewersionen I Anpassen ‘

RtcReplicaRg - .. N ‘
share Berechtigungen fur "PiSAsales”

Windows
Sicherheit

Objektname:  C:\PiSAsales

Gruppen- oder Benutzemamen:

$2 ERSTELLER-BESITZER

82, SYSTEM

2
$2, Administratoren (S4BSRV\Administratoren)

82, Benutzer (S4BSRV\Benutzer)

mmE——

[ Hinzufiigen... I I Entfemen |

Berechtigungen fir “pisa service"
Zulassen  Verweigem

10 Elemente 1 Element ausgewahlt

- Y e——

Vollzugriff O
Andem [Vl 0o B
Lesen, Ausfuhren O T
Ordnerinhalt anzeigen O

Lesen I
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6. Registry-Schliissel anlegen/bearbeiten

Legen Sie den Registry-Schliissel auf dem 1I1S-Server
"HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\PiSa\SkypeRest" in folgender Weise an:

LogFilePath - Pfad zur Logdatei URI - sip URI des Skype-Benutzers aus Schritt 3
UserName — Benutzername des Skype-Benutzers aus Schritt 3
Password — Passwort des Skype-Benutzers aus Schritt 3

Domain — Domane des Skype-Benutzers aus Schritt 3

LogLevels — Levels fir die Logausgaben (Error, Debug, Information, Sip, HttpResponce)

Beispiel

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\PiSa\SkypeRest]
"LogFilePath"="C:\\PiSAsales\\SkypeRestApi\\log.txt"
"URI"="pisacti@skype.local"

"UserName"="pisacti"

"Password"="Password"

"Domain"="skype.local"

"LoglLevels"="Error"
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7. Anpassen des URL fiir das Kommunikationsprotokoll

Passen Sie die URL fiir das Kommunikationsprotokoll an.

In der Datei ,C:\PiSAsales\SkypeRestApi\bin\snoop.am™ muss der Wert des Attributes
,r:appUri® auf die URL des installierten PiSA sales Plugins gedndert werden.

E snoop - Editor [ = | = [

Datei Bearbeiten Format Ansicht ? o

<?xml version="1.8"2?> A
<r:applicationManifest
r:appUri="http://s4bsrv.sAbﬂ.local/SkypeRestApi"
xmlns:r="http://schemas.microsoft.com/lcs/2006/05">
<!-- V3.0 application -->
<r:allowRegistrationBeforeUserServices/>

<!-- Can run before UserServices if applicable -->
<r:serverFilter roles="ALL"/>
<!-- All server roles -->

<r:requestFilter methodNames="INVITE,BYE"/>
<r:responseFilter reasonCodes="ALL"/>
<r:splScript>
<! [CDATA[
if (sipRequest)

Dispatch("RequestHandler"”);
return;

¥
if (sipResponse)

Dispatch("ResponseHandler™”);
return;
¥
11>
</r:splScript>
</r:applicationManifest>
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2.2 Einstellungen

Damit der PiSA sales-Applikationsserver den Skype4B-Server findet bzw. damit der Skype4B-Benutzer
sich mit seiner SkypedB-Adresse (SIP-Adresse) registrieren bzw. anmelden kann, sind Einstellungen
erforderlich, die in PiSA sales administriert werden.

In der entsprechenden Administratorliste Administration->Einstellungen->Einstellungen mussen
folgende Einstellungen vorgenommen werden:

PSA_CTI_RST_SRV

Verbindungsdaten, mit denen der Applikationsserver das Plugin auf dem Skype4B-Server erreichen
kann (RESTful Webservice).

Parameter: HST:=<Hostname oder IP Adresse> POR:=<Port> SVC:=<Dienstname>

HST hat als Standardwert den Hostnamen des PiSA sales Servers oder HST der
Variable PSA _CTI_RST _CLI

POR hat als Standardwert 8080

SVC:=SkypeRestApi ist flir Skype4Business ein Pflichteintrag
Beispiel: HST:=Skype4B.skype.local POR:=80 SVC:=SkypeRestApi
PSA_CTI_RST_CLI

Verbindungsdaten mit denen Skype4Business PiSA sales erreichen kann (RESTful Webservice),
Riickkanal fiir den Client, zur Information liber eingehende Anrufe vom Skype4B-Server.

Parameter: HST:=<Hostname oder IP Adresse> POR:=<Port> PTH:=<Pfad des Webdienstes>

HST hat als Standardwert den Hostnamen des PiSA sales Servers
POR hat als Standardwert den Port des PiSA sales RESTful Webservice

PTH:=cti ist ein Pflichteintrag
Beispiel: HST:= PTH:=cti
PSA_CTI_RST_EVT_DBG
Debugausgaben wahrend SkypedBusiness Events auf dem PiSA sales Servers.

Werte: y oder n

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 02/2017 11/12



sales

e
L
" PiSA

PSA_CTI_RST_NUM
Benutzerkennung (SIP-Adresse) innerhalb von Skype4Business, Anschlussadresse des Benutzers.
Beispiel: mustermann@musterfirma.de

In der CTI-Konfigurationsmaske wird nach Einstellen des Skype4B-Plugins die Anschlussadresse
eingetragen, damit sich der Server unter dieser ID fiir Events an dem Plugin registriert, wenn der Client
gestartet wird.

Ab PiSA sales Version 7.2 ist diese Einstellung auch in dem Einstellungsdialog Meine Daten->CTI-
Konfiguration zu finden.
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