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Zu diesem Dokument

In diesem Dokument finden Sie Informationen und Hinweise, wie Sie die touchfidhige PiSA sales App
fiir Smartphone und Tablet installieren und anwenden.

Administratoren finden hier Informationen zum Erstellen eines URL, der fir die automatische
Konfiguration der eigenen Verbindungsdaten der PiSA sales App als Link an Anwender versendet
werden kann. Der Link verteilt somit die notwendigen Einstellungen automatisch an alle Gerate, auf
denen der Link gedffnet wird.

- Die jeweils aktuellen PiSA sales Pocket/Tablet Release Notes
- Video des PiSA sales-Marketing https://www.youtube.com/watch?v=SbY9YK4gWpO0
- Informationen in der PiSA sales academy, Kurse ,,Mobile” https://academy.pisasales.de/

Administratoren finden hier Informationen zum Erstellen eines URL, der fur die automatische
Konfiguration der eigenen Verbindungsdaten der PiSA sales App als Link an Anwender versendet
werden kann. Der Link verteilt somit die notwendigen Einstellungen automatisch an alle Gerate, auf
denen der Link gedffnet wird.

Mit der Installation ist es ebenfalls moglich, eigene Verbindungsdaten fir die App per Hand
einzutragen, falls dieses zwingend notwendig ist. Wie das geht, erfahren Sie hier ebenfalls.

Anwender erhalten grundsatzliche Hinweise und Informationen zum Einstieg in das mobile PiSA sales
CRM.

Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass Anwender grundsatzlich bereits mit dem PiSA sales CRM
arbeiten und die PiSA sales App zusatzlich nutzen. Erfahrungen im Umgang mit touchfédhigen
Endgeraten wie Tablets oder Smartphones sollten bereits vorhanden sein.

Achtung!

Je nach installierter App-Version kann sich der hier grundsatzlich aufgefiihrte Funktionsumfang
unterscheiden. Insbesondere sind einige App-Features von der Serverversion abhangig. Sie stehen
dann erst mit der fiir die entsprechende App-Version bereitgestellten Serverversion vollumfanglich
zur Verfligung.

Informieren Sie sich bitte beim PiSA sales-Vertrieb bzw. bei lhrem PiSA sales Projektingenieur zu
Einflhrung, Installation und Upgrade der PiSA sales App.

©PiSA sales GmbH

Anderungen an Produkten und Dokumentationen im Sinne des technischen Fortschritts und der stetigen
Verbesserung unserer Produkte sind vorbehalten und kénnen somit in Teilen von den hier dargestellten
Inhalten und Abbildungen abweichen.
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Download und Installation

Die PiSA sales App finden Sie im App-Store von Apple, im Google Play Store und auch im Windows

Store.

Suchen Sie einfach nach pisa sales und installieren Sie entweder ,,PiSA sales tablet” bzw.

,PiSA sales pocket” auf dem jeweiligen Gerit.
Alternativ verwenden Sie diese Links.

Direktlinks fiir Download der PiSA sales-App
Apple

Pocket Link (iPhone):
https://apps.apple.com/de/app/pisa-pocket/id1116091373

Tablet Link (iPad):
https://apps.apple.com/de/app/pisa-tablet/id1137120649

Google-Play Store
Pocket Link (Smartphone usw.):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pisa.touch

Tablet Link (Tablet):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pisa.tablet

Windows Store
Tablet Link (Tablet):

https://www.microsoft.com/de-de/store/p/pisa-sales-tablet/9nblggh1jv0s

Mit der Installation der jeweiligen App wird automatisch der Zugang auf ein Demo-System
konfiguriert und Sie kénnen sich sofort als ein Demo-User einloggen.

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020
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Administrator -> Erstellen und Versenden eines URL fiir die
automatische Konfiguration der Verbindungsdaten

PiSA sales bietet Ihnen die Moglichkeit, als Administrator den eigenen Serverzugang und eigene
Verbindungsdaten als URL zu erstellen und per E-Mail an Anwender versenden, die mit PiSA sales
pocket oder PiSA sales tablet arbeiten. Damit missen diese Verbindungsdaten und Einstellungen
nicht von Hand in der App eintragen werden sondern Anwender 6ffnen auf dem Gerat den URL per
Link, der die Einstellungen automatisch in die lokalen APP-Einstellungen eintragt.

Vorgehen

Das Erstellen des URL erfolgt liber den Administrator-Login in der entsprechenden PiSA sales-
Umgebung, fiir die Sie den URL erzeugen mdchten. Dafiir reicht der Web-Browser. Die erforderliche
Authentifizierung ist am Tomcat und ebenso auf dem Webserver hinterlegt und wird lhnen
mitgeteilt.

1. Rufen Sie die entsprechende touchfahige Umgebung/Applikation im Web-Browser auf.

2. Passen Sie in der Adresszeile den URL fiir den Admin-Login an, z.B.
https://webdemoxy.firma.de:90743/touch/pisaadmin/
und laden Sie den URL neu, worauf Sie zur Authentifizierung aufgefordert werden. Ist der Login

bereits gecached, muss eine erneute Authentifizierung nicht erfolgen.

3. Nach dem Login sehen Sie die Touch Client Settings Maske.

Home /

The PiSA sales Touch Admin Ul you are currently accessing provides administration capabilities which affect the PiSA sales Touch applications only.

& Onthe left you can access the following

=5 O HFH AN OO

Login sets Environment Flags Sessions App Activation Config Import Info

K Up on the left side you are presented with the current context.

71 Up on the right side you are presented with the current context operations.

I you have any feedback, you can reach us at development@pisasales.de

Configuration URL for PiSA Apps

Front-End Name:

Front-End URL:

ws(s)://...

Default PiSA Server:

Application URL:

0 pisatouch://%3Fserver%3D

Shorten with tinyurl.com

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020 7/44
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5. Klicken Sie Defaults. Damit werden der Front-End-URL (Link zum System) generiert bzw.
geladen und ein Default FrontEnd Name (Domain-Name der Verbindung) sowie der Default PiSA
Server eingetragen, den Sie Uberschreiben kdnnen. Diese beiden Eintrage erscheinen dann auf
dem Device des Anwenders als Verbindungsdaten in der Login-Maske der App.

6. Bearbeiten Sie bei Bedarf die Namen bzw. URL.

7. Klicken Sie Generate, um den Application URL zu generieren, der dann als Link verwendet
werden kann.

Tinyurl.com

Normalerweise konnte der URL in der generierten Form verwendet werden. Um zu gewahrleisten,
dass beim Versenden keine Sonderzeichen, Platzhalter usw. verloren gehen, bieten die Settings auch
gleich die Ubergabe an tinyurl.com an, wo der URL maskiert und verkiirzt wird.

8. Klicken Sie Shorten with tinyurl.com, konvertieren Sie den Link und kopieren Sie den maskierten
URL in die Zwischenablage, um ihn weiter zu verwenden.

Versenden des Applikation-URL

Mit dem Versenden des URL als Link, z.B.per E-Mail, bietet PiSA sales eine Mdglichkeit, die
notwendigen Einstellungen zielgerichtet zu verteilen. Durch einfachen Klick auf diesen Link werden
die richtigen Konfigurationsdaten und Einstellungen an jedes Gerat verteilt und automatisch in die
PiSA sales App-Einstellungen eingetragen.

Anwender missen zum Login lediglich Benutzername und Passwort eintragen, gegebenenfalls
speichern und brauchen keine weiteren Einstellungen vorzunehmen.

Wichtig:

Mit Versenden des URL als Hyperlink miissen Sie die Adressaten (Anwender) darauf hinweisen, dass
die touchfahige PiSA sales Applikation fiir Pocket bzw. Tablet bereits installiert sein muss.
Anderenfalls wird der Link auf dem Device nicht ausgewertet.

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020 8/44
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Hinweis zur Demo-Umgebung

Wenn lhnen der PiSA sales-Vertrieb eine Demo-Umgebung zum Kennenlernen der PiSA sales-App
bereitstellt, erhalten Sie per E-Mail alle erforderlichen Informationen und Passwérter sowie einen
entsprechenden URL, mit dem die Verbindungsdaten auf dem Gerat automatisch eingerichtet
werden.

Nachdem Sie die App aus dem Store geladen und installiert haben, 6ffnen Sie den URL aus der E-Mail
direkt auf dem Gerat. Die PiSA sales App wird nun automatisch konfiguriert, und Sie kdnnen sich
sofort als ein Demo-User mit dem lhnen tGbermittelten Login einloggen.

Demo-User

Unter Demo-User versteht man interne Mitarbeiter, die einen registrierten Account fiir die Demo-
Applikation haben, sich einloggen und mit der App in PiSA sales arbeiten kdnnen. Dabei kann es sich
um speziell fiir Sie eingerichtete User handeln, in der Regel verwenden Sie aber die Standard-User
der Demo-Applikation.

Folgende Standard-User sind mit entsprechendem Profil und Daten versorgt und kdnnen initial
verwendet werden. Erforderliche Passworter werden speziell fir lhren individuellen Demo-Login
generiert und Ihnen mitgeteilt.

+ richter
Vertrieb, Marketing
Pw: wird fiir Sie generiert
+ neumann
Vertrieb, Marketing, Service
Pw: wird fiir Sie generiert

englische Oberflache

+  miller
Vertrieb, Marketing, Service
kein Pw.
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Manuelles Einrichten eigener Verbindungsdaten

Wenn Sie einen eigenen Serverzugang und eigene Verbindungsdaten manuell eintragen mussen,
konnen Sie die entsprechenden Einstellungen direkt aus der Login-Maske der App vornehmen.

Starten Sie die PiSA sales App.
1. Tippen Sie im Login-Screen ganz unten auf Verbindungsdaten und Einstellungen.

2. Wihlen Sie mit den Pfeilbuttons an den Feldern die Verbindungsdaten zu ihrem Umternehmen
und die Applikation aus.

3. Tippen Sie den Pfeil links oben, um zum Login-Screen zurlickzukeheren und sich mit den
gewahlten Daten anzumelden.

Hinzufiigen und Andern von Verbindungsdaten

e  Mit Tipp auf das ,,Plus” 6ffnen Sie einen Dialog, wo Sie einen neuen Namen und eine neue
Domain eintragen kénnen. Die Eintrage speichern Sie mit dem Hakchen rechts oben in der
Titeleiste dieses Dialoges.

e Mit Tipp auf den ,Stift” 6ffnen Sie einen Dialog, wo Sie vorhandene Verbindungsdaten dandern
kénnen. Haben Sie keine Berechtigung zum Andern, dann ist dieser Button deaktiviert (grau).

e Speichern Sie alle Anderungen, indem Sie jeweils auf das Hiakchen rechts oben in der Titeleiste
des jeweiligen Dialoges tippen.

e Mit Tipp auf den ,Papierkorb” I6schen Sie die aktuellen Verbindungsdaten.

Mit dem Pfeilsymbol oben links in der Titelleiste kehren Sie zum Login-Screen zuriick. Hier melden Sie
sich mit Benutzername und Kennwort an (ggf. Anmeldedaten speichern aktivieren).

‘ € e Einstellungen
PiSA sales CRM Verbindungsdaten e

Wahlen Sie die Verbindung zu Ihrem Unternehmen aus. Mit +
‘ kannen Sie neue benutzerdefinierte Verbindungen anlegen.

Name: Verbindungdaten
Demo auswahlen

| magnusson

| Kennwort

Domain:

neue
Verbindungdaten |

Verbindungdaten
andern

Verbindungdaten
léschen

Anderungen

Geteilte Dateien
Warteschlange 6ffnen speichern
Anderungen

verwerfen % Connection data

Admin

‘Anmeldedaten speichern

Q Verbindungsdaten und Einstellungen e
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1. Einstieg in das Mobile PiSA sales CRM

In dieser Einflihrung geben wir Informationen zu:

Die einfach zu bedienenden CRM-Apps fiir Tablet und fiir Smartphone bieten lhnen einen breiten
Funktionsumfang und alle wichtigen mit einem Kontakt oder einem Projekt verkniipften
Informationen.

; chmiertechnik GmbH
A-Kunden ohne/wenig Umsatz... &)
mbH

9

Turbinen AG
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1.1 Starten und einloggen

Nach der Installation der Mobilen PiSA sales App finden Sie ein neues Symbol zum Offnen der App
auf dem Launcher Ihres Geréates. An dieser Stelle sehen Sie kiinftig auch bereits sofort, ob und wie
viele neue Nachrichten im CRM-System fir Sie bereitliegen.

Dieses Nachrichtensymbol finden Sie in der Regel auch in der Titelleiste der Startseite

PiSA sales CRM

‘ nuernberger

Anmelden

Sie starten mit dem Sicherheits-Login. Wenn Sie Ihre Logindaten
eingegeben haben, tippen Sie auf Anmelden.

Anmeldedaten speichern

£¥ Verbindungsdaten und Einstellungen

Auswabhl des Arbeitsbereiches

Nach dem Login landen Sie auf der Standard-Startseite mit dem Einstieg in die einzelnen

Arbeitsbereiche.
e |
Sales Marketing

,(«

Contracts and
Service

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020 12 /44
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Die Farben der Kacheln entsprechen einem durchgehenden Farbkonzept, so dass Sie jederzeit
wissen, in welchem Bereich Sie sich gerade befinden. Tippen Sie einen Arbeitsbereich, z.B. das
Cockpit. Uber die Gerate-Einstellungen im verbundenen CRM kann (ibrigens eingestellt werden, mit
welcher Sicht die App startet (z.B. Startdialog = Cockpit).

1.2 Navigation in der App (Bild anpassen, auch folgende ...

Ja nachdem, welche Sicht Sie géffnet haben, finden Sie immer wiederkehrende Symbole in der Top-
Navigation.

Ausloggen
(erscheint nur an
Cockpit/Startseite)

Cockpit/Startseite Befehlsmenii

Personen

Loschen

zuriick zur letzten Sicht Suchleiste EUREKA-Suche An Cockpit anheften
bzw. d
Filterliste Filter an Cockpit anheften
Aktivitat (neu)

Vertrieb (neu)

Side-Navigation
Mit der Side-Navigation wird eine Gibergreifende und schnelle Navigation unterstiitzt. Aus jeder Sicht

kénnen Sie in einen beliebigen Arbeitsbereich wechseln bzw. sich sofort ausloggen. AuRerdem finden
Sie da eine Historie der zuletzt angezeigten Datensatze.

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020 13 /44
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PiSA sales
2 Windows
€» Kontakte
€2 Projekte

& Vertrieb

Geschaftschancen

Angebote.
Aifoige
Sparten

‘Al Vorglinge
€) Marketing
€2 Objekte
€> Back-Office

Cockpit

(0]

1s Richter
acoon.de

@ Interessent (Externe Perso.. &l

2
L

0.

Offene Angebote K
o CETTETEE

L agi A
©

LS
A

. B
« B

Herr Dr. Sven Prescher
SSA BERTRAND GmbH (Eppingen)
Interessent

Frau Kerstin Maier
K&K Packaging (Munster)
Interessent

Mr. Pete Johnson
K&K Packaging (Munster)
Interessent

test-Angebot schmieranlage
Maser Schmeertechnik GmbH (Munches|
Standard

Angebot Elektroinstallation -
Lichtbau GmbH (Karlsrube)
Standard

Sanierung Fassade
Evangelische Kirche in Karisruhe, Evang
Ausschieibung
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1.3 Informationen Suchen

In jeder Sicht haben Sie die Moglichkeit, Daten zu suchen. Voraussetzung ist natirlich, dass die Daten
bereits in der Datenbank vorhanden sind.

Zum Suchen nutzen Sie die (ibergreifende EUREKA-Suche bzw. die Suche in der Suchleiste.

1.3.1 EUREKA-Suche

Die EUREKA-Suche rufen Sie grundsatzlich in der Top-Navigation auf. Sie durchsucht das gesamte
CRM, alle Felder und sogar Dokumentinhalte.

Schranken Sie bei Bedarf auf die Objekte ein, zu denen Sie Ergebnisse finden mdchten.

¢« =B @A EUREKA

I Solar% x® I

Alle auswahlen .
& Personen — - N
Unternehmen —h IS 3
W Aktivitaten [ | Solar%
|‘ Vertriebsvorgange — v ¥ -
PERSONEN 5 VERTRIEBSVORGANGE 5
I Marketingvorgange [ |
Herr Simon Jakeb Drees » Solar- und Heizanlage fir SWS
B Solar Vertrieb Deutschland GmbH (N E P-08.006505
'; Projektmappen . Kunde SWS Anlagenbau AG (Hamburg)
n Dokumente —n B . Herr Sjouke Z||Isulra » Angebot fiir Shell Solar Dubai (Ze.
. Solar sales AG (Niirnberg) P-08.006496
. Kunde Solar Vertrieb Deutschland GmbH (N...
mam Mappen . . .
Herr Simon Jakob Drees Auftrag fiir Shell Solar Dubai (Ze.
Solar sales AG (Niirnberg) « P-08.006503
h Objekte [ | Kunde Solar Vertrieb Deutschland GmbH (N_.
UNTERNEHMEN 3 DOKUMENTE 12
?‘5 Solar sales AG ~, Gewonnene/Verlorene Projekte (j..
{‘ Kunde Bericht
Simee Nirnberg D-11-002605
ARLAG  golar Vertrieb Deutschland GmbH Angebot Schmieranlage fiir SOLA.
Kunde @ Information
- ‘ Niirnberg D-05.000151
Aqua AG n, Beratung zum Thema Qualitatsv...
° Interessent . Bericht
% Miinchen D-06.001240

Tippen Sie auf einen gefundenen Datensatz, um diesen anzuzeigen.

Fiir eine neue Suche gehen Sie mit dem Links-Pfeil in der Top-Navigation jeweils eine Sicht zurick.
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1.3.2 Suche in der Suchleiste

Die Suchleiste finden Sie immer im linken Bereich unter der Top-Navigation. Sie kann jederzeit ein
und ausgeblendet werden.

Sie erscheint in der Regel automatisch,

+ wenn Sie aus der Startseite einen Arbeitsbereich 6ffnen,
+ wenn Sie eine Filterliste aus dem Cockpit 6ffnen.

In andern Fallen blenden Sie die Suchliste einfach ein.
Ohne Filter Suchen

Mit Aufruf eines Arbeitsbereiches oder wenn Sie einen einzelnen Datensatz aufrufen, ist gewdhnlich
kein Filter aktiv (Trichtersymbol weil8). Sie kdnnen sofort einen Sucheintrag eingeben und mit Tipp
auf die Lupe die Ergebnisse laden.

Solar sales AG

Y A"V‘C’ Energie- und Wasserversor. . +49406:
J‘

Siiddeutschland =k +49406
@ info@sol

@ wwwsola

Nurnberg
a @uomesse @ A
Aqua AG Peterstr. 12 Nach
qua . ‘, A
) Minchen 90015 Nirnberg U;Su%e
,ﬂ " Interessent Deutschland
= Work:
+ E V Demo
F £ 02.03
| Fl
Q TYNA
® v Ausge
%, 02.01
’)es
o%
[mspevesH %,

TERMS

Nun tippen Sie ganz bequem durch die Ergebnisliste, um rechts den jeweiligen Datensatz mit allen
verbundenen Informationen zu sehen.

Tipp: Wischen Sie einfach von rechts nach links, um die Informationen anzusehen, dabei

verschwindet die Suchleiste und Sie haben mehr Platz. Ein einfaches Wischen nach links an den
Anfang der Informationen bringt die Liste wieder zum Vorschein.
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Mit Filter Suchen

Hinweis: Das Erstellen und Definieren der Filter erfolgt nicht in der App sondern direkt in der Client-
Server-Umgebung des PiSA sales CRM.

In der PiSA sales App sind verschiedene Filter bereits vordefiniert.

Mit Aufruf einer Filterliste aus dem Cockpit der App ist gewdhnlich ein Filter aktiv (Trichtersymbol
orange) und alle Ergebnisse dieses Filters sind in der Ergebnisliste zu finden.

In anderen Fallen tippen Sie auf das Trichtersymbol in der Suchleiste, um eine Liste der vorhandenen
Filter anzuzeigen. Hier wahlen Sie einen Filter, um sofort die entsprechende Ergebnisliste anzuzeigen.
Mit einem Eintrag in das Suchfeld der Ergebnisliste schrianken Sie das Ergebnis des gewahlten Filters
weiter ein.

Unternehmen

Y Aktive Neukontakte

Y A-Kunden

Y A-Kunden chne/wenig U.

t, +4989159080
= +4989 159080
@ info@metallix.de

Maschinenbau

Vertriebsgebiet Miinchen

@ www metallix de

ALNO AG

NO Berlin

Kunde Unternehmen

§, +49 89 454550
= +49 89 454510

@ info@hono-international.de
@ wwwhono.de

piastne) Ko M-Sales GmbH

l Miinchen
Kunde

Filter wahlen
Y «
Y Meine Kontakte

x ﬂ Hono Geratebau GmbH

ellﬂ
Blue Strom GmbH -
= Kdin
"™ Kunde

Alabama Iron Groy

PAIG Alexander Mutzke Elektronik Gerate.

i Maschinenbau

o

Vertriehsgebiet - 85

i Kunde VEG y 1o .
Y Untemehmen mit Nachf. e Moding @ ADRESSE © AKTIVITATEN []
.. SWSAnlagenbau T ]
Y . . Absprache nachste Phase
. ) E Hamburg ms  Maier Schmiertechnik .. Jahnstrale 14 Tempin
Y Unternehmen mit Vorga. . Kunde ] Miinchen 85567 Grafing 07.04.17 09:30
; . ™ Kunde Deutschland
"'“-"G Maier Schmiertecl| . Angebot erstellen
ﬁ Miinchen r+ | Aufgabe
.. Kunde [ ; 16.03.17 18:00
sm Solar Vertrieb Deu Ergebnisliste mit Q 5 Jahnstrap Projekt verloren LOOP
’ Niimberg verfeinerter Filtersuche Aufgabe
‘ Kunde 10.03.1715:27

Altbau

Wiedervorlage
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1.4 Favoriten anlegen und verwenden

In allen Arbeitsbereichen finden Sie ganz rechts ein sogenanntes ,Hamburger“-Men, wo Sie je nach
Sicht verschiedene Befehle aufrufen.

Hier finden Sie die beiden Befehle, mit denen Sie grundsatzlich Favoriten an das Cockpit anheften.

V-

Suche Unternehr ﬂ Maier S
a

ABW Trading mbH

Raubling
Kunde

Tolzer Stralte 1

ARLAG Turbinen AG

Unternehmenr

Léschen

Unternehmenscockpit anzeigen
Aktivitat (neu)

Vertrieb (neu)
test
Termin

'{ Bochum 82031 Miinchen 03.05.17 110 Kontakt (neu)
e ‘ Kunde Deutschland o )
. » - test Dokument einchecken
[ iy Ll e + | | | [mMi] Ausgehende E-vid

s Eocgdale 1 @ N 260417 1824
e Kunde il |

SWS Anlagenbau AG .‘? Q Angebotsprasentation Schmieran.

e ] Termin
i@ Hamburg | | 26.041712:00
WS Kunde -_Y‘é"
1.4.1 Cockpit -Favoriten-

Das Favoriten-Cockpit im Mobilen CRM zeigt verschiedene Elemente, die Sie sich in den
verschiedenen Arbeitsbereichen per Fingertip als Favoriten flr das Cockpit anlegen kénnen.

Klicken Sie in der Startseite z.B. auf die Kachel Cockpit, so sehen Sie die verschiedenen Favoriten.
Ebenso stellen Sie fest, dass die verschiedenen Favoriten die Farben der Arbeitsbereiche haben.

ALAEILY

Marketing

7

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020

18/ 44


http://www.pisasales.de/

|
H B sales
" PiSA

Mobile PiSA sales App PiSA sales, Dokumentation

Angebot mit Funktionen fiir Kontakt mit direkter
Folgeaktivitaten und fir Kommunikation aus dem Cockpit
’I O Freitag Herr Markus Ne Pinnwandeintrage per Anruf oder per E-Mail

Meine Kontakte v Angebot Montage'
ARLAG Turbinen AG (Boch®
Herr Dr. Karl-Hubert Weidt
ABIS Robben KG (Munster) Dienstleistung
Mitbewerber Angebotsabgabe erfolgt, pen...

Frau Trixi Kedor
ABIS Robben KG (Minster)
Mitbewerber

Frau Dipl-Kff. Babara Sohling

ABIS Robben KG (Munster)
Mitbewerber

anstehende Termine ____|Kontakte in der Pipeline
Alle Reklamatione® fene ATGEDOLE

Reklamation
Solar sales AG (Nirnberg)

Heizungsprobleme A Angebot Elektroarbeiten 5 PT
Reklamation Spritzguss GmbH (Augsburg)
SWS Anlagenbau AG (Hamburg) Standard Kunde

Spritzquss GmbH (Augsburg)
Standard

Hoher Olverlust ﬁ Angebot Elektroarbeiten 8 PT

= alle Ergebnisse der
Funktionsbeeintrichigung Ol... E Angebot Elektroarbeiten Wi ARLAG Turbinen AG Liste &ffnen

Reklamation Spritzguss GmbH (Augsburg) Bochym
ARLAG Turbinen AG (Bochum) Standard KuiMg?
s
- E =

Grlin - Kontakte

Dunkelblau - Vertriebsvorgange
Orange - Dokumente

UsW.

+ + + +

In dem Bild sehen Sie z.B. eine Kachel ,Meine Termine“. Die Zahl auf der Kachel zeigt auch gleich,
wieviele Termine bereits anstehen.

Aus dem Cockpit heraus konnen Sie die verschiedenen Favoriten einfach Antippen und die
Informationen werden im entsprechenden Arbeitsbereich angezeigt, wo Sie bei Bedarf auch mit
ihnen arbeiten kénnen.

Aber auch Folgeaktivitaten oder ein Eintrag in die Pinnwand an einem Angebot erfolgen schnell und
einfach mit einem Fingertip direkt im Cockpit.

Es reicht auch ein Fingertip auf das @-Symbol an einem Kontakt, um diesem eine E-Mail zu schreiben
oder tippen Sie auf den Telefonhérer, um ein Telefonat mit dem Kontakt zu fiihren (wenn das
Endgeréat das unterstitzt).

Tipp: Wenn Sie nach links/rechts swipen, bewegen Sie den gesamten Cockpitbereich und finden auch
verdeckte Favoriten.

Ordnung auf dem Cockpit
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Sie kdnnen gesammelte Favoriten relativ beliebig auf dem Cockpit anordnen, entfernen und
entweder als Kachel oder Liste darstellen.

Wir sprechen in dem Zusammenhang von Shortlists und von Shortviews. Ein Shortview ist ein
einzelner Datensatz auf dem Cockpit mit entsprechenden Schnellfunktionen. Shortliste kénnen Sie so
skalieren, dass aus einer Liste eine Kachel wird und unmgekehrt.

Shortlist im

Cockpit

A-Kunden

y ABW Trading mb
) ‘ Raubling
%!Elh‘ﬁ, Kunde
. . . ;“AG Maier Schmiertechnik GmbH

Skalieren einer Shortlist d Misnchen

e S

&a°  ARLAG Turbinen AG

Bochum

Kunde

Turhinen AG

‘ ABW Trading mbH
Raubling
Kunde

Maier Schmiertechnik ...
Minchen

e la\m Skalieren zur
\ Watchlist

A-Kunden

Skalieren zur
Shortlist

Shortviews mit Funktionen

Maier Schmiertechnik GmbH
Kunde

Miinchen

Kaufmannisches Angeb...
D-05.000790

Angebot

Deutschland

Entfernen von Favoriten

4

Halten und ziehen Sie einen Favoriten einfach auf

die erscheinende Papierkorbleiste.
Cockpit

Filterszenarien 5

Frau Helga Sommer
x Maschinentabeik GrbH (Minc
‘ xund!

Herr Reiner Maurer

Metallix Maschinenfabrik GmbH (MUnc
Meine anstehenden Termi Kunde

Anforderungsanalyse Herr Dr. Siegfried Schubert
ol cainale coma (Mader Schaiesaniag. PGT Maschinenbau GmbH (Eurt)
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1.4.2 Favoriten aus dem Cockpit aufrufen

Mit Tippen auf eine Kachel oder auf einen Eintrag zeigen Sie sofort alle wichtigen Daten an.

Beim Offnen einer Filterliste (hier z.B. ,,A-Kunden®) sehen Sie links alle Ergebnisse des Filters und
rechts den Datensatz (z.B. Kontakt) der in der Liste markiert ist oder angetippt wurde.

Suche Unternehr a ABW Trading mbH n -
- E Pa. GroBhandel mit Kraftwagen %, +48 2533 24587-0
ABW

Vertriebsgebiet - 83/84 & +49 2633 24587-31
@ info@abw-trading.de Acc-Manag
@ www.abw-irading de Status
= Maier Schmiertechnik G
Minche . TR T AITA
K::;!" @ ADRESSE € AKTIVITATEN 1 © MITAl
5 ft ]
ic \nLAG Tubinen A Anqerersrate 25 o S gttt g L
BB cochum 83064 Raubling
7103170858 Ko
Kunde Deutschland
- M
&5 Gomy Lid. AG |+ ? MZ
Racndale B ver
Kunde -

st
SLZ

it

rag,,

T

Herr Thomas Richter
richter@tynacoon.de

Metallix Maj

. SWS Anlagenbau AG
= | A Cockpit W g
Kunde
Donnerstag
20Apri| 2017 w
R

Maier Schmiertech.. Interessent (Externe Pers:
Kunde: @ ( EU

i Herr Dr. Sven Prescher
g:u“m“;’l‘.ﬂ " ‘i ‘S‘SA BERTRAND GmbH (Eppingen)
nteressent
-
L Frau Kerstin Maier
A4 K&K Packaging (Minster)
nnwand Nachrichten 27 Interessent } allenplan -
- J-06.001501
Von: Krétzner, Dietmar Am: 03 Mr.Pete Johnson
v test-Angebot schmieranlage K&K Packaging (Minster) Inforr
Interessent

Unternehmen
Von: Kratzner, Dietmar Am: 03
test-Angebot schmieranlage

Maier Schmiertechnik GmbH
A-Kunden

e

, 3 = Maschi 49 89 2752711 .

Sie wurden in einem Eintrag i. ABW Trading mbH laschinenbau R, +49 89 275271-10 Kunde

1x Schmieranlage MAX/40 Raubling Vertriebsgebiet - 82 5 +49 89 275271-20 A
Kunde

@ info.germany@maier-schmiertechni ag Braschau, Benjamin (Servic_ &

Maie iertechnik GmbH

v
v
ﬂ Herr Werner Abram. @

i @ www maier-schmienechnik com aktiv
Manchga
Kunde
Produktionsassistent FEPCR @ ADRESSE © AKTIVITATEN 82 | €@ MITARBEITER s
BRI TTIEITL o Bochum - Becker, Giinther (Maier Schierte
Kunde Offene Ange JIREELRVR einzelner Datensatz Konemacenienes
Deutschland
= test Funke. Klaus (Maier Schmiertech..
+ i [ husgenence E-mai 49 8927527110
- ) 2604171824 Einkaufsieiter
7 ‘ Angebotsprasentation Schimieran Lemprecht, Klaus-Dieter (M-Sery
o Temin 456927 5-27130
| 504171200 -
fo— gy Gesaikatalog zusend Marnau, Sybille (Maier Schmiert
5 esankatalog zusenden (ama, Sybille (Maier Schmierte
& £ e D Aufgabe +48 89 27627110
504171441 ) Vertiessiitern Asien
@ BESCHREIBUNG Route Minchen / Infineon Techn Vacirtzis, Klaus (Maier Schmierte.
Termin & #sarsn0
Seh renommiertes Untemehmen. Seit 1804171081 -

1953 auf dem Markt

Potential ermitteln
O KOMMUNIKATION 20041712:34
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2. Informationen sichten und erstellen

Wie Sie Daten suchen, finden und aufrufen haben Sie bereits erfahren.

Mit Aufruf eines Datensatzes (hier im Beispiel ein Unternehmenskontakt) sehen Sie oben in einem
statischen Kopfbereich alle wichtigen allgemeinen Informationen wie z.B. Kontakt- und
Kommunikationsdaten.

Der untere Bereich Bereich zeigt links weitere beschreibende Elemente zum Kontakt und rechts als
Spalten die Verkniipfungen zu anderen Informationen in Form von Datenséatzen.

Unternehmen
ARLAG Turbinen AG T
statischer
SHAC Maschinenbau t, +498970010 Kopfbereich Gruppe Kunde
Westdeutschland +49 8970019 Kategorie: A
( rbinen.de Acc-Manag.Neumann, Markus (TYNACO_&
Ubersichsliste rblnen de Status aktiv
offnen
0 ADRESSE KTIVITATEN 16 Q MITARBEITER
Hannover Messe Beyer, Susanne (ARLAG Turbinen..
Hannoverstrale 20 D Ausgehender Brief z’i +49 8970010
34??3 ﬁ‘o‘:hdum 29041709:48 Assistentin der Geschaftsfuhrung
eutschlan
& Frau Higel: Termin zur Angebots... e Fréhlich, Albert (Arlag Turbinen A..
+ | Eingehender Anruf . +49 89 70010
= 18.04.1700:45 Prokurist
— ol verknupfte
= Termin zur Angebd Informationen Hugel, Sybille (Arlag AG)
parn©? Aufgabe ﬁng 8970010 3
14031718:00 Assistentin der Geschafts
ad —
Feld vertikal erweiteren/ testd Ihme, Evelin (Arlag Turbinen AG)
reduzeren LERMS Termin A +49 89 70010
10.03.17 16:00 Studentin
______ BESCHREIBUNG Telefonisch nachfassen & Krawczyk, Sebastian (Arlag Turbi.
V Ausgehender Anruf +49 8970010
11.031713:22 Sales Director
0 KOMMUNIKATION L
""""""""""""""""""""""""" KickOff Projektteam aufstellen un. ~ Miller, Peter (ARLAG Turbinen AG)
- . Aufgabe A +49897001-887
Mailsperre | 17.041712:00 Manager zentraler Einkauf (DACH)
—

Tipp: Wischen Sie vertikal bzw. horizontal, um die Informationen anzuzeigen, die unter Umstanden
verdeckt sind. Tippen Sie auf den Spaltentitel der Verkniipfungen, um die Eintrage als Ubersichtsliste
zu sehen. Ein Tipp auf den Listenkopf bringt Sie wieder zurlick.
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Verkniipfte Informationen

Verkniipfte Informatonen bzw. Datensatze sehen Sie in den Spalten der rechten Seite. Sie sehen z.B.
sofort die Aktivitaten-Historie mit E-Mails, Telefonaten, Terminen usw. sowie den verschiedenen
Statussymbolen davor (delegiert, noch nicht erstellt, erledigt usw.).

In diesem Beispiel sehen Sie auch die Mitarbeiterbeziehungen des Unternehmens und wenn es
weiter nach rechts geht, verknlipfte Dokumente, auch solche, die z.B. in Korrespondenzen
ausgetausch wurden bzw. verkniipfte Vorgdnge und Projekte und weitere Informationen.

Alle Eintrage 6ffnen Sie mit einfachem Fingertipp.

Karte
Unter dem Bereich Adresse in diesem Beispiel sehen Sie auch eine Kartendarstellung des Standortes,
die Sie mit einem Fingertipp 6ffnen, um z.B. die Fahrtroute zu planen.

ACHTUNG: Die Karte wird nur dargestellt, wenn Geokoordinaten erzeugt werden, was aktuell nur
liber den Web-Client mdéglich ist. Pflegen Sie die Adresse erforderlichenfalls noch einmal direkt im
Enterprise-System.

Zusatzdaten
Wenn Sie auf der Oberflache ganz nach rechts kommen, finden Sie auch den Bereich Zusatzdaten, wo
weitere Informationen aus der Datenbank bereitgestellt sind.
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Informationen filtern

Mit Tapp auf den Titel einer Richlist wird die Ansicht in den Filtermodus gesetzt. Am unteren Rand
stehen die fiir diese Liste verfligbaren Quickfilter zur Verflgung.

Unternehmen

; -
alifal Maschinenbau JJ 4989 70010 Gruppe: Kunde
Westdeutschland & +49.89 70019 Kategorie: A
@ info@arlag-turbinen.de Acc-Manager: Neumann, Markusg
= www. ci-tuirhinam oo Status: aktiv
ADRESSE !

(V) QATVERERN [5] @mMmaRsETER
Hannoverstralte 20 :‘ ’: test » Geschéftsfiihrer - Anlass -
44793 Bochum Termin - Stattaefunden Kunde - aktiv - Kontakt sei
Deutschland 24.04.20 14:00 - 17:00 - Hannovers... Gesamtanzahl auf Server 5

ol TR - Beyer, Sasanne (ARLAG Turbin... Filter: Kein Filter
o Reife: Abgeschlossene
) . . Art: Termine
- Meeting Priifberichte Zeitraum: Gesamie Zeit
m— / &= - Termin - Nachbearbeitung abg...
Ao i 23.03.20 08:00 - 18:00 - Hannovers...
L MiM - Krawczyk, Sebastian (Arlag T... CasamianzahifauflS seeell
Filter: Kein Filter
e Ansicht: Konzern
o Ubergabe der neuen Prototypen -
TERMS & - Termin - Stattgefunden
07.02.20 08:00 - 18:00 - Hannovers... Braxton, Peter (Gorny Ltd. AG)
AN CCoounCioe TR - ARLAG Turbinen AG (Bochum) c Assistent Einkauf - Anlass Road...

Der jeweilige Quickfilter bietet diverse Optionen an. Je nachdem, welche Option/Einschrankung
gewahlt wird, andert sich der Inhalt der Liste und die Zahl rechts oben, welche die Gesamtzahl der

Listeneintrage reprasentiert.

E Angebot 10 x Schmieranioge Max 40

Schnierankagen Typ MED/10, MAX/4

) Maier Schmiertechnik Vacustar

x

TYNACOON International

e

Markteinfihrung MAX40 (Brief / E-Mail)
Ausgehende Serien-E-Mail - Versandt

5qe
JSQ!

MN

t

Schmieranlage Max40 fiir Maier Schmiertechnik GmbH

technik GmbH (MU

Unser Telefonat: Produktinfos

Sehr geehrter Herr Dr. Muller,
die gewinschten Infos finden Sie im Anhang.

Mit freundlichen GriBen
Thomas Richter

Vertriebsleiter

TYNACOON International

Am Haintor 1
34587 Felsberg
Deutschland

fon: +49 (5662) 850-101
fax: +49 (5662) 850-11

Informationen Uber aktuelle Veranstaltungen und

TYNACOON - TYNACOON

Y Kein Filter
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Mit erneutem Tapp auf den Listentitel wird der Filtermodus beendet und die Liste wird im
Ursprungsformular mit den geilterten Ergebnissen angezeigt.

Hinweis/Tipp: Die Filterung ist wie im EnterpriseSystem userspezifisch. Die Listen merken sich die
Filterergebnisse. Wird das Formular geschlossen und spater neu geoffnet, zeigen die Listen den
gefilterten Zustand. Das wird auch ersichtlich, wenn man im Ausgangsformular einen Tapp auf die
Gesamtzahl der jeweiligen Liste setzt. Im erscheinenden PopUp kann man die Filteroptionen ablesen.

Stellen Sie dann bei Bedarf erneut den Qickfildermodus her und wahlen Sie am Filtersymbol
(Trichter) ,,Kein Filter”. Damit werden alle Filter zurlickgesetzt und die Liste ohne Sucheinschrankung
befillt.

Beispiele

11

v %

Maier Schmiertechnik GmbH

(] ! . ’
Unaa Toubonat e Astiage Oncte und Hyocout e [T

Sehr geehrter Herr Or. Miller, | o Meine

AW, Anfrage Pumpen die gewdnschtan Infos finden Sie im Anhang.

Kundenkommunikation
Markieinfilhrung MAXAD (Brief / E-Mail)

Eingshende Korrespandenzen

Markisinfibrung MAXAD (Brief / E-Mail)

Ausgehende Korrespandenzen

‘Schrmieraniage Max40 fir Maser Schmisrtachaik GmbH

TYNACOON Nevrshetter - TYNACOON-Kundenumfrage

Y Kein Fitter | @ Raife-Offe
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2.1 Daten eingeben, andern

An bereits existierenden Datenséatzen z.B. an einem Kontakt kdnnen verschiedene Informationen
gedandert, erganzt oder aktualisiert werden. Solange Sie nicht speichern, konnen Sie alle Felder
editieren.

Tippen Sie am geoffneten Datensatz das Bleistiftsymbol und scrollen Sie zu einem Feld. Tippen Sie
darauf, um es zu bearbeiten.

ez lalnl e ]S
M-Sales GmbH =

e GroRhandel mit Werkzeugmaschinen o7 +498927 527140 Gruppe Kunde
ﬁ Vertriebsgebiet -
X Untemehmen v inacoon Internatio...
M-Sales GmbH
@ ADRESSE 3
Tolzer Strale 1 GroBhandel mit Wer inen (ohne Holzbearb 1gsmaschinen) ° ot
IFingehende Anfrage
82031 Miinchen 03.09.2018
Deutschland I !
. chmiertechnik Vertri...
+ d Vertriebsgebiet - 82 ° bhlass Meeting
‘; g it 13.07.2017
£ 1408027 527140 ihmiertechnik Vertrie...

JAnlass Prasentation
it 13.07.2017

T +498927 527141

nfo@m-sales.com
Abteilung der Maier Schmiert info@

fiir den gesamten Vertriebsbe]

www.m-sales.com

Kunde (V]

Beim Editieren unterscheiden Sie
+ Felder ohne Auswahl, wie z.B. Telefonnummer, Beschreibung.
+ Felder mit Auswahl oder Optionen wie z.B. Kontaktgruppe Kontaktposition, Branche, oder Status.

Bei Feldern mit Auswahl oder Optionen 6ffnen Sie einen zusatzlichen Dialog, der entsprechende
Eintrage bereitstellt, die Sie auswahlen bzw. markieren kénnen. Uber denselben Dialog entfernen Sie
auch einen Feldeintrag.
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2.2 Neuen Datensatz anlegen

Der Ausgangspunkt fiir neue Datensatze kann der Navigator sein oder Sie rufen die Suchleiste auf.

v Klick auf den Plus-Button, es wird das Editierfenster mit den wichtigsten Initialfeldern fiir den

Datensatz bereitgestellt.

Energie- und Wasserversor...

aEAG Solar Vertrieb Deutst  pjames

a Niirnberg
WA unde Henderson Ltd.

Aqua AG
Miinchen

aqunac INteressent

ZUSATZDATEN

Anlass
Eingehende Anfrage v

Auswahlmenii [

Speichern als*

Henderson Ltd. () o

Q@Q KOMMUNIKATION

e/

Fillen Sie zumindest ein Feld bzw. wenn gefordert, Mussfelder aus und speichern Sie den Datensatz.

AnschlieBend kdnnen Sie alle weiteren Felder ausfiillen (siehe Daten eingeben, dndern).

Datensatz l6schen

Einen Datensatz I6schen Sie direkt an seinem Formular.

Unternehmen

Loschen
An Cockpit anheften
¥, +4937204 909088
Filter an Cockpit anheften
g +49 37204 909077
@ info@henderso.biz Hlachriche
Q www.henderson biz Unternehmenscockpit anzeigen
© AKTIVITATEN 1 © MITARBEITER 1
Kontaktbericht ausfiillen Paulson, Frederike (Henderson L.
Aufgabe . +49 9882 8364
02.091712:34 Kundenberater
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3. Verkniipfen, Beziehungen herstellen

Ist ein Datensatz ge6ffnet, angezeigt, dann stellen Sie Beziehungen zu vorhandenen Datensatzen her
oder erstellen neue Datensatze zum Verknipfen.

+  Aktivitaten

Aufgabe; E-Mail, Brief; Termin, Telefonat, Memo
+ Kontakte

Untergeordnete Einheit; Mitarbeiter

Vorhandenen Datensatz verkniipfen (Beispiel Kontakt)

Sie haben einen vorhandenen Kontakt (Unternehmen) ge6ffnet und mdchten einen Ansprechpartner
zuordnen.

v" Beziehungsliste 6ffnen -> Verknlpfung ->Datensatze suchen -> Eintrage markieren -> ggf.
Zusatzattribut zuweisen -> ggf. Abfrage behandeln

Gruppe: Lead
Kategorie

Acc-Manag...Richter, Thomas (TYNACOO..&

Status: nicht qualifiziert ‘n
| OM\TAHBE'IER o 0

d.

“ohne Position*

Geschiftsfiihrer

Alle bis auf die private Adresse |6schen und durch die
Adressen vom Unternehmen ersetzen?

T-Leiter
Konstruktionsleiter
Y/
N,
 Ckundenberater
Marketingleiter

Vertriebsleiter

Abbrechen
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Neuen Ansprechpartner anlegen

Sie haben einen vorhandenen Kontakt (Unternehmen) gedéffnet und mochten einen neuen
Ansprechpartner in diesem Unternehmen erstellen. Der neue Kontakt ist dann automatisch mit dem
Unternehmen verkniipft (Reiter Mitarbeiter.

v" Hamburgermenii -> [Kontakt] (neu) -> [Subtyp] -> Daten erfassen -> ggf. Abfrage behandeln

srversorgung +4940 €
+4940 €
info@so

www.sol

€@ AKTIVITATEN.

Solar sales

ARLAG Enerd

‘Siidd

Peterstr. 12
90015 Niumberg
Deutschland

E-Mail

An Cockpit anheften

ﬁ Filter an Cockpit anheften

@ Nachricht

Unternehmenscockpit anzeigen

Aktivitat (neu) »

Vertrieb (neu) »
'o Kontakt (neu) _Mle »
-

N
-
i Dokument einchs

Bearbeiten

Personen

Herr Steve Jablonsky|

Solar sales AG (Nurnberg)

Auriick
ﬂ rdnete Einheit
s
-
P
; M\tarbsfi!er

Mindestens ein Feld ausfillen,
Datensatz kann jederzeit
vervollstandigt werden

E}f_{i‘“‘fj‘ ADRESSE

>

-

ZUSATZDATEN

olar sales AG)
89

Hinweis:

Eine untergeordnete Einheit (Abteilung) erstellen Sie auf die gleiche Weise am Unternehmen.
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Beziehung zu neuem Datensatz (Beispiel Termin)

Sie haben einen vorhandenen Kontakt gedffnet und mochten fiir diesen eine Aktivitat (Termin)
erstellen. Die Aktivitat ist dann automatisch mit dem Kontakt verknlpft (z.B. Reiter Aktivitdten).

v" Hamburgermenii -> [Typ] (neu) -> [Subtyp] -> Daten erfassen -> ggf. Abfrage behandeln

Unternehmen

Léschen

An Cockpit anheften o
¥, +49 37204 909084
g +40 37204 909071 Filter an Cockpit anheften
@ info@henderso bi Nachricht

@ wwwhenderson.b . .
Unternehmenscockpit anzeigen

4

© AKTIVITATEN Suaivitit (nev) | €)) »  Aufgabe
Kontaktberich ririeb (neu) »  E-Mail

Aufgabe

02.09.1712:34 q
1 Kontakt (neu) > Brief

()
Termlry;\ &
| 1

o

Telefonat

- N N o e 5

Brainstormimg
Hauptieiinehme

Henderson Ltd_ (Siedlung 123) (] Memo
Business Park Stuttgart, 70567 Stuttgart. Deutschiznd

| et an Soll die Aktivitdt “Brainstorming’ mit der Groupware
31.08.2017 1545 x:v synchronisiert und versendet werden?

beim Speichern - e
Abfrage bet

Normal o

HOTIZ
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Beziehungen Andern/Léschen

In Listen werden Datensitze mit einem Swipe left (nach Links wischen) in den Anderungsmodus
versetzt. Je nachdem, welche Liste es ist, bietet Swipe left neben dem Loschen der Zuordnung des
Datensatzes in der Liste, werden weitere Funktionen angeboten.

Hoher Biverlust v 4
‘ Die Reklamation "Hoher Olverlust” hat das Eskalationslevel 1 emreicht!

Ticket-Nummer: CP-SR-06.000042

Kunde: Solar sales AG (Nurmberg)

licher: Wolke, Otto

Status: Abstellmalinahme fesigelegt

Offen seit: 5 Tagen

11.04.2018 21:40

b7 Neuorganisation des Vertriebs in DACH
Von: Miller-Thon, Heike Am: 09.01.2018 15119
€5 wurde ein neuer Eintrag in die Pinnwand geschrieben
Hallo Team,
kénnen wir das Meeting morgen um 30 Minuten vorziehen? Ich
09.01.2018 15:19

4 Neuorganisation des Vertriebs in DACH ) (s
Von: Milller-Thon, Heike Am: 09.01.2018 15:17 o Vieiorkonen
Sie wurden in einem Eintrag in der Pinnwand addressiert:
@STEIN @RICHTER o Ablegen
Hallo Andi, hallo Thomas, knnt Ihr bitte iber mein Protokell von heute driberscha) ) geben. Vielen
Dank! [5] sutgsbe(new)

09.01.2018 1517
i K Emeutcamen
Neuorganisation des Vertriebs in DACH
[ Von: Stein, Andreas Am: 09.01.2018 15:06

B #n Cockot annetten

Sie wurden in einem Eintrag in der Pinnwand addressiert:
@RICHTER Du bekommst meinen Input heute Abend.
09.01.2018 15:06

4 E‘ 1x Schmieranlage MAX/40 ,
. Von: Neumann, Markus Am: 06.12.2017 14:16

| A M

Maier Schmiertechnik GmbH

a

= A

Angebot Montage BAZ Malaysia
Angebot Montage BAZ Malaysia -
@ KONTAKTE 9 | @ AKTIVITATEN: 16
j KONTAKTE 9
B:?schla'u‘,dsv::‘amanf,Smmeamexkug) G @ Re: Dienstleistungsanfrage
s i ) Braschau, Benjamin (Serviceabteilung) = Ausgehende E-Mail - Versandt
aktiy - Mitarbeiter - Sarviceleit 12.06.20 15:32

rkus (TYNACOON International) TR - Marnau, Sybille (Maier Schmiertechnik G...

e arb

er DACH - Vertrie...

@ Abstimmung zur Vorabnahme
= Ausgehende E-Mail - Versandt

9 Neumann, Markus (TYNACOON International)

Richter, Thomas (TYNACOON Internst® . e 29.052012:33
sarbeite: . i
earbeiter \s (TYNACOON International) TR - Behrend, Susanne (DSV Diisseldorfer Stro,

8 "
}\ ; belter - Leite Vertrieb und Mar
. Nachricht ladung Frau Marnau (Firma Maier Schmiert...
Steiner, Jo (Technischer Vertrieb) Ausgehende E-Mail - Versandt o
earbeiter 04.20 12:05 & M
arbeiter @ EMailsenden Marnau, Sybille (Maier Schmiertechnik G...
s Jiirgen (Maler Servic... Markteinfiihrung MAX40 (Brief / E-Mail)
; J Anrufen I @  Ausgehende Serien-E-Mail - Versandt
ak nde - Geschaftsfuhrer ) 10.04.20 11:17
g it MN
Lemprecht, Klaus-Dieter (M-Services GmbH)
ik it !.emo'echL Klaus-Dieter (M-Services GmbH) @ Schmieranlage M;xftﬂ fidr Maier Schmiertech...
Bewert =  Ausgehende E-Mail - Versandt
e U= Rt TS it e 14.04.2018:03
’ ARLAG Turbinen AG (Bochum) TR - Maier Schmiertechnik GmbH (Miinchen)
Kunde ARAG
4 ori Wi ARUAG Turbinen AG (Bochum)

TYNACOON Newsletter Q2/2013: TYN
ARAG Geratebau Gmbl i aktiv - Kunde Ausgehende Serien-E-Mail - Versandt
'I Hono atmalf mbH (Grafing) ! 15.04.20 15:30

riebspartne 0 @i Hono Gerdtebau GmbH (Grafing)

Fren SuM Snderaniagefr SmbH (Augdblirg) o !

’S\M SuM Sonderanlagen GmbH (Augsburg)
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4. Kommunikation
Die Kommunikation im CRM-System erfolgt in der Regel
AuBerhalb des CRM

Die schnelle Kommunikation mit Kontakten kann direkt (iber die auf dem Gerat implementierten
Apps erfolgen, ohne dass im CRM-System eine Information gespeichert ist.

+ E-Mail-Symbol
+ Telefon-Symbol

A ‘ i Unternehmen
Hono Geratebau GmbH
GEHAC Maschinenbau

_‘ Vertriebsgebiet - 85 9 . Kommun!katlon”

- Uber Apps im Gerat |

@ ADRESSE
Jahnstrate 14 _.?::rfnﬁaache nachste Phase
85567 Grafing 07.041709:30
Deutschland

Innerhalb des CRM
Zum Nachvollziehen der Historie in der Kundern-Kommunikation erfolgt diese im CRM durch
Aktivitdten bzw. Folgeaktivitdten. Diese erstellen Sie in der Regel an einem Kontakt bzw. an einem

Vorgang.

+ E-Mail; Brief; Telefonat

E-Mail an einem Kontakt

Sie haben einen vorhandenen Kontakt (Person) ge6ffnet und méchten fiir diese eine E-Mail erstellen
erstellen. Die Aktivitat ist dann automatisch mit dem Kontakt verkniipft.

wie oben; Beziehung zu neuem Datensatz erstellen

v" Hamburgermenii -> [Aktivitit] (neu) -> [E-Mail] -> Daten erfassen -> ggf. Abfrage behandeln
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An Cockpit anheften
Filter an Cockpit anheften N
Aufgabe
Nachricht
} E-Mai{ 7
L aktivitit (neu) b i
9 Brief
rtrieb (neu) » Termin
Dokument einchecken
Telefonat weitere Empfinger Speichern

Memo
Betreffs
Terminvereinbarung e

Von

Richter, Thomas (TYNACOON International) [}

Marnau, Sybille (Maier Schmiertechnik GmbH)

22122007 - (154
72
M oD M DR s %
12 3
405 6 7T 8 3 W0
non e s 1s 7
B o9 NN 2B u
% omowomomow o °
Zustiindig
Richter, Thomas (TYNACOON International) [~]

TEXT Zeitstempel

Halle Frau Ma
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4.1 Verkniipfungen I6schen (Beispiel Mitarbeiterliste)

Verkniipfungen I6schen Sie in der Liste. Dabei wird nur die Zuordnung geldscht, nicht der Datensatz.

e/=lalAl %]

Henderson Ltd.

(@ MITARBEITER 1
® Na ‘,‘ I. ::;I;gg;argginke( I-.‘ \‘ , Kundenberater : ‘I‘. Ia!‘)%l_:sznur’\i:?letnm de A I. O
- : L,
& findem
M Loschen

© PiSA sales GmbH, www.pisasales.de, 09/2020

34/ 44


http://www.pisasales.de/

sales

PlsA

Mobile PiSA sales App PiSA sales, Dokumentation

5. Dokumentmanagement

Das Dokumentmanagement erreichen Sie grundsatzlich Ger die Kachel Back Office der Startseite.

<lalaln n

BLOB-Cache léschen Meldungen

Verkniipfte Dokumente natirlich unter dem Reiter Dokumente am entsprechenden Datensatz
(Kontakt, Vorgang).

¢ & =8 A

Maier Schmiertechnik GmbH
“"‘--‘C’ Anlagenbau f. +4989275271-10 Gruppe Kunde
‘ Vertriebsgebiet - 82 = +49 89 275271-20

@ info.germany@maier-schmiertechni...

@ www.maier-schmiertechnik.com

) MITARBEITER 6 @ DOKUMENTE 5 & MARKETING
»  Funke, Klaus (Maier Schmiertec Premllslﬁ, if Maier xIsx
+49 89 275271-10
Einkaufsleiter
Kettermann, Knud (CUBIS GmbH) I
' +49 7031 7032-83 . Angebot
-- D-12-004889

Ein Tipp auf das Dokument 6ffnet den Datensatz bzw. bringt es direkt auf dem Gerat zur Anzeige

In der Listenansicht des Reiters haben Sie weitere Moglichkeiten, die Verknipfung zu verwalten.

e/=lalAl %]

Maier Schmiertechnik GmbH

@ DOKUMENTE: 5
Betreff Preisliste fiir Maierx._Version: 0 Sprache: Deutsch Komme. =
Art: Information Revision:0 Status:  In Entwicklung Web-Fr_ v
Nummer D-12-004891 Angele . 24.09.201215:23

Betrelf. MusterAnge ~ R
At Angebot & Andemn
Nummer D-12-0048¢

Betreff. Wettbewerb m- Loschen
At Information

NummerD-07.00156

Betreff. INTERPART | Dokumentdaten offnen
At Broschiire

Nummer D-06.00147!

e & B B b

Betreff. KMK-MesseiibersichtVersion: 1 Sprache: Englisch Komme =
At Broschiire Revision:0 Status: Archiviert Web-Fr.. v
Nummer:D-06.001471 Angele.. 09.11.2006 16:31
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Ist ein Dokumentdatensatz ge6ffnet, konnen Sie ihn bearbeiten bzw. Shortdunctions fir Beziehungen
nutzen.

Shortfunction -
EEE DOkumente Alcivitsten erstellen

Wettbewerber-Analyse.doc

Shortfunction -

Ansehen
Information Bearbeitun.. 14.03.2007 20:24:14
Deutsch Bearbeiter: - @ Dateiname: Wettbewerber-Analyse doc &
Daten eingeben, bearbeiten | Giiltigah 14032007 Dateigrafie 19,50 a

wie in anderen Formularen

(doppelt in das Feld tippen) _GUHIQ bis:  01.01.2035

e OBERDOKUMENTEIORDNEW 0 e VERSIONEN 1 0 VERWENDUNGEN 3
p Wettbewerber-Analyse.doc Termin
. 0 B8® ,ngebot besprechen
In Entwicklung --

Kunde
Maier Schmiertechnik GmbH (Munc...

C-04.003900

Geschaftschance
Q Ablosung von drei Wettbewerbsanl.
P-06.002503

Das Hamburgermen bietet Funktionen, den Datensatz zu verwalten.

An Cockpit anheft

Dokumentfile Filter an Cockpit anheften

austauschenfuberschreiben

Einchecken

Dokumentfile [Gschen I

’ Nachricht

Unter-Dokument erstellen
\—. Kl N
- Struktur einchecken

Datei I6schen

)
[54] Dokument ansehen
b 4

Léschen
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5.1.1 Dokumente einchecken

An allen Objekten, die einen Dokument-Reiter bzw an den Dokumenten selbst haben, gibt es im
Hamburger-Men die Funktion ,,Dokument einchecken”. Die Funktionsbezeichnung orientiert sich

daran, wie Reiter benannt sind, also Dokument einchecken (Kontakte) oder Anlage einchecken

(Aktivitaten).

Kontakt, Vorgang -

Reften

@R Filter an Cockpit anheften

@ Nachricht

Unternehmenscockpit anzeigen

Aktivitat (neu)

L 4

Vertrieb (neu)

L 4

Kontakt (neu) »

u .
| . Dokument einchecken

Loschen

Aktivitat

@

ickpit anheften

Filter an Cockpit anheften

Nachricht

Ursprungsaktivitat offnen

Folgeaktivitat (neu)

Anlage einchecken

Besuchsbericht lesen/kommentieren

Léschen

Die Funktion 6ffnet den nativen Filepicker, Gber den der Benutzer ein oder mehrere Dokumente auf
dem Gerat auswahlen kann (Photo Library, Galerie usw.).

Datei auswahlen  Keine ausgewahit

v Dateien hochladen

ADMIN/CUSTO

Die Metadaten des/der Dokument(e) werden im Hintergrund nach der Standard-Logik generiert
(,Art“ wird mit einem Default belegt). Das/die Dokument(e) sind dann am Objekt hinterlegt und in

der Dokument-Short-List dargestellt.
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5.1.2 Dokumente nach PiSA sales verteilen (shared documents)

Mit dem Feature kann der Benutzer auf dem Device vorhandene Dokumente/Medien an PiSA sales
verteilen. Sie werden mit einer editierbaren Nachricht an eine Warteschleife gesendet.

€ Einstellungen

Verbindungsdaten

Wahlen Sie die Verbindung zu lhrem Unternehmen aus. Mit +
kannen Sie neue benutzerdefinierte Verbindungen anlegen

Name:
.

Domain:
PiSA sales CRM

Applikation

‘ richter ‘ Demo

‘ Kennwort ‘
—
Geteilte Dateien
Warteschlange ffnen

e

Anmeldedaten speichern

Q Verbindungsdaten und Einstellungen

Ist der Anwender auf dem Device in PiSA sales angemeldet/eingeloggt und das Device ist online, so
wird die Nachricht mit dem Dokument sofort nach PiSA sales gesendet. Ist das Device offline bzw. der
Anwender nicht in PiSA sales eingeloggt, warten die Datensatze in der Warteschleife.

Vorgehen am mobilen Gerdt zum Verteilen

e Dokument aus der jeweiligen App aufrufen

e Sharefunktion am Dokument tippen

e PiSA sales-App auswahlen

e Nachricht mit Betreff und Kommentar erstellen

e Nachricht senden (Datensatz wird an Warteschleife Gibergeben)

Dieses Standard-Vorgehen erfolgt unabhangig davon, ob der Anwender online bzw. in PiSA sales
eingeloggt ist. Die Warteschleife kann lber den Einstellungsdialog des PiSA sales-Login-Screens
eingesehen werden (symbolische Wolke). In der Warteschleife kbnnen noch nicht Gbertragene
Dokumente/Datensatze bei Bedarf geldscht werden.

Vorgehen am Rich-Client (geteilte Dokumente weiterverarbeiten)

Die importierten Dokumente werden mit Betreff, Art = Information, Status = Archiviert und Notiz =
Nachrichtentext angelegt.

Eine Nachricht am Client (durch Notification unterstiitzt) informiert Giber importierte Dokumente.
Der Betreff-Hyperlink der Nachricht fihrt zum Dialog ,,Geteilte Dokumente”.
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Watchlist unter , Ext. Dokumente”

Daneben identifiziert der Anwender geteilte Dokumente am Rich-Client Uiber eine Watchlist (neuer
fixer Knoten ,,Geteilte Dokumente” in der Desktop-Sidebar unter "Ext. Dokumente). Der Knoten zeigt
die Anzahl der ,,shared” (importierten) Dokumente.

Neue Maske , Geteilte Dokumente”

Per Hyperlink an der Watchlist bzw. aus der Nachricht wird die Maske mit dem Titel ,,Geteilte
Dokumente” geodffnet. Sie enthélt die Liste der geteilten Dokumente (Typ-Symbol, Betreff,
Anlagedatum, Status), absteigend sortiert nach Datum des Imports/Anlegens in PiSA sales.
Rechts in der Maske werden ausgewahlte Attribute (Betreff und Kommentar aus der Nachricht,
Thumbnail als Hyperlink) zum ausgewdahlten Dokument gezeigt. Der Benutzer kann sich via
Thumbnail-Hyperlink das Dokument anschauen und im Notizfeld den Nachrichtentext lesen.

Betreff Screenshot]

J..

® I Meine TOP-Projekte

# T (8) Mitbewerber (Externe Ur

& T(19) Test

Y (14) Unternehenen im akiive

| 4 4> »

Dokument zuordnen

Die Dokumentzuordnung nimmt man direkt aus der Liste , Geteilte Dokumente” oder aus dem
Dokumentformular (Im Formular éffnen) per Drag&Drop in ein anderes bereits ge6ffnetes Objekt
(Projekt, ...) vor. Der Dokumentstatus wird damit automatisch auf , archiviert” gesetzt. Beim nachsten
Refresh verschwindet das Dokument aus der Liste ,Geteilte Dokumente” sowie aus der Watchlist.

ADMIN/CUSTO

PiSA sales ist als Document-Receiver (Share Documents) fir iOS, Android und Windows-App
verfligbar, z.B. aus der Fotoverwaltung des Devices.
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6. Mediathek (Datei-Manager)

Die App-libergreifende Mediathek, die mit dem Update auf Version 1.3.330 von PiSA sales
Pocket/Tablet fur die Server-Version 7.5 zur Verfliigung steht, ist im Back-Office der CRM-App
integriert und ermoglicht App-libergreifend die einfache Navigation in Dokumentstrukturen.

In der Mediathek werden tber Filter Dokumentordner und Dokumente angezeigt. Davon ausgehend
kann in die Strukturen (Dokumentordner) navigiert werden. Aus Shortlists (z.B. auch
Beziehungslisten) werden mit Tap auf Ordner die Elemente des Ordners angezeigt.

Die Mediathek bietet alle Funktionen zur Pflege von Dokumentstrukturen, auch durch Verwendung
von Dokumentordnern. Es kann zwischen Listenansicht und Kachelansicht gewéahlt werden (PopUp-
Menii), die App merkt sich die ausgewdhlte Ansicht.

Innerhalb einer Struktur findet man Navigationsfunktionen wie ,,Eine Ebene héher”, unabhdngig von
Kachel oder Listenansicht. Im maximierten Dokumentreiter ist das Navigieren moglich, ohne die
Maske zu verlassen.

Ansicht

<= ]=]aln o ae

Produkt- & Preisinformationen
Beschreibung

(7]

»Expand” Ansicht maximieren |ellen Produktinformationen.

X DBKUMENTE 8
B, Be
Gerétetechnik Giiteboxen Pumpen Schmieranlagen Services / Dienstlei Druckgussanlagen Preisinformation -S Schmieranlage flir
stungen ervices Meta...001938

D-11-004490-0-1 D-06.001304-0-0

»
m E
- . . nicht mehr klickbar
Promformatlonen Live-Offline-Suche
(9 DOKUMENTE: ¢ Q 8
6ffnet PopUp '

Geratetechnik Giiteboxen Pumpen Schmieranlagen Services / Dienstlei Druckgussanlagen
stungen

e

i1

Preisinformation -S Schmieranlage fiir
ervices Meta...001938
D-11-004490-0-1 D-06.00T3 0-0

Betreff reduziert

Y Kein Filter
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Suche (Live-Suche)

Ein Tap auf das Lupensymbol stellt die Suche zur Verfligung, sie wird beim Tap auf das Such-Icon
aktiviert/deaktiviert. Wahrend der Texteingabe wird das Suchergebnis bereits qualifiziert (Live
search). Es wird nur lokal und in der derzeitig ge6ffneten Liste gesucht. Die Suche bleibt wahrend der
Navigation offen, bis eine Deaktivierung erfolgt.

PopUp am maximierten Dokumentformular

Mit Tap auf den Counter wird das PopUp gedffnet.

Per PopUp-Menli ist neben der Ansicht die Sortierung nach Name und Datum auf/-absteigend
moglich, die Sortierung wird nicht gespeichert. Wahrend der Navigation bleibt die ausgewahlte

Sortierung erhalten, bis die Seite geschlossen wird. Das Menli Info zeigt die Gesamtanzahl der
Dateien und die ggf. ausgewahlten Filter.

Kachelansicht/Listenansicht L

i= Listenansicht

AN 5 .
< Sortieren » Zuriick

ﬁ Info TA Name Aufsteigend

lg Name Absteigend
T; Datum Aufsteigend

lA Datum Absteigend
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Markieren/Auswaéhlen von Items (Multi-Select)

Mit Tap auf das Stiftsymbol werden alle Items zum Markieren vorbereitet, es ist im Unterschied zu
Long tab aber noch keins ausgewahlt. Im Kontextmeni konnen alle Items gewéahlt/abgewahlt
werden.

In der Kachelansicht kann auch mit Long tap ein Element ausgewahlt werden, danach lassen sich
weitere Elemente markieren.

In der Listenansicht gibt es kein Long tap. Operationen flr einzelne markierte Dokumente/Ordner
werden mit Swipe left aufgerufen. Mit dem Stiftsymbol werden Listeneintrage zum Markieren
vorbereitet. Hier werden dann Operationen per Swipe left bzw. im Footerbereich fiir gewahlte
Objekte angeboten.

& 2 ausgewahit (V)]
Giiteboxen
Ordner
Aktiv O
Pumpen
Ordner
Aktiv 'S,
Schmieranlagen
Ordner
Aktiv O
Services / Dienstleistungen
Ordner
Aktiv

B ookumentdaten oftnen
Druckgussanlagen .
Orvner B ookument kopieren
Aktiv
9C  pokument ausschneiden

ces

2011

&_ Schmieranlage fiir Metallix - P-05.00193;

£ | D06.001304:0-0
$=. Technische Spezifikation (kurz) - Deutsch

In Entwicklung - # 07.07.2006 ©

Loschen | l: Dokument kopieren [ x Dokument ausschneiden

Da die Kachelansicht im Unterschied zur Listenansicht kein Swipe besitzt, sind die Swipe-Items
(Operationen) in den Multi-Select Footer verlagert. Je nach Auswahl werden die Items im Footer
aktualisiert.

Bei einer einzigen Auswahl werden alle Items angezeigt, bei Mehrfach-Auswahl werden nur multi-
select fahige Items angezeigt.

2 ausgewahlt

alle wahlen/abwahlen
Preisinformationen Produktinformation Schmieranlage fir
-D...nlagen en -...nlagen Meta...001938

D-06.001304-0-0

-u-]]- Loschen | l: Dokument kopieren | 3 Dokument ausschneiden
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Ordner
Aktiv o
Giiteboxen
Ordner
Aktiv O
Pumpen
Ordner
Aktiv O

- Preisinformation -Services

.3 D11-004490-0-1

Information - Deutsch
Freigegeben - # 12.08.2011 O

| -n-]]- Léschen | i Dokumentdaten 6ff..| ®e® Mehr

Operationen

Kopieren, Ausschneiden, Loschen, einzelner oder mehrerer markierter Dokumente/Ordner ist
moglich.

Dokumentdaten 6ffnen oder Andern nur fiir das jeweils markierte einzelne Objekt.

Zur Info:

Dokumentdaten 6ffnen heildt bei einem einzelnen Dokument, die Dokumenteigenschaften
(Dokumentdatensatz) 6ffnen, bei einem Ordner wird der Ordnerinhalt in einer Shortlist gedffnet.

Das Einfligen aus der Zwischenablage erfolgt durch Navigieren zum Ziel-Ordner bzw. in einen
anderen Kontext (anderes Projekt, Kontakt usw.) und Anwenden des Kontextmenis.

DI =

Herr Olaf Andersen | @ ootumentsiniigen

@

Navigation (Inplace)

Die Navigation funktioniert nur in einer expandierten Liste, unabhangig von Kachel- oder
Listenansicht.

Wird auf einen Ordner getippt, wird die bereits angezeigte Liste mit den Inhalten des Ordners
ausgetauscht, es wird keine neue Seite hierfiir gedffnet, sondern es bleibt dieselbe Seite. Dabei
werden die Filter, Counter, Hamburger-Meni, Row-Menii etc. dementsprechend fiir die neuen
Inhalte aktualisiert.
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(® DRUCKGUSSANLAGER Q1 3
Preisinformationen Produktinformation Schmieranlage fiir
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Y Kein Filter

Der Ordner-Name wird nun oben angezeigt, wo vorher ,Dokumente” stand. Neben der Suche wird
ein neuer Button fir die Zurlick-Navigation dargestellt.

Ordner in der Short-List

38 € DOKUMENTE 5
itebau GmbH) = BROSCHUREN
sinbart - 100 % Ky Ordner
"a§3«<ﬂv

schmiertechnik AG) [ Tourenplan_Lehmann_261010
men- 5% 3 D-11-004334-0- 0

Information - Deutsch

In Entwicklung - ¢ 21.06.2011
igenbau AG) 5
e 5% Pressemeldung.pdf

le) D-08.002109-0-0
’ Presse/Pressemitteilung - Deutsch
In Entwicklung - # 27.10.2008

25 GmbH)
§ KMK_Messe_Uebersicht pdf
= D-06.001400-0-0

Information - Deutsch

In Entwicklung - # 23.08.2006

ch.)

rvice Systeme AG)
men - 5 %
Kampagnenstatus
D-05.000838-1-0
Bericht - Deutsch

rbinen AG) In Entwicklung - # 30.06.2005
jebericht erfasst -...

Erfolgt der Tap auf den Ordner in einer Shortlist, so ist das Verhalten folgendes:

Zur Info:

Dokumente/Anlagen wird expandiert, danach erfolgt der eigentliche Klick auf dem urspriinglichen
Ordner und die expandierte Seite wird dementsprechend aktualisiert, wie sonst auch.

Das hat zur Folge, dass man erst kurz die Root Elemente sieht (Inhalt von Dokumenten) und dann die
Elemente aus dem Ordner. In der Shortlist selbst wird nicht Inplace navigiert.

Offline-Verwendung

Die Mediathek ist Offline-fahig, dadurch ist immer Zugriff auf alle bendtigten Dokumente fiir
Kundentermine, Workshops, etc. moglich.

Die Bereitstellung einer Offline-Mediathek ist durch Speichern/Download einer Dokumentmappe im
Offline-Cache des Gerates moglich.

Tipp: Bei Bedarf eine Dokumentmappe ,,... an das Cockpit heften” und diese "im Paket" mit anderen
Objekten auf das Gerat laden; manuell oder durch zyklischen Job.
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