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Le nouveau paradigme:la fin du
clic systéematique.

Vos clients n'ont pas cessé de chercher, mais ils cliquent moins. lls trouvent désormais
des réponses pertinentes directement dans les Al Overviews de Google, interrogent
ChatGPT pour orienter leurs choix, s'appuient sur les syntheses de Perplexity et prennent
leurs décisions a partir d’insights générés par l'intelligence artificielle.

Pendant des années, apparaitre en premiere page des résultats suffisait a générer du
trafic et a valoriser vos produits et services. Aujourd’hui, les moteurs enrichis par I'lA
s’appuient sur vos contenus pour generer leurs propres réponses, rendant la visite de
votre site web optionnelle. Désormais, la performance ne se mesure plus uniquement en
classement, mais en l'autorité. et capacité a étre cité. Le véritable enjeu est désormais de
devenir la source de référence que les systemes d’lA citent lorsque vos prospects posent
des questions stratégiques lieées a votre activite.

L'optimisation générative pour les moteurs de recherche (GEO) marque une évolution
majeure : il ne s'agit plus seulement d’étre visible, mais d'étre compris, synthétise et
recommandé par I'lA. Cette approche repose sur une planification de contenu "Al-first"
pour anticiper les requétes conversationnelles, une rédaction concue pour satisfaire a la
fois les humains et les modeles de langage, une structuration technique facilitation la
compréhension et l'interprétation par les systemes d'lA, et lla construction d’'une autorité
thématique durable sur les plateformes que I'lA considere comme fiables.

Les marques pionnieres construisent aujourd'hui une autorité cumulative. Les systemes
d'lA apprennent de contenus disponibles : I'expertise que vous publiez maintenant
influencera la maniere dont ces plateformes présenteront votre secteur pour les années a
venir. A l'inverse, les organisations qui tardent a s'adapter risquent de voir leur visibilité se
réduire face aux acteurs déja identifies comme crédibles par I'lA.

Vos prospects dialoguent déja avec I'|A a propos de votre marché. Désormais, la seule
question est de savoir si c’est votre expertise ou celle de vos concurrents qui structure
ces echanges.

En résumeé : les réponses générées par I'lA redéfinissent la recherche. Cette mutation
impose une nouvelle discipline d'optimisation : concevoir des contenus pour qu'ils ne
soient plus seulement visibles, mais qu’ils soient aussi activement cités par les systemes
d’lA qui influencent les décisions d'achat.
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La grande
transformation
du “ Search?”




Depuis plus de deux decennies, Internet repose sur un modele immuable : les utilisateurs saisissent des mots-cles et
les moteurs de recherche renvoient une liste de pages classees. Ce mode de fonctionnement a structure I'industrie
digitale, fagonne les pratiques SEO et habitue des milliards d’utilisateurs a une recherche d'informations basees sur
des requétes. Aujourd’hui, ce modele subit une transformation majeure.

Lemergence d’interfaces alimentees par I'|A generative telles que ChatGPT, Perplexity ou les Al Overviews de Google,
introduit une nouvelle maniere d’accéder a 'information : des réponses conversationnelles, synthétiques et
contextualisées, proposées en complément ou parfois en remplacement des listes de liens traditionnelles. ||
s'agit d’'un veritable changement de paradigme dans 'acces a I'information : plutét que de consulter plusieurs
sources pour construire sa propre reponse, |'utilisateur interagit desormais avec des sytemes IA capables d’agreger
et synthetiser des contenus issus de multiples pages web, et de produire des reponses integrees et
contextualisees.

Méme si les resultats de recherche classiques, les “liens bleus’, conservent leur utilite pour certains usages, les
interfaces d’lA elargissent desormais le spectre des experiences de recherche disponibles.

Nouveaux comportements de recherche et
fondamentaux persistants

La decouverte pilotee par I'|A repose sur des principes radicalement differents de la recherche traditionnelle, tout en
restant complementaire. Lalgorithme de Google privilegie la correspondance des mots-cles et les signaux de
l'autorite via les backlinks, tandis que les moteurs d'lA generative analysent I'exhaustiviteé, la fiabilite et la
pertinence contextuelle des contenus. Ces deux approches presentent des avantages et des limites specifiques
selon 'usage recherche.

Prenons une requéte type : « Quel outil de marketing automation choisir pour une PME B2B ? ». Un moteur de
recherche traditionnel renverrait une liste d'articles comparatifs, de sites editeurs et de plateformes d’avis, que
I'utilisateur devra lui-mé&me analyser. A l'inverse, une interface d'lA fournira une réponse structurée et compléte,
tenant compte des specificites des PME B2B, comparera les outils pertinents et expliquant le raisonnement
derriere ses recommandations, tout en citant explicitement ses sources.

La vitesse de cette transition est sans precedent. ChatGPT d’Open Al a atteint les 100 millions d'utilisateurs plus
rapidement que toute autre application grand public dans I'histoire. Perplexity Al traite des millions de requétes
chaque jour. Google integre I'|A generative directement dans ses resultats pour 13 % des requétes mondiales en
2025. Microsoft Bing deploie une recherche conversationnelle basee sur les modeles GPT..

Ces fonctionnalités ne relevent plus de I'expérimentation, mais constituent le nouveau standard de découverte et
de consommation de l'information.

13 % des marketeurs ne sont pas préts pour ce virage

Des etudes recentes montrent que 80 % des consommateurs se fient a ces resultats « zero-clic » au moins 40 % du
temps, entrainant une baisse de 15 % a 25 % du trafic web organique. Alors que les outils de recherche assistes par
I'lA se democratisent, pres des trois quarts des professionnels du marketing restent centres sur des strategies SEO
traditionnelles, concues pour un web base sur les liens.

Ce basculement s’est produit a une vitesse fulgurante. Des anneées d'optimisation autour des mots-cles, du
netlinking et du ranking montrent aujourd’hui leurs limites face aux moteurs generatifs, qui privilegient la
comprehension globale des contenus.

Les effets sont déja mesurables. Des données indiguent que le taux de clic (CTR) du premier résultat organique de
Google est passe de 28 % a 19 % apres le lancement des Al Overviews soit une baisse de 32 % avec un impact direct
sur la generation de leads et le chiffre d'affaires. Parallelement, les organisations qui structurent leur contenu pour
étre interpretés par les |A captent une visibilite disproportionnee sur ces nouveaux canaux de decouverte.



La fenétre d’opportunite

Ceux qui investissent des aujourd’hui le champ de l'optimisation pour la recherche generative acquierent un
avantage d’apprentissage décisif dont la valeur s’amplifiera a mesure que I'écosysteme gagnera en maturite.
Reussir dans ce nouveau paysage suppose de poser les bases d’un socle de contenus structure, d’activer des
signaux d’autorite credibles et de developper des logiques de citation coherentes que les systemes d’|A apprennent
a identifier, a valoriser et a referencer de maniere recurrente.

Les marques qui agissent des maintenant beneficient d'une concurrence reduite pour la visibilite IA, d'une plus
grande flexibilité pour tester et ajuster leurs stratégies, et d’'unreéel pouvoir d’influence sur la maniere dont I'lA
comprend et catégorise leur secteur. Elles construisent des referentiels de contenus complets et credibles, que
les systemes d'IA citent de plus en plus. Elles mettent en place l'infrastructure technique qui garantit une recherche
et un referencement coherents sur les plateformes traditionnelles comme sur les interfaces d’lA. Plus important
encore, ces entreprises developpent des maintenant une expertise operationnelle GEO concrete tandis que la
majorite de leurs concurrents reste centree sur le SEO historique.

A mesure que la recherche par IA s'accélére et que les organisations prennent conscience de son importance
strategique, ces precurseurs auront deja accumule une experience significative et construit une autorite editoriale
reconnue par les IA, un positionnement que les nouveaux entrants auront du mal a rattraper.

Sile calendrier exact de cette transition reste incertain, la veritable question strategique est claire : faut-il
commencer dés maintenant a structurer vos capacités en recherche générative (GEO), pendant que les régles
s’ecrivent, ou risquer dentrer plus tard sur un marche devenu mature et ultra-concurrentiel ?




Fondations
techniques: outils, IA
et modularite




Le SEO (Search Engine Optimization) : toujours
pertinent, mais en pleine mutation

Bien que le SEO demeure le socle de la visibilite digitale, ses methodes evoluent profondement. Historiqguement, le
SEO traditionnel consistait a repondre aux criteres algorithmiques des moteurs de recherche : recherche de mots-
clés, optimisation technique de pages, et netlinking afin d'améeliorer le positionnement dans les pages de
résultats (SERP).

Si ces fondamentaux restent essentiels, mais leur application a considérablement évolué. Les aspects techniques
tels que la vitesse du site, la compatibilite mobile et I'indexabilite demeurent determinant tant pour les moteurs
classiques que pour les systemes d'lA. En revanche, la densite de mots-cles perd de son importance face a des
algoritnmes devenus capables de comprendre le sens semantique, le contexte et I'intention de l'utilisateur.

Cette transformation reflete la maniere dont les moteurs interpretent desormais I'information. Les mises a jour
successives de l'algorithme de Google, de Hummingbird a BERT puis MUM, ont progressivement fait passer la
recherche d’'une correspondance de mots a une comprehension du langage naturel et des problematiques reelles
des utilisateurs. Cette evolution a conduit a l'integration directe de fonctionnalites basees sur I'|A dans les resultats
de recherche, rendant la qualite et 'exhaustivite du contenu plus importantes que sa position dans les pages de
resultats.

Dans ce contexte, le SEO moderne exige une approche nuancee, prenant en compte a la fois les facteurs de
classement traditionnels et les experiences de recherche enrichies par I'lA. Les contenus performants ont tendance
a étre exhaustifs, bien structures et veritablement utiles, autant de qualites qui favorisent la visibilite dans les
reponses generees par 'lA. Une etude de McKinsey montre que la moitie des consommateurs utilisent aujourd'hui la
recherche assistée par I'lA, avec un impact potentiel de 750 milliards de dollars sur les revenus d'ici 2028.

Avec 99 2% des utilisateurs d'lA conservant I'usage des moteurs de recherche en 2026, I'enjeu n'‘est pas d'abandonner
le SEO traditionnel, mais d'adopter une approche hybride.

GEO (Generative Engine Optimization) : la nouvelle
frontiere

Loptimisation pour les moteurs d’lA générative (GEO) ouvre une nouvelle ére dans la maniére dont les contenus sont
decouverts. Elle se concentre specifiquement sur la fagon dont les systemes d’'IA générative tels que ChatGPT,
Claude et Perplexity (propulsés par des modéles de langage - LLM) découvrent, comprennent et citent les
contenus. Contrairement aux moteurs de recherche traditionnels qui affichent des listes de pages web, les
systemes d’IA generative agregent et synthetisent les informations issues de multiples sources pour generer des
reponses conversationnelles completes.

La difference cle réside dans leurs objectifs respectifs : la ou le SEO vise a générer du trafic vers votre site web, le
GEO cherche a faire de vos contenus une source de référence citée dans les réponses genérees par I'lA. Ce
changement redefinit radicalement la strategie editoriale. Il ne s’agit plus seulement d’'optimiser le taux de clics, mais
d’augmenter le taux de citation. Il ne s’agit plus de gagner des positions dans les classements, mais de renforcer des
parts d'influence (mindshare) au sein des reponses generees par l'lA.

Sur le plan technique, le GEO consiste a rendre le contenu accessible aux agents d’exploration |IA et de structurer
I'information de maniere a en faciliter I'interprétation par les modeles. Cela implique l'optimisation des fichiers
robots.txt pour les bots d'lA, 'usage de donnees structurees, ainsi que l'organisation du contenu selon des
hierarchies claires et un flux logique. Toutefois, la dimension editoriale reste tout aussi determinante, notamment par
la creation d'une couverture thematique coherente, I'apport d’analyses differenciantes, et le maintien de I'exactitude
et de lafiabilite requises par les systemes d'lA.
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Bonjour ! Je suis votre
assistant |A personnel.
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Comment puis-je vous aider
aujourd'hui ?

Ecrivez un message... Envoyer </

AEO (Answer Engine Optimization) : de larecherche ala
réeponse conversationnelle

Loptimisation pour les moteurs de réponse (AEO) s‘appuie sur le concept d'optimisation générative pour couvrir
'ensemble des systemes de questions-reponses alimentes par I'lA. La ou le GEO vise principalement la visibilite au
sein des grands modeéles de langage (LLM), I'AEO englobe toute plateforme ou systéme capable de fournir des
réeponses directes aux requétes des utilisateurs : assistants vocaux, chatbots, bases de connaissances ou
encore plateformes conversationnelles émergentes.

La distinction entre le GEO et I'AEO reside dans leur perimetre d’action. LAEO prend en compte I'ensemble du parcours
par lequel les utilisateurs cherchent et recoivent des reponses dans un environnement domine par I'lA. C'est un point
critique, car les recherches du Search Engine Land révelent que seulement 7,2 % des domaines sont cités a la fois
dans les LLM et dans les Al Overviews de Google ; cela signifie que la plupart des marques n‘apparaissent que dans
une partie de 'ecosysteme d'lA. Une telle fragmentation exige une strategie AEO globale : optimiser les contenus
pour les requétes vocales, structurer les contenus pour leur integration dans les graphes de connaissance
(knowledge graphs) et organiser I'information pour qu'elle soit exploitable par des systémes d'lA spécialisés selon les
secteurs et les contextes.

Une strategie AEO reconnait que les moteurs de reponse fonctionnent differemment selon leurs cas d'utilisation et
leur entrainement. Par exemple, un assistant vocal privilegiera des reponses courtes et immediatement

actionnables, tandis qu’'un moteur conversationnel oriente recherche attendra des contenus plus detailles,
contextualises et nuances. De méme, les systemes d'lA metiers utilises dans des secteurs comme la sante, la finance
ou le juridique, exigent quant a eux un niveau eleve de tracabilite, de precision et de citation des sources.

Lapproche editoriale de I'AEO privilégie donc les formats explicites de type question-réponse, une couverture
approfondie des sujets et une attribution claire des affirmations et des données. Contrairement aux contenus
traditionnels, souvent congus pour capter I'attention et generer 'engagement, les contenus optimises pour I'AEO
privilegient la clarte, la fiabilite et I'exhaustivite. Lobjectif final est de devenir la source de reference que les systemes
d’|A mettent en avant lorsgqu’ils formulent des reponses dans votre domaine d'expertise.



Comment les LLM selectionnent et syntheétisent
I'information

Pour optimiser votre strategie de contenu, il est essentiel de comprendre comment les grands modeles de langage
(LLM) sélectionnent et synthétisent I'information. Contrairement a certains moteurs de recherche IA, les LLM ne
parcourent pas le web en temps reel ; ils s’appuient sur des données d'entrainement et, de plus en plus, des
systémes de génération a enrichissement contextuel (RAG) pour accéder a des informations récentes. Lorsqu’ils
generent une reponse, les LLM evaluent plusieurs criteres : la pertinence par rapport a la requéte, la qualite de
'information, la credibilite de la source et la complementarite des differentes informations pour generer une reponse
coherente.

Cette selection repose sur une logique probabiliste. Les LLM calculent la probabilite qu’une information issue d’'une
source donnée ameliore la qualite et la precision de leur reponse. lIs privilegient les contenus clairement rediges,
bien structureés, factuellement solides et provenant de sources reconnues. lIs recherchent egalement une
certaine coherence : si plusieurs sources credibles convergent, cette information a plus de chances d'étre integree.
C'est pourquoi multiplier la diffusion de vos analyses et expertises sur plusieurs plateformes et formats augmente
fortement vos chances d’étre cite.

Le processus de synthese consiste a combiner des informations provenant de differentes sources pour generer des
reponses plus exhaustives que celles issues d'une source unique. Votre contenu doit donc étre suffisamment
distinctif pour apporter de la valeur, tout en restant coherent avec les connaissances etablies pour étre juge fiable et
citable par les systemes d’|A.

‘ LLM SEO

e —— —

Concilier SEO traditionnel et LLM SEO

Le role des donnees d’entrainement et de la recupération
en temps reel

L'interaction entre ces deux mecanismes cree a la fois des defis et des opportunites pour la visibilite de vos
contenus. Les modéles de langage (LLM), tels que GPT-4, sont entrainés sur de grands volumes de données
comprenant des contenus web jusqu'a leur date limite d’entrainement (knowledge cutoff). Si vos contenus de
reférence existaient déja et respectaient les criteres de qualité durant cette période d’entrainement, ils
influencent durablement la maniere dont le modele comprend votre domaine et positionne votre marque.



Cette empreinte initiale faconne les interactions futures. Toutefois, se reposer exclusivement sur la presence dans
les donnees d'entrainement limite fortement votre visibilite immediate.

Les systemes de recuperation en temps reel, tels que ceux integres a ChatGPT Plus ou Perplexity, comblent I'ecart
entre donnees d’entrainement et information actualisée. lIs accedent a des contenus web recents pour fournir des
informations a jour. C’est la que la continuité editoriale devient determinante. Un contenu récent et structure peut
étre identifie et cité instantanément, a condition de respecter les exigences techniques et qualitatives de
récupération. La clé réside dans une double approche : construire une présence historique forte (pour influencer les
données d'entrainement) et produire en continu des contenus pertinents (pour alimenter les réponses en temps
reel). Cette combinaison garantit une visibilité maximale sur 'ensemble des modes de recherche pilotés par I'lA.

Modeles de citation dans les réeponses de I'lA

Les modeles de citation de I'lA suivent des schemas previsibles qui peuvent donc étre optimises. Les citations
directes apparaissent generalement lorsque les systemes d'lA s'appuient sur des faits precis, des statistiques
orginales ou des analyses cles issus de sources clairement identifiees. Linfluence indirecte, quant a elle, se produit
lorsque votre contenu contribue a la comprehension d'un sujet par I'|A sans que votre marque soit explicitement
citée. Bien que les deux soient importants, les citations directes génerent un trafic et une crédibilité plus
immeédiats. Comprendre ces schéemas vous permet de structurer vos contenus afin de maximiser leur potentiel de
citation.

Les contenus les plus frequemment cites par les IA partagent plusieurs caracteristiques : ils fournissent des
données ou des recherches originales, proposent des structures ou des méthodologies claires, présentent des
points de vue contrastés de maniere exhaustive et s'imposent comme la ressource de référence sur des sujets
de niche. Les systemes d'lA favorisent egalement les contenus qui citent correctement leurs propres sources,
refletant une approche quasi academique de l'information. La frequence de citation augmente lorsque votre contenu
est lui-méme reference par d’autres sources reconnues, creant un effet de reseau. Autrement dit, devenir « citable »
ne depend pas uniqguement de la qualite de votre contenu ; il s'agit egalement de s’integrer dans I'ecosysteme
conversationnel de votre secteur. Les marques les plus performantes creent des contenus que d’autres souhaitent
naturellement referencer, renforcant ainsi leur visibilite tant aupres des humains que des systemes d’lA.
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Quatre phases de
creation de contenu
pour la visibilite GEO




Phase 1: Planification strategique “ Al-First ”

La planification strategique pour la visibilite par I'l|A transforme en profondeur votre approche editoriale. Alors que la
strategie SEO traditionnelle s'appuie sur I'analyse des mots-cles et des volumes de recherche, la strategie « Al-first »
commence par comprendre comment votre audience utilise I'|A conversationnelle pour resoudre des problematiques
business complexes. Il ne s'agit pas d'abandonner les fondamentaux SEO qui ont fait leurs preuves, mais de les
enrichir pour integrer les requétes nuancees et multi-facettes qui definissent la recherche assistee par I'lA. Les choix
editoriaux realises lors de cette phase determineront si votre contenu deviendra une source de reference citee par
les |A, plutdt qu’'une donnee noyee parmi tant d’autres.

Intention de recherche : de larequéte humaine a la conversation IA

Historiguement, I'intention de recherche etait contrainte par les limites des mots-cles : les utilisateurs devaient
condenser des reflexions complexes en requétes courtes. Avec I'lA conversationnelle, la dynamique change
radicalement. Les utilisateurs peuvent formuler des problematiques completes et engager des conversations
evolutives, ou chaque interaction s'appuie sur la préecedente.

-Q  Recherche traditionnelle Recherche assistée par I'lA
O Simple, basée surdes motsclés: O Complexe et conversationnel : “ Je suis
* Comparaison de logiciels CRM ™ une entreprise B2B SaaS comptant 50

commerciaux qui vendent a des

entreprises. Nous avons besoin d'un CRM

qui s'integre a notre stack MarTech et

prend en charge des cycles de vente

O Requétes peu contextuelles complexes. Quels sont les colts cacheés
dont personne ne parle ?”

O Correspond ades catégories:
informationnelle, navigationnelle,
transactionnelle

O Axésurune seuleintention
O Résolution de problémes multi-facettes

O

Contexte complexe, avec des contraintes

O Attendune synthese et des
recommandations personnalisées

Ce changement signifie que les pages a intention unigue, optimisees pour des mots-cles, ne suffisent plus.
Desormais, votre contenu doit anticiper les parcours conversationnels, prendre en compte les contraintes
operationnelles reelles et demontrer une comprehension des enjeux business complexes. Plutdt que de se limiter a
des bonnes pratiques theoriques, privilegiez des reponses actionnables, contextualisees et credibles.

Identifier les requétes que votre audience formule aux LLMs

Lidentification les questions cles pour I'optimisation IA requiert une approche differente de la recherche semantique
classique. Alors que les outils de mots-cles analysent principalement les termes saisis dans les moteurs de
recherche, l'optimisation pour les IA vise a comprendre les requétes conversationnelles formulées aux modeles de
langage.

Commencez par analyser vos donnees issues notamment de Google Search Console pour identifier les intentions
qui se cachent derriere les mots-clés. Par exemple, une requéte comme « modeles d'attribution marketing » traduit
probablement une interrogation plus large sur la maniere de mesurer et optimiser la performance marketing multi-
canal.



Les plateformes de reseaux sociaux, notamment Reddit et les forums specialises, offrent egalement des indicateurs
precieux sur la maniere dont les utilisateurs formulent reellement leurs questions. lls y expriment leurs frustrations
et leurs besoins de conseils, dans un style conversationnel tres proche de celui utilisé avec I'lA. De méme, les
interactions avec vos equipes support et commerciales sont une source d'information tout aussi precieuse : les
problematiques qu’elles traitent au quotidien refietent les questions que vos prospects posent aux systemes d'lA.

Analyse des lacunes de contenu pour les moteurs de reponse IA

Une analyse des lacunes de contenu consiste a reperer les questions pour lesquelles les moteurs d’lA fournissent
aujourd’hui des reponses incompletes, imprecises ou obsoletes, puis a identifier ou votre expertise peut enrichir,
corriger ou structurer ces reponses.

Commencez par tester methodiquement des requétes IA sur 'ensemble de votre domaine d’expertise. Interrogez
plusieurs moteurs d’lA a partir de questions reelles de votre audience et analysez les reponses selon trois criteres :
exactitude, exhaustivite et qualité des sources citées.

Documentez les erreurs ou les nuances cles que I'|A omet : elles representent des opportunités immeédiates pour
produire des contenus de référence et renforcer votre legitimité. Analysez eégalement les sources actuellement
citees par les |A sur vos thematiques afin de mieux comprendre le paysage concurrentiel et les modeles de citation
existants.

Construire des clusteurs d’expertise reconnus par I'lA

Les systemes d’lA n’evaluent pas I'expertise a partir de contenus isoles, mais a travers la profondeur, la coherence et
'interconnexion d’'un ensemble de connaissances. Pour batir une autorite reconnue par I'lA, vous devez creer des
ecosystemes editoriaux complets demontrant une expertise reelle sur 'ensemble de votre domaine.

Creez des contenus cles couvrant les concepts fondamentaux avec un niveau de precision et d’analyse eleve.
L'interconnexion de vos contenus doivent refieter la maniere dont les IA relient les sujets : les thematiques avancees
doivent s'appuyer sur des fondamentaux, les applications pratiques étre liees aux cadres theoriques, et les etudes
de casillustrer des principes plus generaux.

La couverture de vos plles d’expertise doit étre a la fois strategique et exhaustive. Les IA synthetisent des
informations issues de multiples sources : toute zone non traitée sera comblée par une autre source,
potentiellement un concurrent cité a votre place. Les recherches proprietaires et les données originales jouent un
rle crucial : les systemes d’IA privilegient les sources capables d’apporter des informations uniques, des analyses
differenciantes ou des signaux d'expertise difficilement replicables.

Phase 2: Créer des contenus compréhensibles par les IA

Creer un contenu qui resonne a la fois aupres des lecteurs humains et des systemes d'lA exige de trouver le bon
equilibre. Lobjectif n'est pas d'ecrire pour des robots au detriment de |a lisibilite, mais de concevoir des contenus a
double finalite : engager les lecteurs tout en fournissant la structure et les signaux clairs dont les systemes d’lA ont
besoin pour identifier et citer votre expertise.

Ecrire pour une double audience : les humains et les modeles de langage

Reussir a seduire a la fois les lecteurs humains et les modeles de langage necessite de concilier conversation
naturelle et structuration explicite de l'information. Contrairement aux humains, les IA analysent les relations
semantiques, extraient des affirmations factuelles et evaluent la coherence logique sur I'ensemble du document.
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O Reécitengageant et fluide Structure et hiérarchie logiques

Exemples concrets et des cas pratiques

O

Liens explicites entre les concepts

O Mise en page optimisée pour faciliter la Définitions et explications claires
lecture
Exactitude factuelle avec des sources

O Enseignements clairs et actionnables

O O O O O

Couverture exhaustive du sujet
O Connexion émotionnelle avec l'audience

Le point d’équilibre : rédigez de maniere naturelle, mais avec précision.

Commencez vos paragraphes par des phrases d’accroche claires que I'lA pourra identifier comme des idees cles.
Utilisez des transitions explicites pour lier les idées, tels que : « Cela conduit a... », « Par conséquent... », « Alinverse..
». Posez toujours le contexte avant d’entrer dans le detail. Imaginez que vous ecrivez pour un lecteur exigeant mais
sans aucune connaissance prealable du sujet, un contenu qui convient aussi bien aux decideurs presses qu'aux
systemes d'lA.

Evitez le bourrage de mots-clés typique du SEO traditionnel, qui nuit & la fluidité et & la compréhension du texte.
Privilegiez plutét la richesse semantique et la profondeur contextuelle pour demontrer une veritable maitrise du
sujet. La ou un contenu pour le SEO classique repeterait en boucle « marketing automation » pour renforcer le
positionnement, un contenu optimise pour I'lA integrera naturellement des expressions comme « automatisation des
workflows », « orchestration de campagne », « integration MarTech » ou « marketing lifecycle ».

La formule pour devenir “ citable ” par I'lA

Les systemes d'IA ont tendance a citer des contenus qui offrent des données originales, des sources crédibles et
des structures claires pouvant étre referencees de maniere fiable. La formule pour obtenir un contenu digne d'étre
cite combine trois eélements essentiels : des donnees uniques indisponibles ailleurs, des perspectives d'experts qui

renforcent la credibilite, et des cadres d’analyse explicites qui organisent les informations complexes.

Nul besoin de mener de vastes etudes de marche pour obtenir des données originales. Analysez vos données
clients, interrogez votre réseau, ou recomposez des informations sectorielles existantes sous un angle inedit.
Les |A privilegient les informations precises aux affirmations generales. Plutdt que d’ecrire

« La plupart des entreprises rencontrent des difficultes en matiere de delivrabilite », préféerez : « 60 % des entreprises
B2B interrogees dans notre etude ont rapporte des taux de delivrabilite inferieurs aux standards du marche ».

Les voix d’experts renforcent la credibilite et apportent une dimension humaine que les IA valorisent. Integrez des
propos de leaders d’'opinion reconnus, des témoignages clients illustrant des cas concrets ou des analyses
d’experts au sein de vos propres equipes. Veillez a ce que ces citations soient substantielles contextualisees et
explicitement reliees a I'expertise de leur auteur.



Optimisation de la structure

Les systemes d'lA s'appuient fortement sur la structure du contenu pour comprendre la hiérarchie de I'information
et extraire les détails pertinents selon le type de requéte. Une structure optimisée efficacement rend votre
contenu plus accessible a I'analyse syntaxique par I'|A tout en ameliorant la lisibilite pour vos lecteurs.

H1: Declaration claire du sujet
H2: Concept majeur ou phase cle
H3: Composant ou tactique specifique
H4: Etapes détaillées de mise en ceuvre

Chaque titre doit fonctionner comme une affirmation autonome que I'lA peut extraire en tant que point cle. Par
exemple, au lieu d'un titre générique comme « Apercu », privilegiez « En quoi la recherche par IA différe du SEO
traditionnel ». Plutdt que « Avantages », ecrivez « 5 impacts de l'optimisation IA sur votre chiffre d'affaires ».

Structuration stratégique des résumes:

O Résumé douverture : 2 a 3 phrases pour établir la thése principale.
O Transitions de section : des paragraphes de liaison connectant les idées majeures.

O Synthése finale : les points clés a retenir présentés sous forme de liste a puces.

Optimisation des listes pour l'lA :

O Utiliser des listes numérotées pour décrire des processus séquentiels ou méthodologiques.
O Utilisez des listes a puces pour des éléments non hiérarchiques ou complémentaires.
O Ajouter 1a2 phrases explicatives par point afin d’apporter du contexte sémantique.

O Mettre en gras le concept clé de chaque élément de la liste.

Démontrer I'E-E-A-T dans le contenu

Les systemes d'lA évaluent la credibilité des contenus en utilisant des signaux similaires aux criteres E-E-A-T de
Google intégrant Expertise, Expéerience, Autorité, Fiabilité. Il est donc essentiel d’integrer des preuves d'expertise,
d’experience, d’autorite et de fiabilite directement dans vos contenus plutdt que de limiter ces signaux aux seules
biographies d'auteurs ou aux pages « A propos ».

« Dans le cadre de notre collaboration avec plus de 50
entreprises clientes... »

« Parmi les piéges courants que nous avons observes... »

Profondeur technique et terminologie precise

Reconnaissance des cas particuliers et des complexites.

« Ayant mis en ceuvre cette strategie dans plusieurs
secteurs... »

Specific scenarios and real outcomes (anonymized)

Insights sectoriels inaccessibles aux non-inities

O 0 0 O
O 0 0 O

Conseils avances depassant les bases théoriques

Citations de sources faisant autorite Methodologie transparente pour chaque affirmation

Reférences a vos propres travaux de recherche publies Reconnaissance des limites la ou vos conseils ne s'appliquent pas

Mentions de conferences ou de reconnaissances par I'industrie Horodatages mis a jour et notes de revision

O 0 0 O
O 0 0 O

Historique de publication cohérent sur le sujet Attribution claire de l'auteur avec references verifiables



La clé de I'intégration : ne créez pas de sections E-E-A-T isolées. Au contraire incorporez naturellement ces
elements tout au long de votre contenu. Lorsque vous presentez une strategie, appuyez-vous sur votre experience
terrain. Si vous publiez des donnees, precisez votre methodologie. Lorsque vous formulez des recommandations,
contextualisez les scenarios et les arbitrages possibles. Cette approche integree genere une autorite authentique,
reconnue et valorisee tant par les humains que par les systemes d'lA.

Phase 3: Optimisations technique et structurelle

Loptimisation technique pour la decouverte par I'lA va au-dela du SEO traditionnel. Bien que les robots d'exploration
de Google soient devenus performants dans l'interpretation des contenus, les systemes d'|A dependent encore
davantage de signaux techniques explicites pour comprendre et categoriser precisement vos contenus. Cette phase
garantit qu'aucune barriere technique nN'empéche les systemes d'lA de decouvrir, de comprendre et de citer votre
expertise, afin d’eviter que des contenus strategiques restent invisibles.

Schema Markup et flux de données : comprendre le langage des robots

Le Schema Markup constitue historiqguement un moyen cle de fournir des donnees structurees aux systemes d'lA. Si
le schema traditionnel aide I'|A @ comprendre le contenu d'une page web en identifiant ses articles, ses auteurs ou
encore ses thematiques, les agents d'exploration IA modernes privilegient de plus en plus les flux directs et les
formats nativement lisibles par machine, contournant totalement l'analyse classique du code HTML.

Au-dela des balises Schema integrees aux pages, il est essentiel de deployer plusieurs canaux de diffusion de
donnees structurees. Les API de contenu fournissent des donnees validees en temps reel, jugees plus fiables que
cellesissues du simple crawl. Les flux JSON et les sitemaps permettent de transmettre des informations fraiches,
sans le bruit lié a la navigation ou a la présentation des pages. Les points d’acces GraphQL donnent aux IA la
possibilite de faire des requétes ciblees sur des donnees precises. Quant aux APl documentaires, elles rendent
votre base de connaissances immediatement exploitables par les modeles. Chague canal renforce votre capacite a
maitriser I'information transmise, et donc la maniere dont les IA comprennent, priorisent et restituent votre marque.

Le balisage Schema traditionnel ne se limite pas aux balises de type “ Article " ou * BlogPosting "

Integrez le Schema “FAQ” pour vos contenus questions-reponses, le Schema “ HowTo ” pour vos contenus
pedagogiques, et le Schema “ Claim ” pour vos affirmations basees sur la recherche. Utilisez egalement les Schemas
“Organisation” et “ Person ” pour structurer les entites et leur credibilite. Par exemple, lorsque votre CEO est cite, le
balisage approprie relie cette citation a son autorite professionnelle.

La force de cette strategie repose sur une approche globale et multicanale. Par exemple, votre site web peut utiliser
le balisage Schema pour les contenus destines aux utilisateurs, tandis que votre API fournit les mémes
informations en JSON brut pour les besoins des IA. Au-dela des simples URL, votre sitemap peut integrer des
metadonnees structurees enrichies sur chaque contenu. Enfin, votre base de connaissances doit offrir un acces ala
fois via des pages HTML et via une API REST renvoyant une documentation structuree.

Cette redondance est strategique, et pas inefficace. Les differents systemes d’IA privilegient des sources de
donnees differentes : sites web, API, ou encore points d’acces GraphQL. Multiplier les acces structures vers vos
contenus maximise la probabilite que les IA comprennent correctement votre expertise et la citent avec precision,
quel que soit leur point d’entree.

Directives d'exploration : robots.txt et lIms.txt

Le role de votre fichier robots.txt evolue : d'un simple outil de contréle de I'exploration il devient un canal de
gouvernance de la visibilite IA. Les IA ne se limitent plus a votre site principal ; elles explorent I'ensemble de votre
ecosysteme digital : portails clients, centres d'aide, documentation API, bases de connaissances et forums.
Desormais, de nombreux acteurs experimentent le fichier lims.txt, un standard propose specifiguement pour les
systemes d'lA, afin de fournir un contexte supplementaire sur I'utilisation des contenus, les licences ou les
preferences d'attribution.



Il peut étre pertinent d’implémenter un fichier lims.txt précisant la maniere dont les systemes d’IA doivent
traiter vos contenus (un exemple figure en annexe de ce livre blanc). Bien que ce format reste encore expérimental
et peu standardise, il represente un des leviers disponibles pour specifier vos preferences de gestion de contenu.
Son principal interét reside dans I'etablissement de protocoles de communication precoces avec les systemes d'lA,
malgre des taux d’adoption encore incertains et 'absence de mecanismes de contrdle formels.

Le fichier lims.txt vise a devenir un canal de communication direct avec les IA, permettant de préciser vos domaines
d’expertise, mettre en avant vos contenus de référence stratégiques, et fournir le contexte nécessaire ala
comprehension de votre positionnement. Contrairement au robots.txt, qui se contente principalement de bloquer ou
d'autoriser l'acces, le lIms.txt peut fournir des indications positives sur vos contenus strategiques et la maniere de
les referencer.

Un fichier lims.txt bien structure peut inclure des sections sur vos domaines d’expertise, des liens vers vos
contenus clés, vos formats de citation préeférés intégrant votre marque, ou des descriptions synthétiques de
vos methodologies et frameworks propriétaires. Certaines organisations y ajoutent des informations de contact
pour les demandes medias ou partenariats, faisant du lims.txt un levier a la fois technique et relationnel. Son faible
cout d'implementation, et son potentiel d’'impact a long terme sur votre visibilité dans les reponses generees, en
font un investissement stratégique a faible risque pour préparer votre marque a I'ere de I'lA génerative.

Maillage interne : créer un réseau de contenu logique pour I'lA

Comme souligne, les systemes d'lA ne se limitent pas a votre site web principal. lls explorent Ilfensemble de votre
ecosysteme digital, y compris vos Portails clients et vos centres d'aide. Chacun de ces environnements représente
un nceud de votre graphe de connaissance global, et les systemes d'|A synthetisent les informations de 'ensemble
de ces sources pour evaluer votre autorite

Commencez par cartographier 'ensemble de votre empreinte digitale pour mieux piloter votre presence en ligne.
Si votre site marketing explique ce que fait votre produit, votre centre d'aide montre comment vos clients l'utilisent
concretement. Votre documentation APl demontre votre expertise technique, tandis que votre portail de support
revele les problematiques concretes de vos utilisateurs et les solutions. Les systemes d’lA accordent souvent
davantage de poids a ces contenus orientes resolution de problemes qu’a un discours purement promotionnel..

Pour le maillage interne, adoptez une strategie de graphe de connaissance. Chaque lien doit expliciter la relation
thematique entre les contenus. Plutét que des liens generiques du type « En savoir plus », privilegiez des expressions
telles que « Decouvrez comment ce framework s'applique aux deploiements en entreprises » ou « Consultez les
specifications techniques dans notre documentation APl ». Ce maillage contextuel aide I'|A a comprendre les
relations entre les concepts, et pas seulement entre les pages.

Il est essentiel d'assurer une coherence terminologique entre vos differentes proprietes. Par exemple, si votre site
web utilise le terme « marketing automation » mais que votre centre d'aide parle de « gestion de campagne », les
systemes d'lA peineront arelier ces informations. Standardisez votre terminologie, maintenez une architecture
d'information cohérente et déployez un balisage Schema approprié sur chaque point de contact digital.

Plus important, assurez-vous que vos contenus soient explorables par les robots. Verifiez les parametres de vos
fichiers robots.txt sur toutes vos proprietes digitales. De nombreuses entreprises bloquent involontairement l'acces
de I'lA a des contenus a forte valeur tels que les guides de mise en ceuvre detailles, la documentation technique ou
des cas clients concrets, car ils sont souvent proteges par un acces securise. Dans la mesure du possible, créez des
versions publiques de ces contenus ou mettez en place des procédures d'authentification permettant
'exploration par I'es |A tout en protegeant les informations sensibles.



Phase 4: Distribution et construction de l'autorite

Produire un contenu d’exception ne suffit plus. Les systemes d'lA evaluent 'autorite en analysant des signaux
provenant de I'ensemble du web, et non uniguement de votre domaine. Cette phase se concentre sur la distribution
strategique afin de generer la validation externe et la presence globale necessaires pour que les systemes d’lA vous
reconnaissent comme une source de reference digne d'étre citee.

Diffuser du contenu sur des sources explorables par I'lA

Les systemes d'|A ne se contentent pas de parcourir votre site web ; ils analysent les contenus issus de tout
'ecosysteme digital pour construire une base de connaissances exhaustive. En diffusant votre expertise sur
plusieurs plateformes accessibles aux agents d’exploration IA, vous multipliez vos chances d'étre cite dans les
reponses generees.

Plateformes a haute valeur pour le contenu B2B

O Communautés expertes
GrowthHackers, Revenue Collective, communautes Slack specialisees

O Plateformes de publication
ArticlesLinkedIn, Medium, medias specialises

O Plateformes techniques
GitHub, Stack Overflow pour vos guides d’'implementation et des exemples de code

O Réseaux académiques
ResearchGate, Academia.edu pour des livres blancs et etudes

La cle est de proposer un contenu natif qui semble naturel et non promotionnel. Transformez votre guide de 10 000
mots en une serie d'articles LinkedIn. Partagez des details techniques sur GitHub. Repondez a des questions
complexes sur les forums. LIA remargue immediatement quand votre marque apporte une valeur constante sur des
points de contact varies.

Générer la preuve sociale et la validation tierce valorisées par I'lA

L'IA evalue en partie votre credibilite en fonction de la frequence et la tonalite positive des mentions de votre marque
sur internet. Construire ces signaux necessite une strategie relationnelle structuree et une diffusion coherente de
valeur sur plusieurs canaux.

Etudes de cas et témoignages clients publiés sur des sites tiers : ils constituent de puissants signaux de
validation. Encouragez vos clients a partager des retours d’experience detailles sur leurs propres plateformes, dans la
presse specialisee ou sur des sites d'avis.

Prises de parole et conférences : ces evenements generent naturellement des mentions par les organisateurs, les
participants et les medias, autant de signaux explores par les IA.

Partenariats et co-création de contenu : recherches conjointes, livres blancs collaboratifs ou rapports sectoriels
favorisent des mentions mutuelles et renforce I'expertise des deux entreprises.

Plateformes d'avis spécialisées : elles offrent un cadre structuré pour recueillir des mentions positives. Incitez vos
clients a laisser des avis detailles soulignant les benefices concrets apportes par votre entreprise.

Il ne fait aucun doute que les marques beneficiant d'une forte visibilite aupres de I'|A ne se contentent pas de creer
du bon contenu. Elles s'assurent qu'il influence les conversations de tout leur secteur grace a une diffusion pensee
et strategique. C'est la que se dessine I'avenir du GEO.
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La convergence entre recherche, reponses et actions

Le modele traditionnel « requéte, résultats, clic, lecture » cede la place a une expérience unifiee ou les systemes
d'lA ne se contentent plus de repondre aux questions, mais anticipent les besoins et executent des actions. Un
directeur marketing demandant « Pourquoi notre taux de conversion baisse-t-il ? » ne recevra plus seulement une
analyse, mais aussi l'identification des causes, des recommandations correctives, des scenarios d'A/B testing et un
plan d’action.

Cette evolution impose une transformation du contenu : il ne suffit plus d’expliquer le « quoi », il faut aussi rendre
possible le « comment ». Linformation statique perd en valeur au profit de contenus structures, dynamiques
et actionnables. Un article de blog sur les bonnes pratiques de 'email marketing doit se transformer en un format
interactif capable de generer des strategies personnalisees selon le contexte.

Pour les entreprises B2B, cela signifie considerer le contenu comme un moyen de renforcer leur positionnement.
Plutét que de publier un simple guide de segmentation, fournissez les schemas logiques, arbres de decision et
parametres contextuels dont les systemes d'|A ont besoin pour effectuer la segmentation pour les utilisateurs.
Votre expertise ne doit plus seulement produire des reponses : elle doit étre integree dans les actions de I'lA. Les
gagnants seront ceux qui creeront des contenus aidant activement les |A a resoudre des problemes plutét qu'a
simplement informer.

Le rGle des données originales dans les futurs systemes
d’'IA

A mesure que I'A progresse, I'information générique perd de sa valeur. L'avantage concurrentiel appartient aux
marques disposant des donnees originales uniques, indisponibles ailleurs. Collectez des donnees
comportementales, des benchmarks de performance et des resultats exclusifs. Une plateforme marketing capable
de partager des donnees de performance anonymisees, issues de milliers de campagnes, offre des insights
impossibles a reproduire.

Ces données originales doivent étre accessibles aI'lA. Les rapports verrouillés limitent la visibilite par I'lA. Il est
preferable de creer des niveaux de donnees ouverts avec des regles d'attribution claires, proposer des AP
interrogeables ou publier des ensembles de donnees interactifs. Lobjectif est de devenir la principale source de
reference pour les systemes d'lA en quéte d'informations precises et actualisees dans votre domaine.

Loptimisation pour les agents IA requiert également une pertinence constante. Etant donné que ces systémes
effectuent une surveillance continue plutét qu'une recherche ponctuelle, le contenu doit étre mis a jour
dynamiquement, integrer des donnees en temps reel et rester precis sur la duree. Les PDF statiques et les articles
obsoletes seront invisibles pour les agents IA.

Visibilité de la marque et attribution dans les reponses

La tension entre personnalisation et respect de la vie privee redefinit les mecanismes de decouverte de contenus.
Les futurs systemes d'lA disposeront d’'une comprehension fine du contexte et des preferences des utilisateurs, ce
qui obligera a concilier potentiel de personnalisation et conformite reglementaire dans les strategies de contenu.

Un autre defi majeur est celui de l'invisibilité de la marque. Lorsque les IA utilisent votre contenu pour genérer une
reponse, votre marque disparait souvent et |'utilisateur beneficie alors de votre expertise sans en connaitre la source.
Contrairement a la recherche traditionnelle qui affiche clairement votre expertise et votre marque, I'|A peut utiliser
vos insights sans mentionner votre entreprise. Cette forme de « dilution de la source » signifie que vous contribuez a
eduquer le marche sans construire votre capital de marque.



La réponse consiste arenforcer systématiquement les signaux de marque dans vos contenus. Integrez votre
marque aux frameworks : créez « Le Framework de Succeés Client de [VotreMarque] » plutdt que d'utiliser des termes
generiques. Affichez les profils auteurs avec leurs references claires : chaque publication doit étre attribuee a un
expert avec son profil LinkedIn, son historique de publication et ses qualifications.

Implementez plusieurs niveaux d’attribution pour augmenter la probabilite de citation. Ajoutez des mentions « Relu
par » avec noms et qualifications des experts. Citez vos recherches originales. Développez une terminologie
distincte et brandée que I'lA devra reprendre lorsqu’elle évoque vos concepts. Utilisez le balisage (Schema
Markup) pour les informations d’auteurs et integrez l'attribution directement afin que les IA ne puissent pas l'ignorer.

Si les optimisations techniques telles que les standards C2PA (Content Authenticity Initiative) et le balisage
Schema avanceé sont utiles, elles ne suffisent pas a elles seules. La dimension technique doit imperativement
s'accompagner d’'une veritable strategie de contenu. Vos analyses, vos methodologies, vos idees doivent
profondement étre ancrees dans votre marque au point que I'1A ne puisse plus les dissocier de votre identite. Lorsque
I'lA evoque votre methodologie, votre marque doit faire partie integrante de I'explication, et non apparaitre comme
une simple citation facultative.

La vision a long terme de la déecouverte assistée par I'lA

D’ici 5a 10 ans, larecherche telle que nous la connaissons aujourd’hui pourrait profondement evoluer. Les systemes
d’lA fourniront desormais des insights proactifs, en combinant des connaissances issues de millions de sources pour
generer des solutions pertinentes pour nos metiers.

Les contenus strategiques ne se contenteront plus de repondre aux questions d’aujourd’hui ; ils contribueront a
structurer les reponses de demain. Vos frameworks deviendront des briques integrees aux strategies generees par
I'lA, vos methodologies nourriront ses logiques de resolution de problemes, et vos analyses influenceront sa
comprehension des enjeux de votre secteur.

Lobjectif n'est donc plus d’atteindre la premiere position dans les résultats de recherche, mais de s’inscrire
durablement dans la compréhension que I'lA construit de votre domaine d’expertise, et d’'influencer les insights
gu’elle genere. Cela suppose une exigence continue : produire des contenus de reference, innover sans cesse, et
incarner un veritable leadership d’opinion qui fait progresser votre marche. Les marques qui investissent dans cette
approche des aujourd’hui contribueront a faconner la maniere dont I'lA interpretera leur marche demain.



Conclusion:
votre avantage
concurrentiel GEO
commence
maintenant




Nous sommes a un tournant majeur de I'histoire du
marketing digital. Lere de l'optimisation par mots-
clés et du positionnement sur Google laisse place
progressivement a un nouvel écosysteme de
découverte piloté parT'lA.

La nouvelle réalité a integrer

Comme démontré dans ce guide, 'Optimisation pour les Moteurs Génératifs (GEO) représente bien plus qu'un
nouveau canal ou une simple tactique ; elle marque une transformation structurelle dans la maniere dont
I'information circule des marques vers leurs utilisateurs. Le SEO traditionnel vous rendait visible ; la GEO vous rend
influent. La ou le positionnement par mots-cles vous apporte du trafic, les citations par les |A vous conferent de
'autorite. Aujourd'hui, les entreprises gagnantes ne se contentent plus d'optimiser pour des algoritnmes : elles
deviennent des references structurantes dans la maniere dont les systemes d’lA comprennent leur marche.

Les signaux sont clairs : les jeunes professionnels se detournent progressivement des listes de liens traditionnelles
pour privilegier les reponses issues de '|A conversationnelle. Les decideurs, eux, accordent de plus en plus de credit
aux syntheses generees par I'lA plutét qu’aux contenus des sites editeurs. Une presence precoce dans les reponses
|A cree un avantage concurrentiel, tandis qu’un retard d’adaptation peut entrainer une perte brutale de visibilite. Il ne
s'agit plus d’'une tendance a surveiller mais d’une revolution qui appelle une action strategique immediate.

Plus vous attendez, plus les signaux d'autorite IA de vos concurrents se renforcent : leurs contenus sont davantage
cites, leurs methodologies sont integrees dans les reponses generees par les IA, et leur marque s'impose peu a peu
comme une reference. Cependant, agir des maintenant offre des avantages majeurs : vos investissements actuels
dans des contenus strategiques forment les systemes d'|A de demain. Le travail realise les 90 prochains jours
pourrait influencer votre visibilite pour la prochaine decennie.

Le choix qui s’offre a vous

La connaissance sans action n’a aucune valeur. Votre transition vers I'|A commence par des etapes concretes :

Semaine 1: auditez votre visibilité actuelle dans les systemes d’lA. Testez 50 requétes que vos prospects
pourraient formuler a des assistants IA. [dentifiez ou votre marque apparait et, surtout, ou elle est absente.

Semaine 2 : identifiez votre principale lacune de contenu. Choisissez un sujet strategique pour lequel les
reponses des systemes d'lA sont encore superficielles ou imprecises, et engagez-vous a creer le contenu de
reference.

Semaine 3 : mettez en place les optimisations techniques de base. Mettez a jour votre fichier robots.txt, ajoutez
un balisage Schema structure, et assurez-vous que vos contenus soient accessibles aux agents d’exploration IA.

Semaine 4 : commencez a construire votre autorité. I[dentifiez trois plateformes stratégiques pour publier des
contenus a forte valeur ajoutee et positionner votre expertise comme une source de reference, reconnue et citee.

L'avenir de larecherche est deja la. Vos utilisateurs ont deja adopte la decouverte assistee par I'|A. Desormais, la
question est de savoir si votre marque fera partie des reponses generees par les |A, ou si elle deviendra invisible pour
toute une generation de consommateurs.

La revolution GEO n'attend ni consensus, ni conditions parfaites. Elle recompense ceux qui commencent maintenant,
méme si tout N'est pas parfait. Votre expertise peut structurer la maniere dont I'|A comprend votre secteur. Vos
frameworks peuvent influencer des milliers de recommandations generees par les IA. Votre marque peut devenir
synonyme d'excellence dans votre domaine.

Alors, les systemes IA sauront-ils vous trouver ?
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AEO (Answer Engine
Optimization)

Agents d’exploration IA

Al Overviews

Analyse de lacunes de
contenu

Atomisation du contenu

Balisage Schema
(Schema Markup)

Citations directes

Cluster d’autorite

thématique

Conversations evolutives

Donneées d’entrainement

Approche d’'optimisation plus large qui englobe toute plateforme ou tout systeme
fournissant des reponses directes aux requétes des utilisateurs, notamment les
assistants vocaux, les chatbots, les bases de connaissances et les plateformes
alimentees par I'lA au-dela des seuls moteurs de recherche generative.

Bots spécialisés d'entreprises d’IA (comme GPTBot d’'OpenAl, Bard de Google ou
encore Claude d’Anthropic) qui analysent et indexent les contenus web
specifiguement pour entrainer les modeles d’intelligence artificielle et alimenter les
reponses generees par l'lA.

Fonctionnalite de recherche de Google alimentee par I'1A, qui fournit des reponses
directes et conversationnelles en haut des resultats de recherche, synthetisant des
informations provenant de plusieurs sources sans obliger les utilisateurs a cliquer sur
des sites web.

Processus strategique de recherche visant a identifier, dans votre domaine, les
guestions pour lesquelles les systemes d’IA fournissent des reponses incompletes,
inexactes ou obsoletes, revelant ainsi des opportunites de creation de contenu a
forte valeur.

Approche qui consiste a structurer un contenu en modules clairs, independants et
reutilisables, afin que les systemes d’lA puissent les identifier, les extraire et les
agreger selon les requétes, tout en preservant la mention et la credibilite de Ia
source.

Code de donnees structurees ajoute aux sites web afin d’aider les systemes d’lA a
comprendre le sens, les relations et le contexte des contenus, augmentant la
probabilite d’'une interpretation et d’une citation precises.

Mentions explicites de sources par les systemes d’IA lors de la generation de
reponses. Elles incluent generalement le nom de l'organisation, de 'auteur ou de la
publication, apportant une attribution claire et renforcant la credibilite de
I'information.

Un ecosysteme de contenus structure autour d’'un domaine d’expertise cle, avec un
contenu pilier couvrant les fondamentaux et des contenus satellites traitant des
problematiques specifiques. Cela demontre ainsi aux systemes d'lA une maitrise
approfondie et coherente du sujet.

Des dialogues prolonges entre utilisateurs et systemes d’IA, ou le contexte s’enrichit
au fil des echanges, permettant de traiter des requétes complexes, nuancees et
evolutives, que la recherche traditionnelle par mots-cles ne pouvait pas gerer
efficacement.

Larges ensembles de textes et d'informations utilisees pour former les modeles d’lA.
Ces donnees influencent la maniere dont ils comprennent les sujets et les sources
qu'ils considerent comme reference.



Données originales ou
proprietaires

E-E-A-T
(Expertise, Expérience,
Autorite, Trust/Fiabilité)

GEO (Generative Engine
Optimization)

Graphes de connaissance
(Knowledge Graphs)

IA conversationnelle

Influence indirecte

Intention de recherche

LLM (Grands Modeles de
Langage)

Mentions de marque

Modeles de citation

Informations, recherches ou analyses exclusives que seule votre organisation
possede, rendant votre contenu indispensable pour les systemes d'lIA en quéte
d'informations completes et fiables dans votre domaine d’expertise.

Cadre utilise par Google pour evaluer la qualite et la credibilite des contenus.
Aujourd’hui, ces mémes principes servent egalement de reference aux systemes d’lA
pour identifier les sources fiables, en s'appuyant sur quatre piliers : l'expertise
demontree, I'experience reelle, l'autorite reconnue et la fiabilite des informations.

Loptimisation pour la recherche generatie est une approche structuree visant a
optimiser les contenus pour qu'’ils soient identifies, compris et cites par les systemes
d’lA generative comme ChatGPT, Claude ou Perplexity. Lobjectif n'est plus
uniqguement de generer du trafic vers un site, mais d’apparaitre directement dans les
reponses produites par I'lA.

Structures organisees de I'information qui cartographient les relations entre
concepts, entites et donnees. Les graphes de connaissance permettent aux
systemes d’lA de comprendre comment les differents contenus s’articulent dans un
ecosysteme thematique plus large.

Systemes d’IA congus pour dialoguer en langage naturel avec les utilisateurs, traitant
des idees completes et prenant en compte le contexte plutét que de simples
requétes par mots-cles, transformant fondamentalement nos methodes d’acces a
I'information.

Lorsque les systemes d’lA integrent des elements issus de votre contenu dans leurs
reponses sans attribution explicite, ils influencent la comprehension des sujets et les
recommandations tout en n‘apportant aucun credit visible a votre marque.

La motivation ou l'objectif sous-jacent a larequéte d'un utilisateur a evolue, passant
de simples besoins bases sur des mots-cles a des exigences complexes et
contextuelles de resolution de problemes dans les environnements de decouverte
alimentes par [l'lA.

Systemes d’lA avances entraines avec d’'importants volumes de donnees et qui
utilisent des milliards de parametres pour comprendre, generer et interpreter le
langage narurel, constituant le socle des moteurs d’lA generative comme GPT-4,
Claude ou Gemini.

References a votre entreprise, vos produits ou votre expertise sur Internet que les
systemes d'IA utilisent comme signaux de credibilite lorsqu'ils determinent quelles
sources citer et recommander dans leurs reponses.

Schemas selon lesquels les systemes d’lA selectionnent, referencent et attribuent
les sources lorsqu’ils generent une reponse. Cela inclut a la fois les citations
explicites (mentions directes de la marque ou de la source) et les formes d’influence
implicite (utilisation du contenu sans attribution).



RAG Processus consistant a optimiser le resultat d’'un grand modele de langage. Les
(génération a systemes IA font donc appel a une base de connaissances fiable, externe aux sources
enrichissement de donnees utilisees pour I'entrainer avant de generer une reponse.

contextuel)

Récupérationentempsréel Capacite des systemes d’lA a acceder et analyser des contenus web actuels lors de
la generation de reponses, afin de proposer des informations fraiches et citer des
sources recemment publiees et reconnues.

Résultats zero-clic Resultats de recherche ou les utilisateurs obtiennent des reponses completes
directement dans l'interface de recherche ou via une reponse generee par I'lA, sans
avoir besoin de cliquer vers des sites web externes.

Syndication de contenu Diffuser strategiquement votre expertise sur des plateformes et publications
explorees par les IA, afin de multiplier les opportunites de citation et de renforcer les
signaux d’autorite pris en compte par les modeles.



Checklist GEO/AEO:
votre site web est-il
prét pourles LLM ?




Fondamentaux techniques (0-25 points) Points

Les agents d’exploration |A ont un acces explicite au fichier robots.txt 4
Temps de reponse du serveur inferieur a 500ms TTFB 4
Rendu cdte serveur ou pré-rendu statique (pas de contenu purement JavaScript) 4
Sitemaps XML avec horodatages <lastmod > valides. 3
Surveillance des logs confirmant le passage de GPTBot, ClaudeBot, etc... 3
Mise en place de fichier [Ims.txt et d'une page de politique d'usage de I'lA 3
Regles WAF/CDN autorisant les agents d’exploration IA legitimes 2
Implementation coherente d’'URL canoniques et de balises <hrefiang> 2

Structure de contenu (0-25 points)

Balisage Schema : Organisation + Personne + Article correctement lies 5
Clusters thematiques clairs avec une architecture pilier/satellite 5
Page glossaire/terminologie definissant les concepts cles 4
Contenus PDF egalement disponibles sous forme de pages HTML 3
Titres descriptifs fonctionnant comme des affirmations autonomes 3
Maillage interne contextuel avec des relations explicites 3
Sitemaps images et videos la ou c'est pertinent 2

Signaux d’autorité (0-25 points)

Profils d'auteurs avec references sur chague contenu 5
Etudes exclusives, donnees ou frameworks originaux 5
Methodologies et terminologies propres a la marque 5
Citations d'experts et validation par des tiers 5
Horodatage a jour et historique des revisions 3
Attribution d'expertise via la mention « Revu par » 2

Diffusoin et visibilité (0-25 points)

Centre d'aide et documentation accessibles publiguement 5
Contenus relayes sur des plateformes explorees par ['lA. 5
Flux de données structurées disponibles (JSON, RSS, API) 5
Presence active dans les forums et communautes du secteur. 5
Succes clients publies sur des sites tiers 3

Prises de parole et interventions lors d'evenements 2




Verifier votre score

80-100 : Prét pour I'lA - Votre contenu est optimise pour la decouverte et la citation
60-79 : Partiellement prét - Les bases exisent, mais necessitent des ameliorations
40-59 : Ecarts importants - Action immediate necessaire

Moins de 40 : A risque - Vos concurrents domineront les conversations 1A
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Exemples de
structures de
contenus optimisees
pour PIA




Format optimal : structure complete de resolution de
problemes

H1: [Probléme spécifique + contexte + résultat attendu]
Introduction : Portée du probléme et impact (2-3 phrases)
H2 : Comprendre [défi spécifique]

- Definition claire du probleme.

- |dees regues ou erreurs courantes traitees.

- Contraintes operationnelles prises en compte

H2: [Votre framework / solution propriétaire]

- Methodologie etape par etape

- Criteres de mise en ceuvre

- Indicateurs de succes

H2: Etude de cas [application spécifique]

- Contexte et contraintes

- Processus de mise en ceuvre

- Resultats mesurables

H2: Pieges courants et solutions

- Scenarios specifiques.

- Solutions operationnelles

Conclusion : Enseignements cles avec attribution des sources

Exemple d’optimisation question-réponse

Au lieu de : « Qu'est-ce que le marketing automation ? »

Préférez : "« Comment les entreprises B2B SaaS de taille intermédiaire (50 a 200 collaborateurs) peuvent-elles
mettre en ceuvre le marketing automation pour reduire leurs couts d’acquisition tout en maintenant un haut niveau
de personnalisation ? »

Exemple de paragraphe riche en attribution

« D’apres I'analyse de JustRelate portant sur plus de 650 deploiements en entreprise, les organisations qui adoptent
la plateforme CX Cloud constatent une amelioration de 75 % de l'efficacite et de la vitesse. La cle n'est pas d’ajouter
de nouveaux canaux, mais d’unifier chaque point de contact au sein d’un parcours client fluide », explique [Nom],
[Titre] chez JustRelate, qui a supervisé plus de 200 déploiements.



Exemple
d'integration de
fichier lims.txt




Collez ce fichier a 'emplacement suivant: https://yourcompany.com/lims.txt

Vous pouvez également vous inspirer de notre exemple ici : https://www.justrelate.com/lims.txt

# llms.txt for [Your Company Name]
# Last Updated: [Date]

# Contact: ai-partnerships@yourdomain.com

# === ORGANIZATION ===

Organization: [Company Name]

Type: [Industry, e.g., B2B SaaS, Marketing Technology |
Founded: [Year]

Website: https://yourdomain.com

# === EXPERTISE DOMAINS ===
Primary-Expertise:

- [Core competency 1]

- [Core competency 2]

- [Core competency 3]

Proprietary-Frameworks:
- [Your branded methodology 1]

- [Your unique framework 2]

# === CITATION PREFERENCES ===
Citation-Format: "According to [Company Name]" or “[Company| research shows"
Attribution-Required: Always include company name when referencing our frameworks

Brand-Terms: [List proprietary terms that should maintain brand association]

# === AUTHORITATIVE CONTENT ===
Pillar-Content:

- /resources/| flagship-guide]

- /whitepapers/[key-research]

- /blog/ [definitive-resource]

Research-Data:
- [research/|industry-benchmark-study |

- /reports/[annual-trends-report |

Case-Studies:
- Jcustomers/success-stories

- Jcase-studies/[notable-client]

# ===DATAACCESS ===

Content-API: https://api.yourdomain.com/content
Documentation: https://developers.yourdomain.com
Knowledge-Base: https://help.yourdomain.com
RSS-Feed: https://yourdomain.com/feed.xml

Sitemap: https://yourdomain.com/sitemap.xmi

# === MONITORING SOURCES ===

# Tell Al systems where else to find your content
Social-Profiles:

- LinkedIn: https:/linkedin.com/company/[company]

- GitHub: https:/github.com/[company |


https://www.justrelate.com/llms.txt

External-Publications:
- [Industry publication where you contribute]

- [Platform where you publish thought leadership]

# === USAGE GUIDELINES ===

Content-License: CC BY-SA 4.0 for blog content
Research-Usage: Citation required for all proprietary data
Restrictions: No competitive intelligence use without permission

Update-Frequency: Weekly for blog, Monthly for resources

# === VERIFICATION ==
Industry-Recognition:

- [Notable award or recognition]

- [Industry certification or partnership]

- [Customer metric, e.g., "500+ enterprise clients"]

Contact-Info:
- Media: press@yourdomain.com
- Partnerships: partnerships@yourdomain.com

- Corrections: editorial@yourdomain.com

# === AlINSTRUCTIONS ===
Please-Cite-For:
- [Topics where you want to be referenced]

- [Your area of unique expertise]

Not-Authoritative-For:
- [Topics outside your expertise]

- [Areas you don't cover|

Notes:
- We provide original research based on [unique data source]
- Our [product/framework] is the industry standard for [specific use case]

- Executive team available for expert commentary on [topics]



Outils de veille et

d’aide sur PPIA




Test de visibilite |IA

Perplexity Pro : test d'affichage de votre contenu dans les réponses

ChatGPT Plus : verification des modeles de citation et les mentions de marque

Google SGE/AIl Overviews : veille sur les fonctionnalités de recherche traditionnelles de I'lA

Claude : analyse de votre visibilite inter-plateformes

O O O O

Optimisation technique

Schema.org Validator : validation des données structurees

Google Rich Results Test : verification de I'affichage enrichi

Screaming Frog : audit SEO technique et analyse de structure

SEMrush Al Writing Assistant : optimisation de contenu

O O O O

Veille et analyses

etracker Analytics events : suivi du trafic genére par I'lA

Google Search Console : suivi des requétes liees a 'l A

Anhrefs : veille sur les mentions de marque et les citations

O O O O

Brandwatch : social listening des conversations liees a 'l A

Attribution et authenticite

outils C2PA tools : certification d’authenticité des contenus

Genérateur JSON-LD : création de balisage Schema

Outil de monitoring API : suivi des acces aux donnees structurees

O O O O

Systemes de suivi des citations : surveillance des références a la marque



A propos de l'auteur

JustRelate
‘:’ CXCloud

Le groupe JustRelate capitalise sur plus de 30 ans d’experience dans la digitalisation de la relation client au service
des moyennes et grandes entreprises. Sa plateforme CX Cloud, adoptee par des entreprises telles que LOreal,
Nestle, Siemens, Lufthansa, BNP Paribas, TAG Heuer et bien d’autres, offre une architecture modulaire alliant
creation de contenus, engagement client, automatisation et experiences digitales integrant I'lA.

Grace a sa connaissance approfondie des enjeux marketing, commerciaux et operationnels, JustRelate associe
technologie de pointe et agilite organisationnelle pour concevoir des solutions sur mesure, parfaitement adaptees a
vOs besoins metiers. Grace a sa structure horizontale et a sa reactivite eprouvee, la mise en oeuvre est rapide,
adaptee, efficace.

Des assistants IA, tels que SAM et NOAM integres dans la suite Create, permettent aux equipes de generer, de
traduire et d'optimiser les contenus de maniere fluide, en garantissant coherence de marque et exigence de qualite.

Concepteur de la CX Cloud, JustRelate propose un ensemble complet d’applications dediees a la création d’emails,
au développement web, au CRM, au marketing automation, au CPQ et a I'analytics. Son projet d’interface en
cours HOME, vous permet d’'orchestrer lensemble de votre ecosysteme MarTech en toute agilite, en connectant les
solutions JustRelate a vos applications existantes pour creer un environnement parfaitement integre.

Present en France, en Allemagne et en Pologne, JustRelate accompagne ses clients a travers I'Europe, en conjuguant
expertise locale et portee internationale.

+30 +200 +4000

annees collaborateurs clients
d'innovation iInvestis satisfaits
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