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Reinvent B2B Digital Relations

Best Practice Portal und CRM

Das CRM als zentrale Schnittstelle via Web-Portal fur alle Infos und
Interaktionen

2023-06-20 Steffen Kaulmann



Aktueller Zustand Unverbundene System
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Soll Zustand: Verbundene System
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Soll Zustand: Verbundene System
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Architektur
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Automatisierung der Prozesse

Service Meldung

Erstellung

Registrierung
Fur
Dienste

Reservierung
Fur eine
Veranstaltung

Abfrage des
Produktkatalogs

Abfrage
eines Vorgangs



Kosteneinsparung




Verbesserte Qualitat
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Unterstutzte Prozesse

FAQs, Fehlercodes)
@ Helpdesk | Ticketing

Personelle und
technische
Ressourcen

Servicemeldung

N

Serviceeinsatze

Serviceangebot Serviceauftrag Einsatzplanung Termin Ruckmeldung

Ersatzteile, Retouren
Support- &
Wartungsvertrage

Vertrag mit

Wartungsplan

Bezug zum Serviceobjekt (Anlage, Maschine, Baugruppe, ...) in allen Prozess-Schritten

Serviceobjekt mit
Serviceakte

Kunden-installation
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Standardisierung der Prozesse
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Ernohte Transparenz
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Erhohte Ausfallsicherheit
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Verbesserte Kundenbeziehungen
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Hohere Kundeninformationsdichte
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Integrationstechnologien fur CRM und Portale

REST API
OpenApi

Amazon SQS

Streaming-
Plattform
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Servicemeldung Werdegang @ JustRelate
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Ablauf einer Schulung @ JustRelate
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CRM Portal
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CRM Portal

CRM Portal
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Fragen?
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Re:invent Digital Relations

Steffen Kaulmann
Account Director
JustRelate Group

steffen.kaulmann@justrelate.com
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