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JustRelate x L'Oreal Talent Acquisition

Quand I'e-mail RH devient une Expérience Candidat Premium

L'enjeu : réinventer les communications RH pour offrir une Expérience Candidat (CX) premium, inspirante et valorisante, a la

hauteur de I'image de la marque leader mondial de la beaute.

LOREAL

« 40 marques internationales

4 divisions (L'Oréal Luxe, Produits
Grand Public, Beauté recrutements de candidatures d'emails dans le classement des
Dermatologique, Produits réalisés par an regues par an envoyés pas an employeurs les plus
PI’OfGSSiOﬂﬂ@lS) attractifs

Le challenge Notre Solution Notre +
Avec un grand volume de candidatures annuelles, 'accompagnement et I'expertise des équipes o Fiabilité technique & productivité : 5 a 10 minutes
'"équipe Talent Acquisition de L'Oréal faisait face a JustRelate basés sur le Triangle d'Or : Design, gagnees a chaque relecture grace au Device Lab
des communications : Fiabilité et Industrialisation. integre et un time-to-market accelere.
. Transactionnell t froides : d USés g . Worksh caatif - co-construire avec | -+ e Scalabilité : grace aux 17 modules, les équipes
ransactionnelles et froides : des accuses de orkshop creéatif : co-construire avec les parties ocales créent en toute autonomie des messages
rgceptlon et des em§|I§ de rejet percus comme pren-antes, I}es futurs co-n’.tenus et structures des ciblés et traduits (en 8 langues), en conservant une
simples "regus” administratifs. emails, bases sur une vision commune. cohérence de marque.
« Chronophages : une difficulté a produire et e Design & modularité : a partir des idées émises, » Design sans compromis : anticipation du Dark Mode
déployer rapidement des contenus qualitatifs notre equipe design a crée un set de 17 modules des la conception pour assurer contraste et lisibilite.
capables d’inspirer les candidats. permettant de construire des emails variés et

o Interactivité & engagement : des expériences emalil
plus immersives (sliders interactifs, vidéos intégrees,
effets hover dynamiques) qui créent un veritable

coherents avec l'identite de la marque.
e Incohérentes : un décalage visuel avec l'image

premium de \g marque tout en ’garan’gssan’-t des e Autonomie & depIO{emgnt . Integration des ) dialogue avec les candidats.

standards stricts d'accessibilite et d'inclusion. modules dans I'email builder, avec des controles
qgualité assurant un affichage optimal sur tous les e Accessibilité inclusive : des emails pensés pour
clients mails. toutes et tous, refletant les valeurs de diversite de la

marque (contrastes optimisés, textes alternatifs
soignés, hiérarchie claire pour les lecteurs d'ecran)

Use case @ JustRelate




Résultats & Impact business : de I'email transactionnel a I'email emotionnel

1/

candidat unifie et pour tous les
marcheés : charte, ton de voix, design,
contenu

nouveaux modules pour
créer les emails

Témoignage client

"Collaborer avec JustRelate a veritablement transforme
hotre maniere de communiquer avec nos candidats.
L'enjeu etait de taille : harmoniser I'ensemble de nos e-
mails, elargir notre parcours de communication et refleter
fidelement le "look & feel" ainsi que le tone of voice unique
de L'Oreal.

L'accompagnement de l'eéquipe a ete remarquable,
notamment lors du workshop creatif de co-conception. Ce
format tres participatif s'est averé ideal pour aligner toutes
les parties prenantes, libérer notre créativité et concevoir
des templates d'e-mails a la fois esthéetiques, inclusifs et
performants. Une tres belle reussite collective ! ”

Samuel Pontier
Global Recruiter Success Manager
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° °
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Accélération du time to market grace a

'autonomie des marches

Avant

Dear Samuel,
Thank you very much for your application and your interest in L'Oréal.

Unfortunately the Internship Finance (Paid) - February 2025 for which you have applied has now
been filled.

To explore other opportunities at L'Oreal, don't hesitate to visit our career website here.

Thank you again for your interest in working with L'Oreal.

Please note, that your data will be retained for 2 years, in order to contact you again in case a
new search would be conducted, only within the L'Oréal Group and for a similar job.

If you do not wish to be contacted again by L'Oréal in this frame, you may delete
here your data from our L'Oreal Careers candidates database.

For any further detail on the processing of your personal data, please read our Privacy Policy.

Kind regards,
L'Oreal Talent Acquisition Team

Apres

LOREAL R

Get To Know Us!

Dear Samuel,

Thanks again for your application for the Product Marketing Manager
position, we're excited to learn more about you!

Since you've taken the time to apply, we'd love to return the favor and

Mobile

Thank you for
your application
firstname

H2

L2 Application recaived

Thank you for

your application
firstname

=4 1AAre

Des communications plus
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valorisantes pour les candidats

Desktop

&2 Application received

Thank you for
your application
firstname

H#2

w2 Application recaived

Thank you for

your application
firstname

—

— —— | I1 @.__ ﬂ
Al |

< JustRelate



