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Innovative Tools fur Ihren Erfolg
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Lernen Sie die umfassenden Module und Funktionen der CRM-Suite PisaSales kennen. Das

System ist hochflexibel anpassbar und bringt bereits im Standard eine Vielzahl praxiserprob-
ter Features mit.

PisaSales Vertriebs-Modul im
Uberblick

® 360°-Sicht auf Interessenten und Kunden ® optimale Vertriebssteuerung

® kinderleichte Bearbeitung Ihrer To-dos ® Unterstitzung des gesamten Vertriebs-
und Termine prozesses vom Lead-Management,

e professionelle Konfiguration und der AuBendienststeuerung und
Kalkulation von Angeboten Angebotserstellung bis zum Auftrag

e Analyse von potenziellen Verkaufs- o cffiziente Planung lhrer Vertriebsprozesse
chancen und die Auswertung des Sales ® zentrale und systematische Erfassung,
Funnels Verfolgung und Auswertung aller

Geschéaftschancen /Opportunities



® Optimierung und Automatisierung Ihres
AuBendienstes mit digitalen Besuchs-
berichten

/ Opportunity, Angebot und Auftrag

® auchunterwegs immer bestens mit der
PisaSales CRM App informiert - online
® mehr Transparenz auf der gesamten und offiine

Prozesslinie - Anfrage, Geschéftschance

Funktionsumfang des PisaSales Vertriebs-Moduls

Das PisaSales CRM bietet Ihnen folgende Funktionalitaten fur bessere Steuerung der Vertriebs-
organisation an:

g Far alle Vorgédnge bietet der PisaSales Standard

e effiziente Vorgangsbearbeitung durch
gemeinsame Wissensbasis

sowie Standarddokumenten (Vorlagen,
Leitfaden, AGBs etc.)

® rollenbasierte Zugriffsverwaltung auf ® Berechnung des gewichteten Umsatzes
Vorgange und zugeordnete Informationen / unter Verwendung von Go- und Get-
Dokumente Wahrscheinlichkeiten

® zentrale Verwaltung von vorgangsspezi-
fischen Aktivitdten-Historien/To-dos,
Dokumenten, Ansprechpartnern etc.

® optimale Unterstutzung der Bearbeitung

und Verwaltung von vertriebsrelevanten
Unterlagen durch Strukturierung von
Dokumenten in Mappen und Dokument-
ordnern

® spezifische statusgetriebene Workflows
fUr alle Vertriebsvorgange inklusive auto-

matischer Erzeugung von Standard-
aktivitaten (Aufgaben, Termine etc.)

umfangreiche Forecast-Analyse und Dar-
stellung der Vertriebs-Pipeline inklusive
Abbildung der angefragten, angebotenen
bzw. beauftragten Produkte und Leistun-
gen

komfortable Erfassung des Lieferumfangs
an Geschaftschancen, Angeboten und
Auftragen

grafische Darstellung von Prozessen,
Analysen und Ergebnissen, sowie
Abbildung der jeweiligen Konkurrrenz-
Situationen



@ Zentrale Vertriebssteuerung

® alle Daten und Informationen (z.B. Kon-
takte, Unternehmen, Aufgaben, Termine,
Korrespondenzen, Geschéaftschancen,
Angebote, Auftrage etc.) sind zentral
erfasst und verwaltet und direkt am
jeweiligen Vorgang verfugbar

® mehr Transparenz und Nachvollziehbar-
keit im Vertrieb-Alltag

o besserer Uberblick Uber alle Vertriebs-
phasen und den aktuellen Fortschritt
(angefragte und verkaufte Produkte /
Leistungen, zu erwartender Umsatz etc.)

v

® Soll-Ist-Vergleiche und andere Auswer-
tungen

® klassische Top-Down und Bottom-Up-
Verfahren

® Planung Uber Branchen, Regionen, Kun-

den, Sparten/Produkte, Vertriebsorgani-
sationen oder einzelne Mitarbeiter

® einstufige Planung (z.B. auf Kunde) oder

® |hren Innen-und AuB3endienst immer gut
informieren

® umfassende Auswertungsmaoglichkeiten
(z.B. Forecast- und Trendanalysen) fur die
Umsetzung und Optimierung des
Vertriebsprozesses

® transparente Wissensbasis Uber
samtliche operative Kennzahlen sowie
Uberblick Gber alle Vorgénge

® \ertriebsprozesse mit Workfiows aktiv
steuern und optimieren

55 Handlungsorientierte Vertriebsplanung

zweistufige Planung (z.B. auf Kunde und
Produkt)

® automatische Benachrichtigung vom
System Uber die erreichten/ nicht
erreichten Planziele

® ERP-Schnittstelle, um Echtzeit-Daten aus

anderen Systemen in das CRM-Systemen
fUr die Planung heranzuziehen



@ Professionelles Angebotsmanagement

® 360°-Sicht auf aktuelle Angebote ® Erstellung von Angeboten und Begleit-

e Konfiguration und Kalkulation von ein- dokumenten in Ihrem Corporate Design
fachen oder komplexen Angeboten auch ® Schnittstelle zu ERP-Systemen fur Ange-
mehrsprachig und mehrwahrungsfahig botserstellung in Ihrem ERP-System oder

e schnelle, nachvollziehbare und einfache im PisaSales CRM
Uberfiihrung einer Geschéaftschance in ® automatische und wirkungsvolle
ein Angebot und die Uberfiihrung des Angebotsverfolgung

Angebots in einen Auftrag

EQ Innen-und AuBendienststeuerung

® standortUbergreifende gemeinsame Internetverbindung besteht
Wissensbasis ® mit den Vertriebs-Apps sind samtliche
® mobiler Zugriff auf die PisaSales CRM App Kontakte, Aktivitaten, Termine,
mit nahezu umfassendem Funktionsum- Dokumente, Vorgange, Geschaft-
fang via Smartphone und Tablet schancen etc.
(i0s, Android und Windows) jederzeit griffbereit (auch offiine!)
® einzigartige Offline-Funktionalitat der ® schnelle und unkomplizierte Erfassung
Vertriebs-Apps der Besuchsberichte

® Zugriff auf nahezu alle CRM-Daten im Chat-Kollaboration fur noch engere
Offline-Modus Zusammenarbeit und besseren Informa-

e Erstellung der Besuchsberichte, E-Mails, tionsaustausch

Termine etc. offline - Daten werden ® UnterstUtzung bei der Planung Ihre Fahrt-
automatisch synchronisiert, sobald eine route zu den ausstehenden Termine

|:||:||:| Prognosen und Auswertungen

® umfassenden Forecast-Analysen in Echtzeit ® Reporting-Méglichkeiten

o transparente Ubersicht ber offene Ge- ® schnelle Ad-hoc-Auswertungen per Klick
schaftschancen, Angebote und Auftrage ® einfache, merhstufige Verdichtung von

® |dentifizierung von Starken und Schwa- Daten in mehreren Dimensionen
chen Ihrer Pipeline ® zahlreiche vorgefertigte Standardreports

® mit der 360°-Sicht auf die einzelnen ® Erstellungindividueller Charts, die auch
Vertriebsvorgénge und die verlinkten in verschiedenen Formaten wie Excel-
Informationen, die Stérke und Schwache Tabellen, PDF- oder Word-Dokumente
des Wettbewerbs erkennen und optimale ausgegeben werden kénnen

Strategien ableiten



@ Konkurrenzsituation vorgangsbezogen abbilden

® Ubersichtliche Erfassung der Mitbewer- Vertriebsvorgéngen in Beziehung setzen,
berinformationen analysieren und auswerten und daraus

e zentrale Archivierung und Verwaltung der gezielt Vertriebs- und Produktstrategien
Information in der Kontaktdatenbank ableiten)

e konkrete Darstellungen der Konkurrenz- ® alle Mitbewerberinformationen kdnnen
situationen (z.B. Fremdprodukte oder automatisch in professionellen Reports
Aktivitaten Ihrer Mitbewerber mit eigenen analysiert und ausgegeben werden
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