@ JustRelate

Reinvent B2B Digital Relations

Best Practice: Intranet
ADAC

2023-06-20 Susanna Kronseder



Uber den ADAC ADAC

ADAC e.V.: grof3te Verkehrsclub Europas, 21 Millionen Mitglieder.

- Tatigkeitsfelder: Pannenhilfe, Verkehrssicherheit, Touristik, Technik, Recht und neue
Entwicklungen der Mobilitat.

ADAC SE: 37 Tochter- und Beteiligungsunternehmen
- ADAC Versicherung-AG, ADAC Autovermietung GmbH, ADAC Service GmbH

ADAC Stiftung: Forschungs- und BildungsmafBnahmen zur Vermeidung von Unfallen
 Unfallpravention, Verkehrssicherheit, Mobilitatsforschung

 Ein Forderschwerpunkt ist die Rettung aus Lebensgefahr mit der ADAC Luftrettung
gGmbH.
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Uber den ADAC ADAC

- 8.500 Mitarbeiter
- ca. 5.500 Mitarbeiter bei SE, e.V und Stiftung inklusive Pannenhilfe
- ca. 3.000 Mitarbeiter bei den Regionalclubs

« Struktur: Zentrale/Regionalclubs/Pannenhilfe

+ 18 Regional-Clubs mit eigener Rechtspersonlichkeit
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ADAC Intranet - Herausforderungen ADAC

« EinIntranet fur den gesamten ADAC mit allen Mitarbeitern und Einheiten.
« Zugriffsgeschutzte Bereiche fur bestimmte Zielgruppen.

23 eigene Intranets unter dem Dach des grof3en , ADAC-Intranets fUr die Regionalclubs
und die Pannennhilfe.”

- Komplexes Rechtemanagement, analog zur komplexen Struktur.

- Besondere Anforderungen an einzelne Webseiten (z.B. ausschlieBlich mobile Nutzung
bei der Pannenhilfe).
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ADAC Intranet: Ziele und Vision

Ziele

- Kollaboration, Kommunikation und Social Features
- Newsblock

- Digital Asset Management

- Wissensmanagement

- Besonders wichtig: Mobile Nutzung, insbesondere fur die
Pannenhilfe

Vision

Ein gemeinsames Intranet far 8.500 Mitarbeiter in

der Zentrale und bei den Tochterunternenmen
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ADAC Intranet: Technische Anforderungen ADAC

Neues Design, um die Marke Cl-konform zu transportieren

Einsatz von mehr Bildern und interaktiven Elementen zur Erhohung der Attraktivitat

Leichter/schneller Zugang zu Arbeitsmitteln/Informationen fur alle Mitarbeiter

Mitarbeiter intensiver Einbinden und Beteiligen bei vielen Themen durch die Bereitstellung
von Dialog-Tools (Umfragen, Quiz, Liken, Kommentieren).
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ADAC Intranet: Mehrwerte fur die Benutzer ADAC

 Taglich neue Startseitenmeldungen, die zielgruppenspezifisch ausgespielt werden.
« Information/Kommunikation zu aktuellen Themen.
 Single Source fur Arbeitsmaterialien:
 Arbeitsanweisungen
- Betriebsvereinbarungen
- Handbucher
 Quicklinks
 Notfall / Sicherheit
« Ad hoc-Meldungen Uber Ticker
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ADAC Intranet - Umsetzung - Zentrale

ADAC

¥

Favoriten

el

Kontakte

-

Wissen

|

Services

Aktuelles zu Corona und hybridem Arbeiten

bd
ADAC Versichatung AG

50 Jahre ADAC Versicherungen
Gliickwiinsche zum Jubildaum
24.Juni Q1 Q15

AKTUELLE THEMEN

emen

NEWS

NEU: Verrechnungspreisrichtlinie ADAC SE
.

ﬁ Motorrad Grand Prix Sachsenring

Mebhr als 232.202 Zuschauer
23.)uni QY3 Q10

ADAC Helfer-Geschichten gesucht

Wir suchen laufend Testimonials fur
unsere Bindungskampagne

22.Juni Qo Q15

ADAC Fahrrad-Tage

Ab heute: Mitarbeitenden-Aktion in der
Zentrale

21.Juni Q16 O 59

Wer macht was

SCHNELL GEFUNDEN

(@] & &3

Casino/Cafeteria Mitarbeiterportal MyIT Portal

TERMINE

24 ADAC GT Masters Zandvoort
Juni Samstag und Sonntag live ab 12:30 Uhr auf NITRO

28 Meetup CATENA-X
Juni 14:00
Teams
28 Foodtruck | Herr von Schwaben
Juni 11:30 bis 14:00
Parkplatz ADAC Zentrale
05 Einladung zum Kaffee
Juli 10:00 bis 11:00
Veranstaltungswelt ADAC Zentrale
12 B2Run 2022
Juli 18:00
Olympiastadion Minchen

BLIMTES DAETT
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ADAC Intranet - Infos, Kontakte, News, Termine

News Kontakte Info-System

= ADAC ADAC

Wer macht Was Uber uns
'_'—— Motorrad Grand Prix Sachsenring
Mehr als 232.202 Zuschauer Empfang & Sicherheit
23.Juni Q3 Q10 Arbeitsverhaltnis

Anschriften unserer Firmen
Ausbildung &

N ADAC Helfer-Geschichten gesucht w
] % A e e Entwicklungsmaglichkeiten
Wir suchen laufend Testimonials fir Ansprechpartner IT / AlS ﬁ
» v unsere Bindungskampagne Favoriten
ﬁm ‘ 22.Juni Qo V15
Ansprechpartner Personal & Favoriten Arbeitsschutz &
® Controlling Energiemanagement
) ADAC Fahrrad-Tage
50 Jahre ADAC Versicherungen = Ab heute: Mitarbeitenden-Aktion in der Kontakte e
tickwii il \V Zentrale ADAC Vertriebsstellen W - v

Glickwiinsche zum Jubildaum s O 21.Juni Q16 U5 Betriebliche & gesetzliche
24.Juni Q1 Q17 8 Kontakte Regelungen

Regionalclubs

Wissen
Betriebsrat/
Schwerbehindertenvertretung

Themenfihrerschaft RC & eV.

Termine 1

-

Beschwerdemanagement
Services
TERMINE Compliance
24 ADACGT Masters Zandvoort =l
Juni
Datenschutz/
Services " .

28 | Meetup CATENAX Informationssicherheit
Juni :
28 Foodtruck | Herr von Schwaben . "
o T30bis1400 Intranet-Archiv/Mediathek

Parkplatz ADAC Zentrale
05 Einfadung zum Kaffee
jo | 1020bis1100

ADAC Zerrale Notfall & Arbeitsunfall

B2Run 2022

12 1800

Juli
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ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen ADAC

Das Intranet stellt folgende Features bereit, um die Mitarbeiter intensiver einzubinden
und zu beteiligen:

- Liken (zuschaltbar)

« Teilen und Kommentieren (zuschaltbar)
- Umfragen, Quizzes

- Eventkalender

 Favoriten abspeicherbar
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ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen
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Favoriten: ADAC Fahrrad-Tage ¥  Feedback <]  Teilen 3

ADAC Fahrrad-Tage

Ab heute: Mitarbeitenden-Aktion in der Zentrale
21. Juni 2022
Q16 Os9

Milka von Essen-Vilovski - Direktvertrieb Marketing Versicherung

Unter dem Motto , Rund ums Fahrrad und Pedelec (,E-Bike®) fiir ADAC Mitarbeitende® finden von Dienstag, 21. Juni bis Donnerstag 23. Juni von 11.30 - 14.00 Uhr in der Zentrale zum ersten Mal die

ADAC Fahrrad-Tage statt. Die Mitarbeitenden kénnen sich dort Giber das Angebot des ADAC rund um Rader und Pedelecs sowie am dritten Tag dber die Premium-Mitgliedschaft informieren.

Ein spannendes Programm
haben die Kolleginnen und Kollegen der ADAC Fahrrad-Versicherung, VITA, Fahrrad-Pannenhilfe, Bikeleasing, ADAC e-Ride, Fahrsicherheitstraining, Verkehrserziehung, Stiftung, Test & Technik aus
Landsberg gemeinsam vorbereitet:

+ Es gibt sieben Stinde im Foyer, an denen sich die Mitarbeitenden iiber das gesamte Angebot informieren und von attraktiven Angeboten profitieren konnen.

« Am 21. und 22. Juni gibt es auBerdem zwei Outdoor-Stande: Auf dem Parkplatz vor dem Haupteingang kénnen Sie am Stand der Verkehrserziehung und Fahrsicherheitstraining einen Auszug aus
dem Fahrsicherheitstraining fiir Rider und Pedelecs testen. Sie konnen gerne auch mit dem eigenen Fahrrad testen. AuBerdem kommen die Kolleginnen und Kollegen des Test & Technik Teams
aus Landsberg: Im Innenhof auf dem Weg zur U-Bahn konnen Sie Lastenrader Probe fahren. Bitte tragen Sie fiir beides feste Schuhe und fiirs Radfahren geeignete Kleidung. Und bitte beachten:
Die Parcours sind nur mit Fahrradhelm befahrbar.




ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen

09.06.2022 um 08:01 Uhr

@adac.de
Klingt toll, ich bin gespannt!
Antworten (1)

05.06.2022 um 08:03 Uhr

[ leadscae

Guten Morgen zusammen, das klingt ja wirklich echt spannend! Eine coole Aktion, auf die ich mich sehr freue. Wiinsche allen bis dahin eine gute

Antworten (1)

09.06.2022 um 10:12 Uhr

[ )@adac.de

Perfekt. Tolle Initiative!
Antworten (1)

10.06.2022 um 13:23 Uhr

[ j@adacde

Steht in meinem Kalender - ich freu' mich darauf!

b 10

o 11
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ADAC Intranet - Mobile Version fur Pannenhilfe ADAC

ADAC ADAC — |
HELFEN-Web ~ X

Wer macht was €21.247.105 Mitglieder im ADAQ
o

Suche

&mm ADAC ‘Helfer-

Geschichten gesucht

TOP NACHRICHTEN
ﬁm‘ Wir suchen laufend

Testimonials fir unsere

. Bindungskampagne
Favoriten > 22.Juni Qo Q18
— Offroad aber

mittendrin
Kontakte > Motorrad Grand Prix Eeeslz%Engel auf Musik-
Sachsenring 21: Jund

) Mehr alf 232.202 Zuschauer Start der neuen
Wwissen > 23.Juni Q3 O14 Sommerkampagne
e Bewerbung der ADAC

Premium-Mitgliedschaft
20. Juni Qo0 Q19

Support >
Services > SCHNELLEINSTIEG

5 ® fon!
= Abmelden Sorona nettal S -

-4 = =%
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ADAC Intranet - Umsetzung ADAC

- Effizientes Arbeiten fUr Redakteure durch Scrivito CMS (:) Scrivito
- WYSIWYG-Editor
- Sofortige Vorschaumoglichkeit
 Vereinfachte Ablage
- Einfache Bildbearbeitung
 Freigabeworkflow
 Verbesserung der Suchleistung

- Erweiterung um Features wie Kommentieren, Liken, Teilen, Eventkalender oder Dialogtools
(Umfrage, Quiz)
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ADAC Intranet - Teams ADAC

ADAC Projektteam:
 1Projektmanager ADAC

- 1Inhaltliche Ansprechpartnerin (Koordination der unterschiedlichen inhaltlichen Anforderungen
der Fachbereiche)

« 8 Personen Kernteam aus den unterschiedlichen Fachbereichen (Intranets)

JustRelate Projektteam:

- 6 Mitarbeiter max und 3 Mitarbeiter min (je nach Anforderungen)
- Designer, Developer, Scrum-Master

Enge Zusammenarbeit zwischen ADAC und JustRelate - trotz Corona
- Komplexes Projekt, organisatorisch und inhaltlich
« Intensive Abstimmung und Anforderungsklarheit notwendig
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ADAC Intranet - Ergebnis

ADAC

- Produktivitat und Effizienz fur die User wurden

ernoht.
- Eine zentrale Anlaufstelle fur Redakteure ist
vorhanden. I T
L ] LR
- Interne Kommunikation ist verbessert. L:'E:::ﬂ:,:' ||II I||| “| “
- Bessere Bedienbarkeit fUr die Redakteure. - IIIl|||l|IIII il L] |||||
- Durch Social Features offene Kommunikation der i "::m ,,,,. L 1L TN
Mitarbeiter untereinander und mit dem = ""'":::'::::m L ul :: ||l! UL = —
[[1] )
A MUGEELL Im a
Unternehmen. “'”., ;:,',".' ',' TR Y TRuee s | a“m'ﬂ.!'“ il - i
- Mobile Nutzung des Intranets, auch auf privaten
Geraten.
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