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Best Practice: Intranet



Über den ADAC

ADAC e.V.: größte Verkehrsclub Europas, 21 Millionen Mitglieder.  

• Tätigkeitsfelder: Pannenhilfe, Verkehrssicherheit, Touristik, Technik, Recht und neue 
Entwicklungen der Mobilität.  

ADAC SE: 37 Tochter- und Beteiligungsunternehmen 

• ADAC Versicherung-AG, ADAC Autovermietung GmbH, ADAC Service GmbH 

ADAC Stiftung: Forschungs- und Bildungsmaßnahmen zur Vermeidung von Unfällen 

• Unfallprävention, Verkehrssicherheit, Mobilitätsforschung 

• Ein Förderschwerpunkt ist die Re!ung aus Lebensgefahr mit der ADAC Luftre!ung 
gGmbH.



Über den ADAC

• 8.500 Mitarbeiter  
• ca. 5.500 Mitarbeiter bei SE, e.V und Stiftung inklusive Pannenhilfe 
• ca. 3.000 Mitarbeiter bei den Regionalclubs 

• Struktur: Zentrale/Regionalclubs/Pannenhilfe 

• 18 Regional-Clubs mit eigener Rechtspersönlichkeit



ADAC Intranet - Herausforderungen

• Ein Intranet für den gesamten ADAC mit allen Mitarbeitern und Einheiten.  

• Zugri$sgeschützte Bereiche für bestimmte Zielgruppen.  

• 23 eigene Intranets unter dem Dach des großen „ADAC-Intranets für die Regionalclubs  
und die Pannenhilfe.” 

• Komplexes Rechtemanagement, analog zur komplexen Struktur. 

• Besondere Anforderungen an einzelne Webseiten (z.B. ausschließlich mobile Nutzung  
bei der Pannenhilfe).



ADAC Intranet: Ziele und Vision

Ziele 

• Kollaboration, Kommunikation und Social Features 

• Newsblock 

• Digital Asset Management 

• Wissensmanagement 

• Besonders wichtig: Mobile Nutzung, insbesondere für die 
Pannenhilfe 

Vision 
 
Ein gemeinsames Intranet für 8.500 Mitarbeiter in  
der Zentrale und bei den Tochterunternehmen



ADAC Intranet: Technische Anforderungen

• Neues Design, um die Marke CI-konform zu transportieren 

• Einsatz von mehr Bildern und interaktiven Elementen zur Erhöhung der A!raktivität 

• Leichter/schneller Zugang zu Arbeitsmi!eln/Informationen für alle Mitarbeiter 

• Mitarbeiter intensiver Einbinden und Beteiligen bei vielen Themen durch die Bereitstellung 
von Dialog-Tools (Umfragen, Quiz, Liken, Kommentieren).



ADAC Intranet: Mehrwerte für die Benutzer

• Täglich neue Startseitenmeldungen, die zielgruppenspezifisch ausgespielt werden.  

• Information/Kommunikation zu aktuellen Themen. 

• Single Source für Arbeitsmaterialien: 

• Arbeitsanweisungen 

• Betriebsvereinbarungen 

• Handbücher 

• Quicklinks 

• Notfall / Sicherheit 

• Ad hoc-Meldungen über Ticker



ADAC Intranet - Umsetzung - Zentrale



ADAC Intranet - Infos, Kontakte, News, Termine

News Kontakte Info-System

Termine



Das Intranet stellt folgende Features bereit, um die Mitarbeiter intensiver einzubinden 
und zu beteiligen: 

• Liken (zuschaltbar) 

• Teilen und Kommentieren (zuschaltbar) 

• Umfragen, Quizzes 

• Eventkalender 

• Favoriten abspeicherbar

ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen



ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen



ADAC Intranet - Einbinden und Beteiligen



ADAC Intranet - Mobile Version für Pannenhilfe



ADAC Intranet - Umsetzung

• E$izientes Arbeiten für Redakteure durch Scrivito CMS 

• WYSIWYG-Editor 

• Sofortige Vorschaumöglichkeit 

• Vereinfachte Ablage 

• Einfache Bildbearbeitung 

• Freigabeworkflow 

• Verbesserung der Suchleistung 

• Erweiterung um Features wie Kommentieren, Liken, Teilen, Eventkalender oder Dialogtools 
(Umfrage, Quiz)



ADAC Intranet - Teams

ADAC Projek!eam:  

• 1 Projektmanager ADAC 

• 1 Inhaltliche Ansprechpartnerin (Koordination der unterschiedlichen inhaltlichen Anforderungen 
der Fachbereiche) 

• 8 Personen Kernteam aus den unterschiedlichen Fachbereichen (Intranets) 

JustRelate Projek!eam:  

• 6 Mitarbeiter max und 3 Mitarbeiter min (je nach Anforderungen) 

• Designer, Developer, Scrum-Master 

Enge Zusammenarbeit zwischen ADAC und JustRelate - trotz Corona 

• Komplexes Projekt, organisatorisch und inhaltlich  

•  Intensive Abstimmung und Anforderungsklarheit notwendig



ADAC Intranet - Ergebnis

• Produktivität und E$izienz für die User wurden 
erhöht. 

• Eine zentrale Anlaufstelle für Redakteure ist 
vorhanden. 

• Interne Kommunikation ist verbessert.  

• Bessere Bedienbarkeit für die Redakteure. 

• Durch Social Features o$ene Kommunikation der 
Mitarbeiter untereinander und mit dem 
Unternehmen.  

• Mobile Nutzung des Intranets, auch auf privaten 
Geräten.
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