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AGENDA

1	 Einsatzmöglichkeiten des Konfigurators



User stories
• Kunde: Legt Nutzungs-

Anforderungen fest 

• Marketing: Zeigt Optionen,  
UniqueSalesPoints und 
Vorteile auf 

• Vertrieb: Legt 
kommerziellen Rahmen, 
Dimensionierung und 
Features fest 

• Auftragsbearbeitung/
Fertigung: Legt die Anlage 
elektrisch und mechanisch 
aus. Optimiert die Technik 

• Service: Sorgt für 
Wartbarkeit, Ersatzteile, 
Modularität

Anlage/Produkt

Marketing Vertrieb

Fertigung  

Auftragsbearbeitung 

Service

Kunde



Wie stellen die unterschiedlichen Tools das Produkt dar?

ERP 

• Positionslisten 

• Mechanische / elektrische Stücklisten 

• Herstellkosten 

• Baugruppen-Konfiguration 

CAD 

• CAD Zeichnungen 

PIM 

• Texte / Dokumente 

• Bilder 

CRM 

• Angebotspositionen 

CPQ (Anlagenkonfigurator) 

• Merkmalen der Anlage und der 
Baugruppen 

• Vertriebliches Regelwerk



Einsatzmöglichkeiten für einen Konfigurator 

๏ Was wird konfiguriert? 

• Anforderungen  

• Anlagen  

• Baugruppen ….

๏ Wer konfiguriert? 

• Kunde 

• Vertrieb 

• Händler/Vertreter 

• Technik

๏ Wo wird konfiguriert? 

• CRM / CPQ … 

• Portal



Konfiguration im CRM

• Hierarchische Strukturen werden durch Baugruppenebenen abgebildet 

• Abhängigkeiten werden in den Konfigurationsschritten dargestellt 

• Produkte können anhand von Merkmalen gesucht werden 

• Positionslisten werden direkt erzeugt 

• Die Kalkulation wird auf Basis vorhandener Daten aktuell gehalten 

• Angebotsdatensätze sind im CRM immer aktuell verfügbar 

• Kundenspezifische kommerzielle Information liegen im gleichen System 

• Produktstammdaten können im System direkt erfasst werden

Einfaches Regelwerk kann im CRM- Konfigurator  
durch spezifische Implementierung erweitert werden.



Anwendungsfall CRM

Keller Lufttechnik Beispiel….

Live Demo



Portale bieten einen 
homogenen Rahmen in allen 

Feldern der Customer 
eXperience.



Kunde Unternehmen

+ direkter Zugang
ERP CPQ PIM …

Vertrieb

Service

MarketingKonfigurator   
im Portal 

Lösungsarchitektur
Zentrale Datenbereitstellung aus unterschiedlichen 
Produkten mit Business-APIs

CRM

 Business-APIs



AGENDA

1	 Einsatzmöglichkeiten des Konfigurators

2	 Konfiguration im Portal



Vorkonfiguration 
Questionnaire

Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Anlagenkonfiguration  
Guided Selling

Techn. Detailkonfiguration

Ersatzteilkonfiguration



Vorkonfiguration 
Questionnaire

Anlagenkonfi
Guided Selling

Techn. Detailkonfi

Ersatzteilkonfi

Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Vorkonfiguration 
Questionnaire



Vorkonfiguration im Kundenportal - Salesportal

• Fragebögen sind im Vertrieb im Anlagen- und Maschinenbau weit verbreitet. Sie sind 
ein Hilfsmittel um bei Erstanfragen Anlagenparameter, Anforderungen und weitere 
Daten festzuhalten 

• Hier werden die ersten Anforderungen und Parameter erfasst 

• Abhängig von den Grob-Anforderungen werden darauf abgestimmt speziellere 
Anforderungen abgefragt 

• Anfragen können dann sofort automatisiert in den Vertrieb weitergeleitet werden 

• Alle relevanten Angaben sind digital erfasst 

• Fragebögen im Portal sind der erste Schritt zur Anlagenkonfiguration

Vorkonfigurationen und Fragebögen können im Self-Service oder durch Händler,  
Vertreter oder den Vertrieb gefüllt werden.



Technischer Questionnaire

Ersterfassung von Anforderungen im 
Self-Service

Live Demo

Trockenabscheider



Vorkonfiguration 
Questionnaire

Anlagenkonfi
Guided Selling

Techn. Detailkonfi

Ersatzteilkonfi

Anlagenkonfiguration  
Guided Selling

Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)



Guided Selling und Anlagenkonfiguration

• Guided Selling dient der einfachen Benutzerführung zur Erstellung von 
Anlagenkonfigurationen 

• Im Guided Selling werden übergreifende Anlagenparameter und Anforderungen erfasst 

• Im Guided Selling werden vollständige, konsistente Anlagen konfiguriert, die so verkauft 
werden können 

• Es können erste Budgetangebote erstellt werden 

• Auf Basis der erstellten Konfiguration können spezifische Anpassungen vorgenommen 
werden. 

• Anlagenkonfigurationen im Portal sind der erste Schritt zu individuellen Anlagenangeboten

Im Portal im Self-Service erstellte Anlagenkonfigurationen dienen dem Vertrieb  
als Ausgangspunkt für das Gespräch mit Interessenten und Kunden.



Anlagenkonfiguration für Partner und Kunden Live Demo



Vorkonfiguration 
Questionnaire

Anlagenkonfi
Guided Selling

Techn. Detailkonfi

Ersatzteilkonfi

Anlagenkonfiguration  
Guided Selling

Techn. Detailkonfiguration

Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)



TROX: Technische Detailkonfiguration

• Assistenten unterstützen weniger erfahrene Benutzer beim Erstellen erster 
Konfigurationen 

• Konfigurationen können entsprechend den Anforderungen erweitert werden 

• Konsistenz von Baugruppen wird über Regelwerk abgesichert 

• Erfahrene Benutzer können alle Komponenten manuell und individuell konfigurieren 

• Sonderfälle bzw. Sonderkonstruktionen können mit erfasst werden 

• Auf Basis der Detailkonfiguration können vom Vertrieb individuelle Angebote erstellt 
werden

Bei der Detailkonfiguration im Portal können Fachleute unter den Kunden und Partnern 
selbstständig entsprechend ihren individuellen Anforderungen konfigurieren.



Öffentlich und im Portal myTROX 



Vorkonfiguration 
Questionnaire

Anlagenkonfi
Guided Selling

Techn. Detailkonfi

Ersatzteilkonfi

Anlagenkonfiguration  
Guided Selling

Techn. Detailkonfiguration

Ersatzteilkonfiguration

Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)



SCHAKO: Ersatzteilkonfiguration im Service-Portal

• Ersatzteile können passend zur eigenen Anlage ausgelegt werden 

• Im Produktkatalog können passende Komponenten gesucht werden 

• Je nach Einbausituation können die Komponenten konfiguriert werden 

• In den einzelnen Komponenten-Konfiguratoren ist spezifisches Regelwerk hinterlegt 

• In der Komponenten-Konfiguration werden auf Basis des Regelwerks nur relevante 
Parameter abgefragt 

• Ersatzteile können direkt bestellt werden

Ersatzteilkonfigurationen im Service -Portal bieten erfahrenen Kunden die Möglichkeit spezifische 
Ersatzteile passend zur eigenen Anlage zu konfigurieren und zu bestellen.



SCHAKO: Ersatzteil-Konfiguration im Service Portal
Live Demo

• Auslegung 

• Technische Daten 

• Artikelnummer 

• Zubehör



Impulse und Austausch
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