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User stories

- Kunde: Legt Nutzungs-
Anforderungen fest

- Marketing: Zeigt Optionen,
UniqueSalesPoints und
Vorteile auf

Marketin Vertrieb
= J

» Vertrieb: Legt
kommerziellen Rahmen,
Dimensionierung und
Features fest

- Auftragsbearbeitung/
Fertigung: Legt die Anlage
Fertigung elektrisch und mechanisch

Auftragsbearbeitung aus. Optimiert die Technik

« Service: Sorgt fur
Wartbarkeit, Ersatzteile,
Modularitat
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Wie stellen die unterschiedlichen Tools das Produkt dar?

ERP CPQ (Anlagenkonfigurator)
- Positionslisten - Merkmalen der Anlage und der
- Mechanische / elektrische Stucklisten Baugruppen
- Herstellkosten - Vertriebliches Regelwerk
- Baugruppen-Konfiguration o s
« CAD Zeichnungen
PIM
- Texte / Dokumente
- Bilder
CRM

« Angebotspositionen
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Einsatzmoglichkeiten fur einen Konfigurator

¥

3o

@ Wer konfiguriert?
- Kunde
« Vertrieb
- Handler/Vertreter

« Technik
@ Was wird konfiguriert?

- Anforderungen
- Anlagen
- Baugruppen ...

@ Wo wird konfiguriert?
- CRM/CPQ ...

» Portal
@ JustRelate



Konfiguration im CRM

» Hierarchische Strukturen werden durch Baugruppenebenen abgebildet
- Abhangigkeiten werden in den Konfigurationsschritten dargestellt

- Produkte konnen anhand von Merkmalen gesucht werden
 Positionslisten werden direkt erzeugt

- Die Kalkulation wird auf Basis vornandener Daten aktuell gehalten

- Angebotsdatensatze sind im CRM immer aktuell verfugbar

- Kundenspezifische kommerzielle Information liegen im gleichen System
- Produktstammdaten konnen im System direkt erfasst werden

Einfaches Regelwerk kann im CRM- Konfigurator

durch spezifische Implementierung erweitert werden.
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Anwendungsfall CRM

PisaSales

Live Demo

| A |
KELLER

MaBstab fiir reine Luft

& PisaSales Sales Administration Extras  Ansicht ? v Name |Suchen... v| Q z L |Kein Filter "l ?V ThomasRichter & O & = v
N = 2R = (4] « Ve & = L5 - & A
Start Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrieb Marketing Service Produkte Ressourcen Objekte Back-Office
X @@ Cockpit X i= Produkte/Leistungen X [@ Angebot25-09-JBAERO/.. X @ AERO-3
Produkte  [P-25-000011; 0; Angebot 25-09-JB AERO | Gerate-Konfigurator B8 X
Name AERO-3 Nummer A-24-000001 Kat
Lieferant.:. . ) ‘ v SlausE aktiv ML Gerat AERO-3 v
Mengeneinheit Stiick v Kopierstatus 0 Speichern
Materialkosten 3.900,00 in EUR o Struktur Dokumente Neutrale Produktdaten p
: ' Hauptbaugruppe AEROQ-3 Hauptbaugruppe 1 Hauptbaugruppe-N... 8000269476-LACK
Fertigungskosten 3.900,00
Nettoherstellkosten 7.800,00 Position |Name Einheit |Wert Minimalwert
Zuschlag 0% 0,00 B . .
e 50000 Baugruppen-Schnittstellen Baugruppen Baugruppe Details x
Verkaufspreis 7.800,00 Merkmal he: Abbrechen
Fixierte Preisfelder h¢ Pos |Funktion Zusatz Schnittstellen-1D Nummer erkmaissuche: v Q
10 Anstrémen Schnittstelle 1 8000270091-LACK Name - Aufsatz
| Il Il |
. @ PisaSales Sales Administration  Extras  Ansicht  ? v Verkauf (€) | Suchen... v Q Z & |KeinFilter v ?v ThomasRichter & O B = |
\¢
o = 223 = 0 & & & = g - s A
Start Aktivitaten Kontakte Projekte Vertrieb Marketing Service Produkte Ressourcen Objekte Back-Office
X Cockpit X i= Produkte/Leistungen X [3 Angebot 25-09-JB AERO /... X
) An Angebot OK Angebot gewonnen Zum Auftrag qualifiziert
» 2% Angebot g gebot g 9q
Stichwort AngEbOt 25-09-JB AERO Textkonfigurator
Kunde... Maier Schmiertechnik GmbH (C-24-000003) v Nummer P-25-000011
Lieferumfang Container Baugruppenstiickliste Kalkulation Preislisten Bedarfsartikel Aufgabe
1 @ [g'b & [:I @ Kalkulation bei Speicherung v Ansicht nur Stiickliste v
A Ty Position /1 /' |/ Meng Mengeneinhe Nummer & Name @ Kategorie Verkauf o.R. (€) < Rabat / Rabatt ab: |Verkauf (€) Gesamtpreis Projektgesamtprei 'Wahrun¢ Ke¢ /KGR |/ Lieferdatum & Positi & Preise ¢ Strukt Termin
+&P 10 ] 1,0 Stiick A-24-000013 AERO-3-DUO Artikel 8.400,00 0,00 % 0,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 EUR v 1 ] ] ] "
@
=@ 20 J 1,0 Stiick A-24-000001 AERO-3 Artikel 8.92300 0,00 % 0,00 8.923,00 8.923,00 8.923,00 EUR v 1 ] J J E-Mail -
=]
] & 20.10 ] 1,0 Stiick 8000269476-LACK AERO-3 Hauptbaugruppe 1 Hauptbaugru... 7.800,00 0,00 % 0,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 EUR v 1 ] ] ] ®
@ 2020 O 1,0 Stiick 999-111-01 Olauffangwanne 30 L Artikel 12300 0,00% 0,00 123,00 123,00 123,00 EUR v 1 O [l O Uberfiihren
@ 20.30 ] 1,0 Stiick 8000270031-12000 Demister Baugruppe 1.000,00 0,00 % 0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 EUR v 1 ] ] J O I
WHWHHH Nachricht
& 30 Standardumfang 17.323,00 ] ] ]
* @ E 8 E '
(=)
=
[ o= =)
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Portale bieten einen
homogenen Rahmen in allen
Feldern der Customer
experience.




Losungsarchitektur

Zentrale Datenbereitstellung aus unterschiedlichen
Produkten mit Business-APIs

Unternehmen

Kunde ﬂ

Konfigurator —| Marketing
im PO rtal : Vertrieb

Service

Business-APIs

O
CRM ERP CPQ

+ direkter Zugang
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Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Questionnaire Luftfilter

Vorkonfiguration

Questionnaire

TROZ®TECHNIK

The art of handling air

TYNACOON - CONFIGURATOR Techn. Detailkonfiguration SCHAKO%

Your Product Result

Ersatzteilkonfiguration
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Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Questionnaire Luftfilter

Vorkonfiguration

Questionnaire

TROZ®TECHNIK

The art of handling air

nnnnnnnn
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Vorkonfiguration im Kundenportal - Salesportal

- Fragebogen sind im Vertrieb im Anlagen- und Maschinenbau weit verbreitet. Sie sind
ein Hilfsmittel um bei Erstanfragen Anlagenparameter, Anforderungen und weitere
Daten festzuhalten

- Hier werden die ersten Anforderungen und Parameter erfasst

- Abhangig von den Grob-Anforderungen werden darauf abgestimmt speziellere
Anforderungen abgefragt

- Anfragen konnen dann sofort automatisiert in den Vertrieb weitergeleitet werden
- Alle relevanten Angaben sind digital erfasst
- Fragebogen im Portal sind der erste Schritt zur Anlagenkonfiguration

Vorkonfigurationen und Fragebogen konnen im Self-Service oder durch Handler,

Vertreter oder den Vertrieb gefullt werden.
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Technischer Questionnaire ive Demo

Questionnaire Luftfilter

Ersterfassung von Anforderungen im

Self-Se rVice Absauganlagen fur reine Luft in der Industrie

Dunstschleier in der Produktionshalle? Staubige, schmierige Maschinen? Das muss nicht sein. Industriebetriebe, die unsere Absauganlagen einsetzen, profitieren von saube-
rer Luft am Arbeitsplatz.

Wir entwickeln individuelle Absauglosungen fur Inre Anwendungsfalle. Dabei kombinieren wir eine optimale Erfassung der luftfremden Stoffe mit der jeweils passenden Ab-
scheidetechnologie und Filtertechnik. Das Ergebnis Uberzeugt.

Questionnaire Luftfilter Anlagenart*

Trockenabscheider
Nassabscheider
© Emulsions- und Olnebelabscheider

Raumluftreiniger

Ubergangsstiick . ,
Olnebelabscheider AERO

Ausfuhrung, Durchmesser und Anschlussart

gerade Die Zunahme hochproduktiver Fertigungsprozesse fuhrt zu einer erheblichen Steige-
90° nach vorne rung der Rohgasbeladung durch Aerosole (Nebel, Rauche und Partikel). Diese Ent-
90° nach unten wicklung verlangt nach neuen Losungen fur Maschinenabsaugungen beim Bohren,
90° nach hinten Drehen, Frasen und Schleifen. Der AERO ist eine hochleistungsfahige Absauganlage,
90° nach oben die fur héchste Anforderungen entwickelt und ausgelegt wurde und fur eine zuver-
© doppelt lassige Absaugung von Olnebel sorgt.
Durchmesser
200 v

Anschlussart

Schlauchanschluss
Bordelanschluss
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Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Questionnaire Luftfilter

Vorkonfiguration
Questionnaire

Anlagenkonfiguration TROZ "tecunik
The art of handling air
Guided Selling g

TYNACOON - CONFIGURATOR
“““““““ Your Product Result

Feeding
9 Filling
Closing
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Guided Selling und Anlagenkonfiguration

- Guided Selling dient der einfachen Benutzerfuhrung zur Erstellung von
Anlagenkonfigurationen

- Im Guided Selling werden ubergreifende Anlagenparameter und Anforderungen erfasst

 Im Guided Selling werden vollstandige, konsistente Anlagen konfiguriert, die so verkauft
werden konnen

- Eskonnen erste Budgetangebote erstellt werden

- Auf Basis der erstellten Konfiguration konnen spezifische Anpassungen vorgenommen
werden.

- Anlagenkonfigurationen im Portal sind der erste Schritt zu individuellen Anlagenangeboten

Im Portal im Self-Service erstellte Anlagenkonfigurationen dienen dem Vertrieb

als Ausgangspunkt fur das Gesprach mit Interessenten und Kunden.
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nlagenkonfiguration fur Partner und Kunden [EEBEus

G TYNACOON - CONFIGURATOR

Function YO ur Prod u Ct Resu lt Preview Table view
Feeding

Filling

Closing R i | 2
USE. X1l B i
e E LA B AN

Preview Table view ThiS iS yOUI’

filling line

{ €27,357.00

Performance Class

| Standard
Catalog Price

TYNACOON - CONFIGURATOR er089000  €81,059.00

€5.467.00 This is the description

6 steps to make (you have already reached no 1)

. . F of a filling line with your
Function Function

individual configuration

€2,000.00
Back Next
Function
2 Performance
Class SN ® Feeding
€39,180.00 Performance Class
3 DIEmEEr ' Filling machine ® Premium
€38,930.00 €38,930.00
core
‘ e i Diameter
4 Product = T ] ® 1.000mm
Volume regulation Product
5  Filing Material Reservoir €250.00 €250.00 ® Animalfood
FI”Ing table Fllllng Material
i ® Stripes
©  TypeofClosure Dosing unit £€632.00
i Type of Closure
Feed cilinder €263.00 €263.00
[ Start new configuration ] B ® Screw cap
Dosing screw €369.00 €369.00
o Screw cap Save to My Tynacoon
l 3 Closing machine €13,890.00 Quotes
Crown cork
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Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Questionnaire Luftfilter

Vorkonfiguration

Questionnaire

TROZ®TECHNIK

The art of handling air

TYNACOON - CONFIGURATOR Techn. Detailkonfiguration
| Your Product Result
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TROX: Technische Detailkonfiguration

- Assistenten unterstutzen weniger erfahrene Benutzer beim Erstellen erster
Konfigurationen

- Konfigurationen konnen entsprechend den Anforderungen erweitert werden
 Konsistenz von Baugruppen wird uber Regelwerk abgesichert

- Erfahrene Benutzer konnen alle Komponenten manuell und individuell konfigurieren
- Sonderfalle bzw. Sonderkonstruktionen konnen mit erfasst werden

- Auf Basis der Detailkonfiguration konnen vom Vertrieb individuelle Angebote erstellt
werden

Bei der Detailkonfiguration im Portal konnen Fachleute unter den Kunden und Partnern

selbststandig entsprechend ihren individuellen Anforderungen konfigurieren.

@ JustRelate



TRO__"——_®TECHNIK

TROZ CONFIGURATOR BETA A Weokoseson I

Besser planen mit TROX

basierten Konfigurator zur ganzheitlichen Planung und Auslegung v kten mit TROX Komponenten und Systemen. Die kontinuierliche
gebung ermaéglicht Ihnen den Zugang zu einer einfachen, Gbersichtlichen sowie kollaborativen Planung und Umsetzung |hrer Projekte. Alles in einer

Starten Sie jetzt - und entdecken Sie den TROX CONFIGURATOR.

ALLE PROJEKTE PRODUKTE

3942 gespeicherte Projekte Produktsuche | Konfiguration | Auslegung

zuletzt bearbeitete Projekte

test123123 | 16.09.2025 ASSISTENTEN

Assistenten fiir Planung | Systemauslegung
test new 1 16.09.2025

N test 16.09.2025

BIBLIOTHEK
TROX Vorlagen | Favoriten

+ Neues Projekt

TROX SE Quick Links Ansprechpartner Folgen Sie uns
Karriere bei TROX > Vertrieb und technische Beratung Deutschland lj:ul”l Youtube

lhr Ansprechpartner :
>P L Trox bei Facebook

|| ‘ TROX Terminliste > Facebook
N
L A - " Trox bei LinkedIn




Von der Anfrage zur produktiven Anlage (Konfigurator Beispiele)

Questionnaire Luftfilter

Vorkonfiguration

Questionnaire

TROZ®TECHNIK

The art of handling air

TYNACOON - CONFIGURATOR Techn. Detailkonfiguration SCHAKO%

Your Product Result

Ersatzteilkonfiguration
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SCHAKO: Ersatzteilkonfiguration im Service-Portal

- Ersatzteile konnen passend zur eigenen Anlage ausgelegt werden

- Im Produktkatalog konnen passende Komponenten gesucht werden

- Je nach Einbausituation konnen die Komponenten konfiguriert werden

 In den einzelnen Komponenten-Konfiguratoren ist spezifisches Regelwerk hinterlegt

 In der Komponenten-Konfiguration werden auf Basis des Regelwerks nur relevante
Parameter abgefragt

 Ersatzteile konnen direkt bestellt werden

Ersatzteilkonfigurationen im Service -Portal bieten erfanrenen Kunden die Moglichkeit spezifische

Ersatzteile passend zur eigenen Anlage zu konfigurieren und zu bestellen.
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SCHAKO: Ersatzteil-Konfiguration im Service Portal

SCHAKO =

Luftauslasse

 Auslegung
 Technische Daten

C Produkt Gruppe Vv ) Stichwortfilter V

« Artikelnummer

Konfiguration IKA-BS0-DV0-GDO

N

Live Demo

e Auslegung O Konfiguration

[ ITn‘!l IKA

bQy DHV P ohne Drossel

« Zubehor =
7N

;/Il\\\q

=53 ohne Ballschutz
Deckendrallauslass Drallauslass .
‘ 01-Typ 02 - NenngroBe (mm)
. . - IKA 300
Portfolio > Luftausldsse > Deckenausldsse > Ideal-Komfort-Auslass IKA _ o . o _
| a B oo || 500 || 00 | [ 0
I KA Farbton Glanzgrad
Standard
Ideal-Komfort-Auslass 9010 )
Standard ‘ Sonder Gg ‘
Ausschreibungstexte und Attribute R
05 - Drossel 06 - Gummilippendichtung
ohne Drossel (Standard) ohne GLD bei Wickelfalzrohranschluss

IKA-300-9010-B50-DVO0-GDO-EO000 | 0

Listenpreis
zzgl. TZ und MwsSt. 686.00 EUR @

WDA m‘DVIHDVZHDVB‘ m‘eml
Weitwurfdise - ol ol g —

Preisgruppe C

[ ¢%: Konfigurator 6ffnen ] [ 2> Als PDF herunterladen ]

IKA 9
Ideal-Komfort-Auslass
Ausschreibungstexte und Attribute Q) In Zwischenablage kopieren

IKA IKA-300-9010-BS0-DV0-GDO-E000 v

Allgemeine Beschreibung

Der Ideal-Komfort-Durchlass IKA ist besonders geeignet zur optimalen Kiihlung und Beheizung von groRen und hohen Raumen und
Hallen. Hochinduktive Zulufteinbringung im Kihlfall durch Aufsplittung des horizontal, radialen Zuluftstrahls in mehrere
Einzelstrahlen, da Temperaturabbau. Kompakter vertikaler Rundstrahl im Heizfall mit groBer Eindringtiefe fir effektives Aufheizen.
Flexible Zuluftfiihrung durch stufenloses manuelles Einstellen von nur horizontal bis nur vertikal ausblasend ohne Veranderung von

) k ng na nesnepe nha naneend 0o N 0 D K& mao n ntach AnNhAall an 0as Kang m
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Farbart
RAL

04 - Ballschutz
ohne Ballschutz (Standard)

m‘ BSAH BSD‘

07 - Stellantrieb
ohne Stellantrieb (Standard)

m‘ EO44HEO4SHE046‘

O Zubehor




Impulse und Austausch
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