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Sie haben Fragen zu unserer Dienstleistung Allgemein-Verbraucherdarlehen in Form eines Kreditrahmens mit Kreditkarte? Hier méch-
ten wir Ihre méglichen Fragen beantworten.

Mit dieser Information erflllen wir die Anforderungen nach dem Gesetz zur Barrierefreiheit (§ 14 Absatz 1 Nummer 2 Barrierefreiheits-
starkungsgesetz - BFSG). Das Gesetz soll die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen sicherstellen, die Unternehmen auf
digitalem Wege anbieten. Das Ziel ist, dass alle Verbraucherinnen und Verbraucher am Leben in der Gesellschaft teilnehmen kénnen.

Banken mussen ihre Dienstleistungen barrierefrei zuganglich machen, wenn diese auf digitale Weise angeboten werden. Verbraucher
sollen dabei nicht auf fremde Hilfe angewiesen sein.

Bitte beachten Sie: Mit dieser Information erlautern wir lhnen unsere Dienstleistung auf leicht verstandliche Weise. Sie ist rechtlich
nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind lhre Vertragsunterlagen.
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Unter der Nummer 4 teilen wir lhnen mit, an wen Sie sich bei Fragen zur Barrierefreiheit wenden kénnen. Hier finden
Sie auch Angaben uber die zustindige Behorde

1. Erldauterung unserer Dienstleistung

1.1 Was ist ein Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag in Form eines Kreditrahmens inklusive einer Kreditkarte
Ein Allgemein-Verbraucherdarlehen ist ein Darlehen zwischen einer Bank und Ihnen als Darlehensnehmer.

Hierbei gibt Ihnen die Bank einen bestimmten Geldrahmen (sog. Kreditrahmen). Zusammen mit der Kreditkarte Consors Finanz Mas-
tercard® kdénnen Sie verschiedene Zahlungsvorgange tatigen:

—  Konsumgliter, wie Mébel, Elektronik- oder Haushaltgerate, etc., online oder im Geschéaft kaufen,
—  Bestimmte bargeldlose Zahlungen,

—  Sich Bargeld auszahlen lassen.
Das Darlehen kann nicht zum Kauf von Immobilien verwendet werden.

Als Gegenleistung zahlen Sie Zinsen an die Bank. Und Sie mussen das Darlehen an die Bank zurilickzahlen. Im Darlehensvertrag
steht vereinbart, wie Sie das Darlehen zuriickzahlen.

1.2 Wie funktioniert der Kreditrahmen

1.2.1 Was passiert vor dem Abschluss des Darlehensvertrages

Bevor die Bank mit lhnen einen Darlehensvertrag abschliet, erhalten Sie Pflicht-Informationen zum Darlehensvertrag.

Dazu gehort die ,Europaische Standardinformation fir Verbraucherkredite®. Es hilft Ihnnen Angebote von verschiedenen Banken mitei-
nander zu vergleichen.

Zudem hat die Bank die Pflicht, Ihre Kreditwirdigkeit zu prifen. Dazu fragt die Bank Sie nach bestimmten persénlichen Daten. Dazu
gehoéren etwa Angaben zu lhrem Einkommen, lhren Ausgaben, sowie lhre anderen finanziellen und wirtschaftlichen Umstande. Auf
dieser Grundlage fiihrt die Bank eine Kreditwurdigkeitspriifung durch. Nur wenn diese Priifung positiv ist, darf die Bank den Darle-
hensvertrag mit Ihnen abschliel3en.

Es kann sich ergeben, dass Ihr Einkommen oder Vermdgen nicht ausreicht, das Darlehen zuriickzubezahlen. Dann darf die Bank den
Darlehensvertrag mit Ihnen nicht abschlief3en.

Sie haben das Recht, eine Kopie vom Entwurf des Darlehensvertrages zu bekommen. Dafiir mussen Sie kein Entgelt an die Bank
zahlen. Das gilt aber nur, wenn fir die Bank feststeht, dass die Bank mit Ihnen den Darlehensvertrag wird.

Sie erhalten auch im Vorfeld ausfuhrliche Hinweise zum Datenschutz. Denn die Bank erhebt personenbezogene Daten. Dies macht
die Bank nur, wenn es gesetzlich erlaubt ist. Diese verwendet die Bank etwa fur Datenabfragen bei Auskunfteien. Es kénnte sein, dass
die Datenbankabfrage zeigt, dass die Bank Ihre Kreditanfrage ablehnen muss. Dann werden wir Sie unverziiglich und unentgeltlich
daruber informieren. Darliber hinaus verarbeitet die Bank personenbezogene Daten wahrend der Vertragszeit, damit die Bank mit
Ihnen in Kontakt bleiben kann.
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1.2.2 Wie kommt es zum Abschluss eines Darlehensvertrages?

Es kommt zum Vertragsabschluss, wenn Sie sich mit der Bank iber das Darlehen geeinigt haben.

Die Bank prift zunachst die von Ihnen gemachten Angaben. Diese Angaben machen Sie direkt Uber die Webseite der Bank. Oder Sie
beantragen das Darlehen online, geleitet Gber eine Partner-Webseite. Anschlieend erhalten Sie von der Bank ein bindendes Angebot
eines Darlehensvertrages.

Das Angebot kdnnen Sie annehmen, indem Sie die Vertragsurkunde unterzeichnen. Das heillt: Sie missen den Darlehensvertrag
personlich mit lhrem Namen unterschreiben und der Bank per Post versenden.

Der Darlehensvertrag kann auch alternativ mithilfe einer elektronischen Signatur unterschrieben werden. In diesen Fallen kénnen Sie
eine qualifizierte elektronische Signatur einfligen. Das heif3t, Sie unterschreiben in elektronisch zertifizierter Form personlich mit Ihrem
Namen. Dabei durchlaufen Sie einen digitalen Prozess, in dem Sie sich ausweisen missen. In dem Fall erhalten wir alles digital.

1.2.3 Wie kommt es zur Auszahlung des Darlehens?

Mit Abschluss des Darlehensvertrages erhalten Sie einen Kreditrahmen zusammen mit einer Karte. Damit kdnnen Sie die vereinbarten
Zahlungsdienste wiederholt in Anspruch nehmen. Die Kreditauszahlung erfolgt nach Ihrer Weisung.

Sie kénnen damit auf lhr fest vorgegebenes Konto einzahlen. Oder Sie bezahlen damit an Dritte (z.B. Handelsunternehmen).

Eine Nutzung beschrankt sich auf die Héhe des vereinbarten Kreditrahmens. Uber diesen Rahmen hinaus ist eine Nutzung nicht
maoglich. Sie mussen daher dafiir sorgen, dass Sie vor jeder Nutzung eine ausreichende Kreditlinie haben. Es muss immer so viel frei
verfugbarer Kreditrahmen vorhanden sein, wie Sie beanspruchen méchten.

1.2.4 Welche Zinsen kommen auf Sie zu?

Fir das Darlehen zahlen Sie Zinsen in einer vereinbarten Hohe. Daher spricht man auch von Sollzinsen beziehungsweise einem
Sollzins. Der Sollzins ist der Preis dafiir, dass die Bank Ihnen das Darlehen fiir eine bestimmte Zeit auszanhlt.

Der Sollzinssatz kann entweder variabel oder kombiniert, gebunden und variabel, vereinbart sein.

Ein genutzter Teil des Kreditrahmens kann mit einem Festzins verzinst werden. Dieser Teil ist im Vertrag als Ratenplan-Verfiigung
bezeichnet und hat eine feste Laufzeit.

Jede weitere Nutzung des Kreditrahmens wird jeweils zu einem variablen Sollzins verzinst. Dieser Teil ist als Folgeverfugung bezeich-
net. Der variable Sollzins richtet sich nach der Entwicklung eines mit Ihnen vereinbarten Referenz-Zinssatzes. Ein Referenz-Zinssatz
ist ein Zinssatz, der objektiv, eindeutig bestimmt, verfigbar und fur die Bank und Sie Uberprifbar ist. Er muss 6ffentlich zuganglich
sein. Der Referenz-Zinssatz bildet die Kosten der Kreditaufnahme an verschiedenen Markten ab. Er ist variabel. Das heif’t: Er kann
sich verandern, also steigen oder sinken. Die Bank hat keinen Einfluss auf die Entwicklung des Referenz-Zinssatzes.

Im Darlehensvertrag ist geregelt, zu welchen Zeiten und unter welchen Umstanden sich die Hohe des variablen Sollzinses andert.

1.2.5 Welche Kosten kommen auf Sie zukommen?

Die Gesamtkosten bei einem Darlehen umfassen vor allem die Sollzinsen.

Hinzu kommen alle Kosten, die fir Sie in Verbindung mit dem Darlehensvertrag entstehen und die der Bank bekannt sind. Das kénnen
etwa sein:

—  Beitrage fur eine Restschuldversicherung an einen Versicherer. Die Restschuldversicherung dient der Absicherung des
Kreditrahmens.

—  Entgelte, die mit der Nutzung der Kreditkarte zusammenhangen (Ziffer 1.3.2).

Sollten Sie Zahlungen verspatet leisten, fallen gegebenenfalls gesetzliche Verzugszinsen an. Zusatzlich kdnnen weitere Verzugskos-
ten entstehen.

Die Bank gibt stets den effektiven Jahreszins an. Damit kénnen Sie verschiedene Angebote zu Darlehen miteinander vergleichen. Der
effektive Jahreszins entspricht den Gesamtkosten des Darlehens, fur die Sie aufkommen missen. Er wird als jahrlicher Prozentsatz
ausgedruckt.
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1.2.6 Warum verlangt die Bank eine Sicherheit und wie funktioniert sie?

Es kommt gelegentlich vor, dass ein Darlehensnehmer ein Darlehen unerwartet nicht vollstandig zuriickzahlen kann. Fur die Bank
entstehen in einem solchen Fall finanzielle Schaden. Die Bank sichert sich dagegen ab.

Hierfir bestellen Sie der Bank Kreditsicherheiten. Die Sicherheiten werden dafir im Kreditvertrag aufgezahlt. Bei Kreditsicherheiten
handelt es sich beispielsweise um eine

—  Sicherungsabtretung der pfandbaren Lohn- und Gehaltsanspriiche

Zahlen Sie das Darlehen nicht wie vereinbart zurlick, kann die Bank kiindigen und die Sicherheiten verwerten. Das heil3t zum Beispiel:
Lohn- oder Gehaltsanspriiche darf die Bank sich auszahlen lassen. Den Erlds aus der Verwertung verwendet die Bank zur Riickzah-
lung Ihrer offenen Darlehensforderungen. Wenn der Erlds nicht ausreicht, miissen Sie den restlichen Geldbetrag bezahlen. Wenn der
Verwertungserlds Ihre Schulden (ibersteigt, zahlt Ihnen die Bank den Ubererlés gewdhnlich aus. Im Darlehensvertrag regelt die Bank
mit Ihnen, wie und wann die Sicherheiten verwertet werden diirfen.

1.2.7 Wie funktioniert die Rickzahlung des Kreditrahmens?

Sie sind verpflichtet, das Darlehen zuriickzuzahlen. Im Darlehensvertrag vereinbart die Bank mit Ihnen, wie Sie das Darlehen zurtick-
zahlen missen.

Zahlart Ratenzahlung: Sie missen monatliche Teilzahlungen leisten. Die monatlichen Teilzahlungen sind je nach Wahl zum 01. oder
zum 15. eines Monats von lhnen zu zahlen. Die Teilzahlungen kénnen sich aus Ratenplan-Verfligung und Folgeverfiigungen zusam-
mensetzen. Diese Teilzahlungen werden zu einer Gesamtrate zusammengefasst.

—  Ratenplan-Verfligung: Ein Teil des Kreditrahmens kann zu einem festen Sollzins und Laufzeit vereinbart sein. Diesen Teil
zahlen Sie monatlich zu festen Terminen und in vereinbarter fester Hohe.

—  Folgeverfiigungen: Den restlichen von lhnen genutzten Kreditrahmen kénnen Sie in zwei Varianten zuriickzahlen. MalRgeb-
lich ist immer der héhere Betrag einer Variante.

—  Variante 1: Die Rate betragt mindestens neun Euro oder 3 % des hochsten zuletzt bezahlten, auf volle 100 Euro
aufgerundeten Sollsaldos.

—  Variante 2: Die Rate setzt sich zusammen aus:
—  der Hohe, der im Abrechnungsmonat anfallenden Sollzinsen und

— der Versicherungsbeitrage aus einer wahlweise abgeschlossenen Restschuldversicherung (Siehe Ziffer 1.2.5).

Zahlart Einmalzahlung: Sie zahlen den von lhnen genutzten Kreditrahmen auf einmal zurlick. Je nach Vereinbarung zahlen Sie am
01. oder 15. des Monats, der nach einem Vierteljahr folgt.

In diesem Fall wird der von lhnen genutzte Kreditrahmen insgesamt ausgeglichen. Dies erfolgt per Lastschrift von Ihrem Refe-
renzkonto. Dabei kdnnen Sie zwischen taglicher und vierteljahrlicher Riickzahlung wahlen. Bei dieser Art der Riickzahlung erfolgt
keine Verzinsung des Kreditsaldos.

Sie haben das Recht kostenfrei einen Tilgungsplan zu verlangen. Aus diesem Tilgungsplan kénnen Sie erkennen, wann Sie noch
welche Zahlungen zu leisten haben. Darin sehen Sie auch, wie sich Ihre Zahlungen auf Ihre Darlehens- und Zinsschuld auswirken.

AuflRerdem konnen Sie das Darlehen ganz oder teilweise vorzeitig zurlickzahlen. Als Folge ermaRigen sich die Gesamtkosten des
Darlehens.

1.2.8 Wie behalten Sie den Uberblick tiber Ihren Kreditrahmen?

Alle Geld-Bewegungen Uber Ihren Kreditrahmen fasst die Bank monatlich zusammen. Die Bank erstellt eine Liste der Geld-
Eingange und der Geld-Ausgéange. Sie werden im Kreditrahmen verbucht. Diese Liste heit Kontoauszug oder Rechnungsab-
schluss. Dieser wird lhnen elektronisch im Online-Banking zur Verfiigung gestellt. Sie kdnnen diesen tber Ihr Online-Banking
ansehen und herunterladen.
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1.2.9 Wie kdnnen Sie den Kreditrahmen kiindigen?

Den Darlehensvertrag kdnnen Sie jederzeit kiindigen. Eine Kiindigungsfrist miissen Sie nicht einhalten.

1.2.10 Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Wenn Sie einen Darlehensvertrag mit der Bank abschlief3en, steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu.

Sie dirfen innerhalb von 14 Kalendertagen nach Abschluss den Darlehensvertrag widerrufen. Damit haben Sie Zeit zu liberdenken,
ob es sich hierbei wirklich um ein sinnvolles Darlehensgeschaft handelt.

Finanzieren Sie mit diesem Darlehensvertrag auch einen Warenkauf. Und widerrufen sie den Darlehensvertrage. Dann sind Sie auch
nicht mehr an den Warenkauf gebunden.

Alle Angaben zu lhrem Widerrufrecht finden Sie in der Widerrufsinformation im Darlehensvertrag.

Beachten Sie bitte, dass Sie nach Auslibung des Widerrufsrechts verpflichtet sind, die bereits erhaltenen Betrage zurlickzuerstatten.
Im Falle eines finanzierten Warenkaufs muissen sie auch die Ware zurlickgeben. Fur diesen Zeitraum bis Riickzahlung fallen Sollzin-
sen an, die man auch als Tageszinsen bezeichnet. Wie hoch diese sind, kdnnen Sie der Widerrufsinformation entnehmen.

1.3 Was ist eine Kreditkarte

Mit der Kombination des Kreditrahmens und der auf Sie ausgestellten Kreditkarte haben Sie verschiedene Zahlungsmdglichkeiten:
—  Bargeld-Auszahlung am Geldautomaten oder Kasse
—  Bezahlen in Geschéaften oder im Internet
—  Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

Neben Kreditkarten aus Plastik (,physische Kreditkarten®) gibt es auch digitale Kreditkarten. Die Bank stellt lhnen eine physische
und/oder digitale Kreditkarte zur Verfiigung.

Die digitale Kreditkarte ist eine elektronische Version der Kreditkarte. Sie wird auf einem passenden mobilen Endgerat gespeichert.
Das kann zum Beispiel ein Smartphone oder eine Smartwatch (,mobiles Endgerat”) sein. Sie kann mit einer speziellen App genutzt
werden. Diese App wird entweder von der Bank oder einem anderen Anbieter bereitgestellt. Mit dieser App kann man die digitale
Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat wie die physische Kreditkarte zum Bezahlen oder Geldabheben verwenden.

Zu jeder Kreditkarte bekommen Sie einen personlichen Code, der auch ,PIN-Code” oder kurz ,PIN“ genannt wird. PIN ist eine Abkr-
zung fiir drei englische Worter. Diese Worter heien: ,Personal Identification Number®. Auf Deutsch Ubersetzt heil3t PIN: ,Persénliche
Identifikations-Nummer®. Die PIN ist eine Geheim-Nummer und von lhnen geheim zu halten. Ein Beispiel fur eine PIN ist: 9523.

1.3.1  Welche Zahlungsmdglichkeiten bietet die Kreditkarte?
Bargeldbehebung:

Sie kénnen an Geldautomaten im In- und im Ausland mit der Kreditkarte und Ihrem persénlichen Code, der ,PIN“, Bargeld abheben.
Das geht bei allen Geldautomaten, die das gleiche Symbol lhres Kreditkarten-Services wie auf Ihrer Kreditkarte tragen. Bargeldabhe-
bungen sind bis zum vereinbarten taglichen bzw. wdchentlichen Héchstbetrag mdéglich. Zudem ist die Nutzung auf die Hohe des
vereinbarten und noch frei verfligbaren Kreditrahmens beschrankt (Ziff. 1.2.3.).

Digitale Kreditkarten kénnen nur an Geldautomaten verwendet werden, die das NFC-Symbol fir kontaktloses Bezahlen zeigen. NFC
ist eine Abklrzung fir Near Field Communication, das heif3t auf Deutsch ,Nahfeldkommunikation®.

Bei NFC muss man die physische Kreditkarte nur nahe an das NFC-Symbol halten. Das Gleiche erfolgt mit dem mobilen Endgerat flr
die digitale Kreditkarte.
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Bargeldlose Zahlungen an der POS-Kasse:

POS steht fiir ,Point of Sale®, was in etwa mit ,Verkaufsort” Gibersetzt werden kann. Darunter wird das Gerat verstanden, das fir die
Bezahlung mit der Kreditkarte erforderlich ist. POS-Kassen finden Sie etwa an der Supermarkt-Kasse.

Sie kdnnen an Kassen, die das Symbol eines Kreditkarten-Services tragen, mit der Kreditkarte und dem PIN im In- und Ausland
bargeldlos bezahlen. Digitale Kreditkarten kénnen nur an Kassen, mit dem Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC) des Kreditkarten-
Services genutzt werden.

Bitte beachten Sie: Die Nutzung beschrankt sich auf die Hohe des vereinbarten und noch nicht beanspruchten Kreditrahmens (Ziff.
1.2.3.).

Zahlungen am POS ohne Eingabe des PIN:

Kleinbetragszahlungen an POS-Kassen: An POS-Kassen, die das Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC) des Kreditkarten-Services
tragen, kénnen Sie bis zum Betrag von EUR 30,00 pro Einzeltransaktion kontaktlos bezahlen. Dafir ist keine Eingabe des PIN not-
wendig.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Gesamtsumme der aufeinanderfolgenden Zahlungen ohne Eingabe der PIN auf EUR 100,00 be-
schrankt. Bei Uberschreitung dieses Betrags ist wieder eine Eingabe der PIN notwendig.

Zahlungen mit der Kreditkarte im Internet:

Sie kénnen mit den Kartendaten lhrer Kreditkarte online fir Waren und Dienstleistungen bezahlen. VVorausgesetzt das Vertragsunter-
nehmen ermdglicht dies.

Statt der PIN benétigen Sie daflr ein anderes Verfahren zur Freigabe der Zahlung. Das kann ein eigenes Passwort sein, oder ein
Sicherheitscode, der lhnen mit SMS lbermittelt wird, oder Sie kénnen die Zahlung uber lhr Internet-Banking oder die eingebauten
Sicherheitsmechanismen des mobilen Endgerats (Gesichtserkennung, Biometrie, Entsperrcode oder Entsperrmuster) freigeben.

Bitte beachten Sie: Die Nutzung beschrankt sich auf die Hohe des vereinbarten und noch nicht beanspruchten Kreditrahmens (Ziff.
1.2.3.).

Uberweisungen:

Uberweisungen sind auf Ihr Referenzkonto méglich. Sie kénnen die Bank beauftragen einen bestimmten Geldbetrag an Ihr angege-
benes Referenzkonto zu senden. Ihr Kreditrahmen wird in Hohe des Geldbetrages belastet. Der Geldbetrag wird auf lhrem Referenz-
konto gutgeschrieben. Den Auftrag kénnen Sie Uber lhr Online-Banking oder Mobile Banking App eingeben (CashClick).

Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschrift:

Eine SEPA-Basis-Lastschrift ist ein Standard fur die Durchfihrung von Lastschriften innerhalb der Europaischen Union und fir den
Lastschrift-Verkehr mit anderen SEPA-Landern (zum Beispiel Vereinigtes Konigreich von GroR3britannien, Nordirland, Schweiz). SEPA
steht fiir: Single Euro Payments Area. Eine Lastschrift ist ein Geldbetrag, der einem Konto belastet wird. Der Unterschied zur Uber-
weisung ist: Der Zahlungsvorgang wird durch den Zahlungsempfanger ausgeldst. Der Zahlungsempfanger beauftragt seine Bank,
einen bestimmten Geldbetrag zulasten lhres Kontos einzuziehen. Dazu missen Sie dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschrift-
Mandat erteilen.

Das Mandat hat zwei Funktionen: Das Mandat erlaubt dem Zahlungsempfanger, den Geldbetrag einzuziehen. Und das Mandat erlaubt
der Bank, lhren Kreditrahmen mit dem Geldbetrag zu belasten. Bitte beachten Sie fir die Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift:
Eine Nutzung beschrankt sich auf die Hohe des vereinbarten und noch nicht beanspruchten Kreditrahmens (Ziff. 1.2.3.). Ansonsten
wird die Lastschrift an den Zahlungsempfanger zuriickgegeben.

Sie kénnen einer SEPA-Basis-Lastschrift innerhalb einer Frist von 8 Wochen widersprechen. Sollten Sie dem Zahlungsempfanger
kein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt haben, konnen Sie der Lastschrift innerhalb einer Frist von 13 Monaten widersprechen. Die Frist
beginnt jeweils, wenn Ihr Kreditrahmen mit dem Lastschriftbetrag belastet wird. Wenn Sie einer Lastschrift widersprechen, schreiben
wir grundsatzlich den Geldbetrag Ihrem Kreditrahmen wieder gut.
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1.3.2 Welche Entgelte kdnnen anfallen?
Bei der Nutzung einer Kreditkarte fallen unterschiedliche Gebiihren und Entgelte an. Die Gebiihren und Entgelte vereinbart die Bank
mit lhnen im Darlehensvertrag.

Im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank finden Sie alle Preise. Dieses ist auf der Website lhrer Bank abrufbar.

1.4 Was miissen Sie als Karteninhaber beachten?
Sie haben bestimmte Pflichten, um die Kreditkarte sicher zu verwenden:

Sie miissen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale lhrer Kreditkarte vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Das heil’t, Sie sollten insbesondere lhre PIN, sowie andere persénliche Codes und Passworter, die Sie fur die Verwendung
Ihrer physischen und digitalen Kreditkarte bekommen oder vereinbart haben, sowie den geheimen Zugang fir lnr Smartphone,
geheim halten. Bitte teilen Sie diese niemandem mit, auch nicht den Mitarbeitern der Bank. Speichern Sie Ihre personalisierten
Sicherheitsmerkmale wie lhre PIN oder lhre anderen personlichen Codes und Passworter nicht auf Ihrem mobilen Endgerat.
Wenn Sie lhre PIN oder Ihre anderen personlichen Codes und Passworter eingeben, achten Sie darauf, dass niemand in der
Nahe sehen kann, was Sie eingeben.

Sie miissen die Kreditkarte sperren lassen, wenn sie lhnen gestohlen wurde, sie missbrauchlich verwendet oder nicht
autorisiert genutzt wurde, oder wenn Sie sie verloren haben.

Eine Sperre der physischen Kreditkarte bewirkt auch die Sperre der digitalen Kreditkarte.

Eine Sperre der digitalen Kreditkarte hat keine Auswirkung auf die physische Kreditkarte. Die Sperre der physischen Kreditkarte
muss also gesondert beauftragt werden.

So konnen Sie die Sperre vornehmen:

— Jederzeit telefonisch bei der Sperr-Hotline. Diese Telefonnummer gibt Ihnen die Bank bekannt. Sie ist auch auf
der Internetseite Ihrer Bank abrufbar.

— Zuden jeweiligen Geschaftszeiten telefonisch beim Kundenservice der Bank.

2. Beschwerdemaglichkeit

Sie haben Schwierigkeiten auf unsere Dienstleistung nach Ihren Bedurfnissen zugreifen zu kdnnen? Oder Sie sind mit unserer Dienst-
leistung nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie, wie Sie uns das mitteilen kénnen.

Wenden Sie sich mit lhren Anliegen bitte an:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Postfach 21 01 21, 47023 Duisburg

Online: www.consorsfinanz.de/service/lob-und-kritik
per Telefon: 02 03/34 69 54 02

per Telefax: 02 03/34 69 54 09

Fir Beschwerden kénnen Sie sich auch an folgende unabhangige zentrale Stelle wenden:

Ombudsmann der privaten Banken
Geschaftsstelle

Postfach 040307

10062 Berlin

Fax (030) 1663-3169

E-Mail: schlichtung@bdb.de
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Dort kénnen Sie sich an den Ombudsmann der privaten Banken wenden. Dieser kiimmert sich um lhre Beschwerde. Er vermittelt
zwischen Ihnen und der Bank.

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®. Auf Wunsch stellt lnnen die Bank diese gerne zur
Verfugung. Sie ist auch im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar.

3. Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung

In diesem Teil erfahren Sie, wie die Bank die Anforderungen des BFSG umsetzt.

Dienstleistungen der Bank tber Webseiten und Online-Anwendungen mussen bestimmte Anforderungen erfiillen:
— Mehrkanalansprache: Informationen sollen iber mehr als einen sensorischen Kanal bereitgestellt werden.

—  Verstandlichkeit: Fir moglichst alle sollen die Webinhalte lesbar und klar verstandlich sein. Die Bank muss Webinhalte in
einer moglichst einfachen Sprache anbieten.

—  Wahrnehmbarkeit: Méglichst alle sollen die Informationen und IT-Funktionen wahrnehmen kénnen. Damit muss die Bank
sicherstellen, dass es zu Bildern und Grafiken Alternativtexte gibt.

— Bedienbarkeit: Mdglichst alle sollen die IT-Funktionen bedienen kénnen. Die Bank muss sicherstellen, dass ihre Webinhalte
mit einer Tastatur bedient werden kénnen.

— Robustheit: Die Webinhalte miissen mit sogenannten assistiven Technologien méglichst kompatibel sein. Assistive Tech-
nologien sind Programme zum Vorlesen oder VergroRern von Webinhalten, aber auch zur Verwandlung von Sprache in
Text. Die Bank muss daher ihre Webinhalte derart gestalten, dass diese mit technischen Assistenten erreichbar sind.

Die Bank erfillt die Anforderungen des BFSG, mit diesen Umsetzungen.

31 Barrierefreiheit der Dienstleistung

Die Bank richtet sich nach den Vorgaben der EN 301 549 (Europaische Norm Uber die Anforderungen an die Barrierefreiheit der
Informations- und Kommunikationstechnik). Die EN 301 549 verweist auf Richtlinien fir barrierefreie Webinhalte. Diese Richtlinien
wurden von der Vereinigung fur Internetstandards World Wide Web Consortium (W3C) herausgegeben. Sie sind ein internationaler
Standard und unter dem englischen Namen Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) bekannt. Die Bank berucksichtigt die Stu-
fen Aund AA.

3.1.1 Bereitstellung Gber mehr als einen sensorischen Kanal

Uber verschiedene Partner bietet die Bank lhnen ihre Dienstleistung an. Dabei bedient sich die Bank verschiedener sensorischer
Kanale. Das kann per Telefon oder vor Ort beim Partner erfolgen. Die Dienstleistung der Bank erhalten Sie iber den Internet-Auftritt
des Partners. Daneben bietet die Bank ihre Dienstleistung direkt per Telefon oder uber die Webseite an.

3.1.2 Verstandlichkeit

Alle Web-Inhalte zusammen mit einem Angebot einer Dienstleistung stellt Ihnen die Bank mdglichst einfach und Ubersichtlich dar.
Texte, Bilder und grafische Darstellungen werden logisch und strukturiert aufgebaut. Texte werden verstandlich in kurzen einfachen
Satzen formuliert. Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite kann durch Software bestimmt werden.

Wiederholende Ablaufe in der Navigation auf mehreren Webseiten bleiben &hnlich. AuRer der Benutzer I6st eine Anderung aus.

Eingabefelder enthalten bei bestimmten Angaben Fehlererkennung. Dem Nutzer wird bei Eingabe der Fehler in Textform beschrieben.
Es erfolgt eine Korrekturempfehlung, wenn Eingabefehler automatisch erkannt werden. Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Be-
nutzer verlangt, werden Beschriftungen oder Anweisungen bereitgestellt.
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3.1.3 Wahrnehmbarkeit

Web-Inhalte mit Nicht-Text-Inhalt, haben eine Textalternative. Medien enthalten Untertitel. Audiodeskription wird zur Verfigung ge-
stellt. Audioinhalte kdnnen pausiert und beendet oder deren Lautstarke verandert werden. Texte, Grafiken und Bilder sind technisch
mit Erklarungen unterlegt. AuBerdem sind diese Elemente visuell barrierefrei aufbereitet. Dies betrifft vor allem Kontraste und Formate.
Farbwahrnehmung ist angepasst. Schriftart, Schriftabstand und SchriftgroRe sind anpassbar und auf MindestgroRRen eingestellt. Das
Bild eines Textes kann visuell angepasst werden. Sofern keine zwingende Bildschirmausrichtung notwendig ist, kann in Hoch- und
Querformat betrachtet werden. Bedienelemente sind ebenso an barrierefreie Standards angepasst. Unter anderem sind sie optisch
vom Hintergrund getrennt. Steuerung von Zeiger- und Tastaturfokus sind gewahrleistet.

3.1.4 Bedienbarkeit

Webseiten-Angebote kdnnen per Tastatur bedient werden. Hilfstasten, wie zum Beispiel Umschalt-, Steuerungs- oder Befehlstaste
kénnen verwendet werden. Andernfalls wird auf modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten bei der Nutzung hingewiesen. Sofern keine
Sicherheitserfordernisse vorrangig sind, hat der Nutzer bei allen Eingaben und Funktionalitaten ausreichend Zeit zur Bedienung. Dies
beinhaltet Pausieren, Beenden oder Ausblenden. Es gibt keine stdrenden dauerhaften Blitze. Angebotsrelevante Webseiten sind
strukturiert. Sie haben einen Titel, der Thema oder Zweck beschreibt. Verkniipfungen sind beschrieben und bestimmt. Uberschriften
und Labels beschreiben ein Thema oder einen Zweck. Tastaturfokus ist sichtbar. Bei Bestandteilen der Benutzerschnittstelle mit Be-
schriftungen (Labels), die Text oder Bilder eines Textes enthalten, enthalt der Name den Text, der visuell angezeigt wird.

3.1.5 Robustheit

Webseiten-Angebote mit Inhalt kdnnen mit gangigen assistiven Werkzeugen ausgelesen werden.

3.2 Barrierefreiheit dieser Verbraucherinformation

Diese Verbraucherinformation ist digital barrierefrei erreichbar. Uberall, wo die Bank ihre Dienstleistung an Sie digital anbietet, ist ein
Link zu diesem Informationsblatt verkniipft. Diesen Link finden Sie immer an derselben Stelle im Bereich: https://www.consorsfi-
nanz.de/barrierefreiheit.

Die Inhalte dieses Informationsblattes sind in einer verstandlichen Sprache. Das Sprachniveau B2 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fir Sprachen (GER) wird nicht tberschritten. Bitte beachten Sie: Das gilt nicht fur den eigentlichen Dienstleistungs-
vertrag sowie Dokumente, die mit dem Dienstleistungsvertrag verbunden sind. Dazu gehéren etwa: Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen, Anlagen zum Darlehensvertrag, Européaische Standardinformation fir Verbraucherkredite.

4. Zustandige Martkiiberwachungsbehorde

Sie haben Probleme mit der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen? Oder Sie finden, dass unsere Dienstleistung nicht den Anfor-
derungen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) entspricht?

In diesem Teil informieren wir Sie, an wen Sie sich in diesem Fall wenden kénnen. Sie finden hier Angaben uber die zustandige
Marktiiberwachungsbehdrde.

Die zustandige Behorde heildt:
Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF).

Die MLBF Uberprift, ob Wirtschaftsakteure bestimmte gesetzliche Vorschriften beachten. Auch die Bank wird von der MLBF Uber-
wacht.

Wenn Sie Probleme bei der Nutzung der Dienstleistung der Bank haben, kénnen Sie einen Antrag bei der MLBF stellen. Diese wird
dann gegebenenfalls gesetzliche Malinahmen gegen die Bank einleiten.

In Threm Antrag kénnen Sie geltend machen, dass die Bank gegen eine Anforderung des BFSG verstoRt. Oder Sie kdnnen geltend
machen, dass die Bank gegen eine Anforderung der Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV) verstoRt.
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lhre Anfragen bzw. Meldungen richten Sie bitte an:

Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen -

Anstalt 6ffentlichen Rechts (MLBF AGR)
Carl-Miller-Str. 6

39112 Magdeburg

Telefon: +49 391 567 6970

E-Mail: kontakt@mibf-barrierefrei.de
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