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Remissionsrichtlinie der Thieme Gruppe 
 
Für die Verlage der Thieme Verlagsgruppe  

– Georg Thieme Verlag, Thieme Publishers, Trias Verlag, Enke Verlag, Hippokrates Verlag, Haug 
Verlag, Sonntag Verlag, sowie für die Verlage CRM und RECOM (nachfolgend zusammen auch 
"Verlag" genannt) – 

gilt ab 1. Juli 2021 folgende Remissionsrichtlinie: 
 

• Eine Remission ist nur nach vorheriger Genehmigung durch den Verlag zulässig. Eine Kopie der 
Genehmigung ist jedem Packstück der Remissionslieferung beizulegen.  
Für Remittenden aus Rückrufen genügt der Hinweis „Remission aus Rückruf/Monat/Jahr“. 
 

• Titel aus Festbezügen können innerhalb einer Frist von 24 Monaten ab Rechnungsdatum zur 
Remission angefragt werden. Für Bezüge älter als 24 Monate wird keine 
Remissionsgenehmigung erteilt. 

 
• In Remissionsanfragen sind stets folgende Bezugsdaten anzugeben: 

- Kundennummer über die bezogen wurde 
- Rechnungsnummer und Rechnungsdatum 
- Eine nachträgliche Änderung bereits erstellter Gutschriften aufgrund nachgereichter 

Bezugsdaten erfolgt nicht. 
 

• Für Remissionen aus Festbezügen innerhalb der letzten 24 Monate, die vom Verlag zu 
vertreten sind, ist keine Remissionsgenehmigung notwendig.  
Remissionen sind vom Verlag zu vertreten bei 
- Rückrufen innerhalb der vom Verlag genannten Rückruffrist 
- Falschlieferungen 
- Defektexemplaren 
- der Änderung oder Aufhebung eines gebundenen Ladenpreises gem. § 3 der 

Verkehrsordnung für den Buchhandel 
 

• Die Remissionsware muss sich in neuwertigem, uneingeschränkt verkaufsfähigem Zustand 
befinden (Ausnahme: Ware mit Herstellungsfehlern). Titel mit Verkaufsverpackungen 
(Schuber, Kassette u. ä.), sind in diesen zu remittieren. Preise und Preisaufkleber sind 
rückstandslos zu entfernen. CD-ROM/DVD-Produkte dürfen nur in der Originalverpackung mit 
intakter Versiegelung remittiert werden. Rubbelcodes müssen unversehrt sein. Rückruffristen 
sind einzuhalten.  

 
• Wird eine der o.a. Voraussetzungen nicht erfüllt, erfolgt eine Gutschrift mit einem Abschlag 

von 80% auf den Ladenpreis.  
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• Für die Verlage der Thieme Verlagsgruppe gilt eine Gesamtremissionsquote von 8 % bezogen 

auf den gutschriftbereinigten Vorjahresumsatz. 
Ab einer Remissionsquote von 9% und höher schreiben wir mit einem Abschlag von 80% auf 
den Ladenpreis gut.  
 

• Für unzulässige Remittenden behält sich Thieme das Recht zur Entsorgung vor. Sämtliche 
etwaige Ansprüche gegen den Verlag sind ausgeschlossen. 

 
• Nicht über die Thieme Verlag KG bezogene Remissionen, werden nicht gutgeschrieben. Es 

erfolgt keine Rücksendung an den Absender. 
 

• Die Versandkosten für die Remittenden übernimmt grundsätzlich der Handelspartner, mit 
Ausnahme der Versandkosten für Remissionen aus Falschlieferungen bzw. Lieferung defekter 
Ware. Das Versandrisiko bis zum Eingang der Ware bei unserer Verlagsauslieferung trägt der 
Handelspartner. 

 
• Remissionsanfragen senden Sie bitte per E-Mail an verkauf@thieme.de. 

 
• Remittenden schicken Sie bitte einschließlich der erforderlichen Unterlagen an: 

 
Müller – Die lila Logistik Fulfillment Solutions GmbH & Co. KG 
Remittendenabteilung - Georg Thieme Verlag KG 
Halle 7-9 / Tor 30-35 
Am Buchberg 8 
74572 Blaufelden   

 
Gerne können Sie dafür auch unser Formular verwenden, das Sie auf unseren Service-Seite 
finden: https://www.thieme.de/de/fuer-buchhaendler/agb-richtlinien-4515.htm 

 
 
Schlussbestimmungen 
 

• Ergänzend gelten die Allgemeinen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des Verlags in der 
jeweils gültigen Fassung. 

 
• Sollte ein Teil dieser Richtlinie unwirksam oder undurchführbar sein, so wird dadurch die 

Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der weggefallenen 
Bestimmung tritt eine ihr auf rechtlich zulässige Weise wirtschaftlich möglichst 
nahekommende Regelung. 
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