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Allgemeine Geschaftsbedingungen Pharmedia

l. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Soweit nicht abweichend geregelt, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend ,,AGB") der Pharmedia Anzeigen- und Verlagsservice GmbH, Oswald-Hesse-
StralRe 50, 70469 Stuttgart (nachfolgend ,Pharmedia") fiir alle Geschaftsbeziehungen mit
unseren Auftraggebern. Pharmedia und der Auftraggeber werden nachfolgend einzeln
auch als ,Partei“ und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.

Das Leistungsangebot von Pharmedia richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne
von & 14 BGB, d.h. eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt. Verbraucher im Sinne des §
13 BGB sind vom Anwendungsbereich dieser AGB ausgeschlossen.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen wird
ausdriicklich widersprochen, soweit sie mit diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen
nicht (ibereinstimmen, es sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich
zugestimmt.

Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten diese AGB auch fiir alle zukiinftigen Geschdfte
zwischen den Parteien, ohne dass es hierzu eines erneuten Hinweises bedarf

Diese Allgemeinen Bestimmungen (Teil I) gelten fiir samtliche von uns angebotenen
Leistungskomponenten. Ergdnzend gelten, je nach vereinbarter Leistung, die Besonderen
Bestimmungen fiir Druck-, Sonderdruck- und Publishing-Leistungen (Teil Il), fr Print-
Anzeigen (Teil Ill) und/oder fiir digitale Werbeauftrage (Teil IV). Bei Widerspriichen gehen
die Besonderen Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

2. Leistungen

2.1.

2.2.

2.3.

Das Leistungsangebot umfasst mehrere selbststdandige Leistungskomponenten, die einzeln
oder kombiniert vereinbart werden kénnen.

Die Leistungen gliedern sich wie folgt:

(i) Druck-, Sonderdruck- und sonstige Publishing-Leistungen (Teil Il),

(ii) Print-Anzeigen, Beilagen, Einhefter und sonstige Print-Werbeschaltungen (Teil Ill),

(iii) Digitale Werbeauftrdge und digitale Werbemittel (Teil IV).

Wir sind berechtigt, die Leistungen ganz oder teilweise durch Subunternehmer erbringen
zu lassen.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Unsere Angebote sind freibleibend. Etwa mit dem Angebot (ibergebene Unterlagen wie
Kataloge, Prospekte, Abbildungen oder sonstige Beschreibungen enthalten nur
anndhernde Angaben, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.
Bestellungen gelten erst mit Auftragsbestdtigung bzw. Rechnungsstellung oder
Leistungserbringung durch uns als angenommen, soweit in den Besonderen
Bestimmungen nichts Abweichendes geregelt ist.

. Preise und Zahlung

Unsere Preise gelten ab Verlag bzw. Auslieferungsstelle zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer sowie zuziiglich Verpackung und Versand.

Die zwischen Pharmedia und dem Auftraggeber geltende Verglitung ist der
Auftragsbestdtigung zu entnehmen. Ist eine schriftliche Auftragsbestdtigung nicht erfolgt
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

oder keine Vergiitung auf der Auftragsbestdtigung genannt, so gilt die zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung giiltige Preisliste.

Zahlungen sind, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, ab Rechnungsstellung
ohne jeden Abzug auf eines der angegebenen Bankkonten zu leisten. Dies gilt
gleichermaRen fiir vereinbarte Anzahlungen und Teilzahlungen.

Rechnungen an Unternehmer werden, soweit gesetzlich zuldssig und erforderlich, als
elektronische Rechnung im Sinne des § 14 Abs. 1 UStG in einem strukturierten und
elektronisch verarbeitbaren Format durch die Pharmedia Anzeigen- und Verlagsservice
GmbH ausgestellt und an die vom Auftraggeber mitgeteilte elektronische
Rechnungsadresse (ibermittelt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Pharmedia eine geeignete elektronische
Rechnungsadresse mitzuteilen und Anderungen unverziiglich in Textform anzuzeigen. Bis
zum Eingang einer Anderungsmitteilung darf an die zuletzt mitgeteilte Rechnungsadresse
tibermittelt werden.

Soweit nach den gesetzlichen Vorschriften eine Rechnung in einem anderen elektronischen
Format oder auf Papier zuldssig ist, darf Pharmedia diese zuldssige Rechnungsform
verwenden. Gesetzliche Ubergangs- und Ausnahmevorschriften bleiben unberiihrt.

Zur Annahme von Wechseln oder Schecks ist Pharmedia nicht verpflichtet. Falls wir diese
annehmen, so nur zahlungshalber und nur gegen Vergiitung der anfallenden Diskont- und
Inkassospesen durch den Auftraggeber.

Zahlungen werden zundchst auf Kosten und Zinsen, sodann auf die jeweils dlteste
Forderung angerechnet. Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht darf der Auftraggeber
nur geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Bei Zahlungsverzug ist Pharmedia berechtigt, weitere Leistungen von der vorherigen
Zahlung oder einer angemessenen Sicherheit abhangig zu machen. Die sofortige Falligkeit
gestundeter Forderungen setzt voraus, dass konkrete Tatsachen eine erhebliche
Gefdhrdung der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers begriinden und der Auftraggeber
trotz angemessener Frist keine ausreichende Sicherheit leistet.

Bei Vorauszahlung kénnen 2 % Skonto gewdhrt werden, sofern der Rechnungsbetrag
fristgerecht eingeht und keine dlteren Rechnungen fallig sind.

Ist Zahlung mittels SEPA-Lastschrift vereinbart, betrdgt die Frist fiir die Vorabinformation
(,Pre-Notification“) einen Kalendertag.

Eine etwaige Anderung der Preisliste gilt auch fiir bestehende Auftrige, sofern keine
anderslautende Regelung schriftlich vereinbart wurde. Fiir von Pharmedia bereits
bestdtigte Auftrage sind Preisanderungen nur gliltig, wenn der Auftraggeber hiervon von
Pharmedia mit einer Vorlaufzeit von vier Wochen schriftlich informiert wurde (postalisch
oder per E-Mail). Ubersteigt die nachgewiesene Erhéhung der maRgeblichen Kosten 5 %
gegeniiber dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses, ist der Auftraggeber berechtigt, den
betroffenen Auftrag auRerordentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preiserhéhung zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Information Gber die Preisanderung auszuiiben. Weitergehende Anspriiche des
Auftraggebers sind ausgeschlossen. Die Preiserh6hung gilt vom Auftraggeber als
genehmigt, wenn keine Kiindigung im genannten Zeitraum erfolgt.

5. Pflichten des Auftraggebers

5.1.

5.2.

Der Auftraggeber steht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Pharmedia zur
Auftragsdurchfiihrung Gibergebenen Inhalte, Daten, Vorlagen bzw. Muster und sonstigen
Angaben bzw. Vorgaben zur Ausfiihrung unserer Leistung ein. Diesbeztigliche Irrtiimer auf
Seiten des Auftraggebers konnen eine Mangelhaftigkeit unserer Leistung und/oder eine
Haftung nicht begriinden.

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte, Vorlagen, Daten
und sonstigen Materialien rechtmaRig verwendet werden dirfen und keine Rechte Dritter
oder gesetzliche Vorschriften verletzen. Der Auftraggeber stellt Pharmedia von
berechtigten Anspriichen Dritter frei, die auf einer vom Auftraggeber zu vertretende
Verletzung dieser Pflichten beruhen. Die Freistellung umfasst die angemessenen Kosten
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5.3.

5.4.

der erforderlichen Rechtsverteidigung, sofern Pharmedia den Auftraggeber unverziiglich
tiber den Anspruch informiert, ihm die erforderlichen Informationen zur Verfligung stellt
und die Rechtsverteidigung sowie Vergleichsverhandlungen angemessen mit ihm
abstimmt.

Der Auftraggeber gewahrleistet das Vorliegen samtlicher fiir die Durchfiihrung des
Auftrags erforderlichen Rechte und tibertragt Pharmedia die zur Durchfiihrung des
Auftrags erforderlichen Nutzungsrechte in dem hierfiir notwendigen Umfang.
Missachtet der Auftraggeber wissentlich oder unwissentlich die Empfehlungen von
Pharmedia zur Erstellung und Ubergabe der von Pharmedia erbrachten Leistung, entfallt
jeglicher Anspruch wegen mangelhafter Veroffentlichung des Werbemittels. Der
Auftraggeber haftet dafiir, dass die tibermittelten Dateien frei von Computerviren sind.
Pharmedia behlt sich Ersatzanspriiche vor, wenn vom Auftraggeber schuldhaft Dateien
mit Computerviren tibermittelt wurden und diese einen nachweislichen Schaden
verursachen.

6. Lieferung und Gefahriibergang

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Die Angabe der Lieferzeit ist unverbindlich.

Eine verbindliche Lieferfrist ist nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich als solche bestdtigt
wird. Sie beginnt gegebenenfalls mit dem Datum unserer Auftragsbestdtigung, friihestens
jedoch mit dem Tage, an welchem uns der restlos - insbesondere in technischer Hinsicht -
gekldrte Auftrag vorliegt und eine etwa vereinbarte Anzahlung bei uns eingegangen ist.
Wiinscht der Auftraggeber nach unserer Auftragsbestitigung Anderungen des Auftrags, so
verldngert sich eine etwaige Leistungsfrist in angemessener Weise, wenn wir der
gewiinschten Anderung zustimmen.

Ist eine Partei nach Vertragsschluss durch hohere Gewalt an der Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistungen gehindert, wird sie die andere Partei unverziiglich Gber die
Umstdnde sowie die voraussichtliche Dauer des Leistungshindernisses informieren.

Fiir die Dauer des Leistungshindernisses gilt die betroffene Partei nicht als verantwortlich
oder saumig. Hohere Gewalt sowie sonstige von uns nicht zu vertretende Ereignisse
verldngern Lieferfristen angemessen.

7. Stornierungen und Ablehnungen

7.1.

7.2.

7.3.

Grundsatzlich ist eine Stornierung von Auftragen moglich. Die Stornierung muss schriftlich
oder per E-Mail bei Pharmedia eingehen.

Dem Auftraggeber bleibt jeweils der Nachweis vorbehalten, dass kein oder kein geringerer
Aufwand entstanden ist. Pharmedia bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein hdherer
Schaden entstanden ist. Bei Teilstornierungen ist die vorstehende Regelung entsprechend
anzuwenden. Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Auftrdge konnen nach dem sachgemadRen Ermessen von Pharmedia abgelehnt werden.
Dies gilt insbesondere, wenn der Auftrag wegen seines Inhalts, seiner Herkunft oder seiner
technischen Form nach einheitlichen und sachlich gerechtfertigten Grundsatzen von
Pharmedia abzulehnen ist, insbesondere wenn der Inhalt gegen gesetzliche Vorschriften
oder behordliche Bestimmungen verstoRt oder die Durchfiihrung des Auftrags fiir
Pharmedia unzumutbar ist. Pharmedia informiert den Auftraggeber (iber eine Ablehnung
des Auftrags unverziiglich nach Kenntniserlangung. Eine Ablehnung aus den genannten
Griinden kann auch wdhrend der Laufzeit eines Auftrages erfolgen und das Werbemittel
entfernt werden. Soweit die Dringlichkeit nicht entgegensteht, wird dem Auftraggeber
zuvor Gelegenheit zur Abhilfe innerhalb einer angemessenen Frist gegeben. Die Entfernung
ist auf das erforderliche MaR zu beschranken. Vergiitungsanspriiche fiir bereits
ordnungsgemaR erbrachte Leistungen bleiben unberiihrt; eine Vergiitung fir nicht
erbrachte Leistung entfallt.

Pharmedia Anzeigen- und Verlagsservice GmbH Seite 3 von 9



AGB Pharmedia Th :
Version: 2026-09 @ leme

8. Gewadhrleistung und Mangel

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Geringfligige Abweichungen, die sich durch technische Bedingungen oder Unterschiede in
den verwendeten Fertigungsstoffen zwischen Original- bzw. Druckvorlage und dem
Auftragsgegenstand ergeben, bleiben ausdriicklich als handelsiiblich vorbehalten und
stellen keinen Mangel dar.

Offensichtliche Mangel unserer Leistung sind unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
von 10 Tagen nach Auslieferung an den Auftraggeber bzw. dessen Erfiillungsgehilfen, in
Textform zu riigen. Nichtoffensichtliche Mangel sind spatestens innerhalb von 10 Tagen ab
Entdeckung schriftlich zu riigen. Bemangelte Gegenstdnde sind in dem Zustand, in dem sie
sich im Zeitpunkt der Feststellung des angeblichen Mangels befinden, zur Besichtigung
durch uns oder durch unsere Beauftragten bereitzuhalten.

Berechtigterweise geltend gemachte Mdngel unserer Leistung beheben wir nach unserer
Wahl unentgeltlich durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Neuproduktion).

Schldgt die Nacherfiillung innerhalb einer hierfiir angemessen gesetzten Frist fehl, kann der
Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten oder die Verglitung angemessen mindern.

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Die vorstehende Regelung zur
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht, soweit das Gesetz fiir den Verbrauchsgiiterkauf (ein-
schlieRlich Rickgriffsanspruch) langere Fristen zwingend vorschreibt.

9. Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2

10.3.

Pharmedia haftet im Rahmen dieses Vertrags nach MaRgabe der nachfolgenden
Regelungen:

9.1.1. Fir vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden haftet Pharmedia
unbeschrankt. Dasselbe gilt fiir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir
Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fir
durch Pharmedia schriftlich abgegebene Garantien.

9.1.2. Im Ubrigen haftet Pharmedia fiir einfache Fahrlissigkeit nur bei Verletzung einer
Vertragspflicht, welche so wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszwecks ist, dass
der Auftraggeber auf ihre Einhaltung vertrauen darf (sog. ,Kardinalpflicht®). In diesem
Fall ist die Schadensersatzpflicht von Pharmedia der Hohe nach auf die Vergiitung, die
mit dem Auftraggeber fiir die betroffene Leistung im Angebot vereinbart wurde,
begrenzt.

Jegliche sonstige Schadensersatzhaftung von Pharmedia, gleich aus welchem Rechtsgrund,

ist ausgeschlossen.

Fir Anspriiche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen gilt eine Verjdhrungsfrist von einem Jahr. Die Verjdhrungsfrist beginnt mit
demin § 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Dies gilt nicht fiir die Haftung bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Vertraulichkeit

Die Parteien sind verpflichtet, die Geschaftsgeheimnisse im Sinne des § 2 Nr. 1 GeschGehG
der jeweils anderen Partei, von denen sie im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung Kenntnis
erlangen, streng vertraulich zu behandeln und ausschlieRlich fiir die vertraglich vereinbarten
Zwecke zu verwenden. Jede Partei trifft angemessene Geheimhaltungsmanahmen zum
Schutz dieser Geschaftsgeheimnisse.

. Werden von einer 6ffentlichen Stelle Informationen verlangt, die Geschdftsgeheimnisse der
anderen Partei beriihren, so ist diese Partei unverziiglich und, wenn mdoglich, noch vor
Herausgabe der Informationen an die 6ffentliche Stelle zu informieren.

Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fiir Geschaftsgeheimnisse, die (i) zur Zeit
ihrer Ubermittlung bereits offenkundig oder der anderen Partei bekannt waren; (i) nach
ihrer Ubermittlung ohne Verschulden der anderen Partei offenkundig geworden sind; (iii)
nach ihrer Ubermittlung der anderen Partei von dritter Seite auf nicht rechtswidrige Weise
und ohne Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zuganglich
gemacht worden sind; (iv) die von einer Partei eigenstandig, ohne Nutzung der
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Geschaftsgeheimnisse der anderen Partei, entwickelt worden sind; (v) die gemaR Gesetz,
behordlicher Verfligung oder gerichtlicher Entscheidung veréffentlicht werden miissen -
vorausgesetzt, die veréffentlichende Partei informiert die andere Partei hieriiber
unverziiglich und unterstiitzt sie in der Abwehr derartiger Verfligungen bzw.
Entscheidungen; oder (vi) soweit die Nutzung oder Weitergabe der Geschaftsgeheimnisse
auf Grund zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf Grund des Vertrags gestattet
ist.

10.4.Die vorgenannten Rechte und Pflichten werden von der Vertragsbeendigung nicht bertihrt.
Die Parteien sind verpflichtet, vertrauliche Informationen der anderen Partei auf deren
Verlangen bei Vertragsbeendigung zuriickzugeben oder zu vernichten.

11.  Datenschutz

11.1. Die Parteien werden die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen Durchfiihrung
eingesetzten Beschdftigten auf die Vertraulichkeit verpflichten, soweit diese nicht bereits
allgemein entsprechend verpflichtet sind.

11.2. Ubermittelt der Auftraggeber fiir die Zwecke dieses Vertrags personenbezogene Daten an
Pharmedia, so steht er dafiir ein, dass er nach den anwendbaren, insbesondere
datenschutzrechtlichen Bestimmungen dazu berechtigt ist.

11.3. Die datenschutzrechtlichen Rollen der Parteien, die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
sowie die jeweils geltenden Rechtsgrundlagen werden fiir die konkrete Auftrdge festgelegt.
Sofern Pharmedia personenbezogene Daten im Auftrag und nach Weisung des
Auftraggebers verarbeitet, schlieRen die Parteien vor Beginn dieser Verarbeitung eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

12.  Schlussbestimmungen

12.1.Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG).

12.2. Gerichtsstand fir alle rechtlichen Streitigkeiten aus den Geschéaftsbeziehungen mit dem
Auftraggeber, die Kaufleute, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, sowie Erfiillungsort fiir alle sich aus dem
Vertragsverhdltnis ergebenden Pflichten ist Stuttgart. Wir sind jedoch berechtigt, auch am
Sitz des Auftraggebers Klage zu erheben.

12.3.Jede Kiindigung sowie Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen des Vertrags
bediirfen der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

12.4. Sollte eine Bestimmung des Vertrags oder dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien sind in einem
solchen Fall verpflichtet, an der Schaffung von Bestimmungen mitzuwirken, durch die ein
der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich moglichst nahekommendes Ergebnis
rechtswirksam erzielt wird.
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ll. Besondere Bestimmungen fiir Druck-, Sonderdruck- und Publishing-Leistungen

1.

2.

Leistungsgegenstand
Dieser Teil Il beschreibt die besonderen Vertragsbedingungen fiir Druck-, Sonderdruck- und
sonstige Publishing-Leistungen.

Lieferung und Gefahriibergang

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Fir die Dauer der Priifung der Andrucke, Fertigungsmuster, Korrekturabziige usw. durch
den Auftraggeber ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen, und zwar vom Tag der Absendung
an den Auftraggeber bis zum Tage des Eintreffens seiner Stellungnahme.

Eine verbindliche Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Leistung innerhalb der vorgesehenen
Frist an den Auftraggeber bzw. dessen Erfiillungsgehilfen abgesendet wird. Die Einhaltung
jeder Lieferfrist setzt die plinktliche Erfiillung der Vertragspflichten des Auftraggebers
voraus.

Teillieferungen sind zulassig. Wird ein Druckerzeugnis speziell fiir einen Auftraggeber
hergestellt, sind Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Auflage bis zu 5 % zuldssig.
Der Berechnung wird stets die tatsachlich gelieferte Menge zugrunde gelegt.

Die Gefahr geht in jedem Fall auf den Auftraggeber (iber, wenn die Sendung unser Haus
verldsst. Auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers wird die Sendung von uns gegen
Transportschdden versichert. Wird auf Wunsch des Auftraggebers der Versand oder die
Zustellung verzbgert, so geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft auf den
Auftraggeber (ber.

. Eigentumsvorbehalt
3.1.

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschaftsverbindung unser Eigentum.

3.2. WeiterverdauBerungen bedirfen unserer Zustimmung. Forderungen aus einer zuldssigen

WeiterverduRBerung werden bereits jetzt an uns abgetreten.

Urheberrechte [ Vorlagen [ Freistellung

4.1.

Urheber- und Vervielfdltigungsrechte an eigenen Skizzen, Entwiirfen, Originalen, Filmen
und vergleichbaren Unterlagen verbleiben bei uns.

4.2. Nachdrucke und Vervielféltigungen sind ohne unsere Genehmigung unzuldssig.
4.3. Wir sind berechtigt, auf unseren Leistungen in brancheniiblicher Form unser Kennzeichen

anzubringen.

5. Buchpreisbindung

Soweit gelieferte Ware der Buchpreisbindung unterliegt, hat der Auftraggeber die einschldgigen
Bestimmungen bei WeiterverduBerung einzuhalten und etwaige Wiederverkdufer entsprechend zu
verpflichten.
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ll. Besondere Bestimmungen fiir Print-Anzeigen

1. Anzeigenauftrag

1.1.

1.2.

1.3.

Dieser Teil lll beschreibt die besonderen Vertragsbedingungen fir Print-Anzeigen im
weiteren ,,Anzeigenauftrag” und ist der Vertrag tiber die Veroffentlichung einer oder
mehrerer Anzeigen eines Werbungtreibenden zum Zwecke der Verbreitung.

In einen Anzeigenauftrag werden alle innerhalb eines Jahres erscheinenden Anzeigen
einbezogen. Die Laufzeit des Anzeigenauftrags beginnt mit dem Erscheinen der ersten
Anzeige.

Bei Abschliissen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der vereinbarten bzw. der in
Ziffer 1.2 genannten Frist auch (iber die im Auftrag genannte Anzeigenmenge hinaus
weitere Anzeigen abzurufen.

2. Preise und Zahlung

2.1.

2.2.

Kosten fiir die Anfertigung bestellter Druckunterlagen sowie fiir vom Auftraggeber
gewiinschte oder zu vertretende erhebliche Anderungen urspriinglich vereinbarter
Ausflihrungen hat der Auftraggeber zu tragen.

Aus einer Auflagenminderung kann bei einem Abschluss (iber mehrere Anzeigen ein
Anspruch auf Preisminderung hergeleitet werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit
der ersten Anzeige beginnenden Insertionsjahres die in der Preisliste oder auf andere Weise
genannte durchschnittliche Auflage oder — wenn eine Auflage nicht genannt ist - die
durchschnittlich verkaufte (bei Fachzeitschriften gegebenenfalls die durchschnittlich
tatsachlich verbreitete) Auflage des vergangenen Kalenderjahres unterschritten wird. Eine
Auflagenminderung ist nur dann ein zur Preisminderung berechtigter Mangel, wenn sie um
mehr als 20 v.H. unterschritten wird. Darliber hinaus sind bei Abschliissen
Preisminderungsanspriiche ausgeschlossen, wenn Pharmedia dem Auftraggeber von dem
Absinken der Auflage so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass dieser vor Erscheinen der
Anzeige vom Vertrag zuriicktreten konnte. Bei Betriebsstorungen oder hoherer Gewalt hat
Pharmedia Anspruch auf volle Bezahlung der verdffentlichten Anzeigen, wenn der
Anzeigenauftrag mit 80 v.H. der zugesicherten Garantieauflage erfiillt ist. Geringere
Leistungen werden nach dem Tausender-Seitenpreis der in der Preisliste genannten
Garantieauflage errechnet.

3. Stornierung und Ablehnung

3.1.

3.2.

3.3.

Stornierungen von Anzeigen, Beilagen, Einheftern nach dem in den aktuell giiltigen
Mediadaten genannten Anzeigenschluss werden zu den in der Auftragsbestatigung
vereinbarten Konditionen voll berechnet.

Sonderwerbeformen und Vorzugsplatzierungen, die vier Wochen oder kurzfristiger vor
dem in den Mediadaten genannten Anzeigenschluss storniert werden, werden dem
Auftraggeber mit mindestens 50 % der in der Auftragsbestdtigung vereinbarten Vergiitung
in Rechnung gestellt. Bei Stornierungen zwei Wochen oder kurzfristiger vor dem
Anzeigenschluss wird die in der Auftragsbestdtigung vereinbarte Vergiitung voll berechnet.
Beilagenauftrdge sind fiir Pharmedia erst nach Vorlage eines Musters der Beilage und deren
Billigung bindend. Beilagen, die durch Format oder Aufmachung beim Leser den Eindruck
eines Bestandteils der Zeitung oder Zeitschrift erwecken oder Fremdanzeigen enthalten,
werden nicht angenommen.

4. Lieferung und Gefahreniibergang

4.1.

Pharmedia liefert zu jeder Rechnung auf Wunsch einen Anzeigenbeleg. Je nach Art und
Umfang des Anzeigenauftrages werden Anzeigenausschnitte, Belegseiten oder vollstdndige
Belegnummern geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine
Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung von Pharmedia tiber die Veroffentlichung und
Verbreitung der Anzeige.
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4.2. Druckunterlagen werden nur auf besondere Anforderung an den Auftraggeber
zuriickgesandt. Die Pflicht zur Aufbewahrung endet drei Monate nach Ablauf des
Auftrages.

4.3. Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der Auftraggeber tragt die
Verantwortung fiir die Richtigkeit der zurlickgesandten Probeabziige. Der Verlag
beriicksichtigt alle Fehlerkorrekturen, die ihm innerhalb der bei der Ubersendung des
Probeabzuges gesetzten Frist mitgeteilt werden.

4.4. Wird ein Auftrag aus Umstdnden nicht erfiillt, die der Verlag nicht zu vertreten hat, so hat
der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Unterschied
zwischen dem gewdhrten und dem der tatsachlichen Abnahme entsprechenden Nachlass
dem Verlag zu erstatten. Die Erstattung entfallt, wenn die Nichterflllung auf héherer
Gewalt im Risikobereich des Verlages beruht.

5. Platzierung und redaktionelle Anzeigen

5.1. Auftrage fiir Anzeigen und Fremdbeilagen, die erklartermalBen ausschlieRlich in
bestimmten Nummern, bestimmten Ausgaben oder an bestimmten Pldtzen der
Druckschrift veroffentlicht werden sollen, miissen so rechtzeitig beim Verlag eingehen,
dass dem Auftraggeber noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn der
Auftrag auf diese Weise nicht auszufiihren ist. Rubrizierte Anzeigen werden in der
jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

5.2. Redaktionell gestaltete Anzeigen sind nur nach vorheriger Abstimmung mit Pharmedia
unter Vorlage der geplanten Anzeige mdglich. Dies gilt auch fiir Anzeigen, Beilagen oder
andere Werbemittel, die durch ihren Inhalt oder Aufmachung eine Kooperation mit dem
Werbetrager oder der Thieme Gruppe vermuten lassen. Redaktionell gestaltete Anzeigen
missen nach auRen hin deutlich durch den Hinweis ,,Anzeige“ kenntlich sein.

5.3. Redaktionell gestaltete Anzeigen, die sich im Layout an das Layout des Werbetrdgers
anlehnen, sind grundsatzlich nicht moglich. Falls redaktionelle Anzeigen auf
Ein/Durchheftern ohne Vorabsprache angeliefert werden, hat Pharmedia bzw. der Verlag
des Werbetragers das Recht, die Schaltung nicht anzunehmen sowie Ersatz fiir den
entstandenen Aufwand zu verlangen. Falls durch unberechtigte Schaltung mit nicht
zulassigen redaktionellen Anzeigen Pharmedia bzw. dem Verlag des Werbetragers Schaden
entsteht, hat dieser Anspruch auf Schadensersatz.

6. Madngel und Reklamation

6.1. Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem, unrichtigem oder bei
unvollstdndigem Abdruck der Anzeige Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine
Ersatzanzeige im Umfang der Beeintrachtigungen. Lasst Pharmedia eine ihm hierfiir
gestellte angemessene Frist verstreichen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht
einwandfrei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder
Riickgdngigmachung des Auftrages.

6.2. Reklamationen miissen, auRer bei nicht offensichtlichen Mangeln, innerhalb von vier
Wochen nach Eingang von Rechnung und Beleg geltend gemacht werden.

7. Vergiitung, Preis und Zahlungsbedingungen
Sind keine besonderen GréRenvorschriften gegeben, so wird die nach Art der Anzeige (ibliche,
tatsachliche Abdruckhéhe der Berechnung zugrunde gelegt.

8. Schlussbestimmungen

Bei Ziffernanzeigen wendet Pharmedia fiir die Verwahrung und rechtzeitige Weitergabe der
Angebote die Sorgdfalt eines ordentlichen Kaufmanns an. Einschreibebriefe und Eilbriefe auf
Ziffernanzeigen werden nur auf dem normalen Postweg weitergeleitet.
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IV. Besondere Bestimmungen fiir digitale Werbeauftrage

1. Digitale Werbeauftrage

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dieser Teil IV beschreibt die besonderen Vertragsbedingungen fiir digitale Werbeauftrage
und digitale Werbemittel.

Digitale Werbeauftrage sind kostenpflichtige Buchungen einer oder mehrerer digitaler
Werbemittel oder technischer Sonderlésungen in digitalen Informations- und
Kommunikationsdiensten.

In einen digitalen Werbeauftrag werden alle innerhalb eines Jahres erscheinenden
Werbemittel einbezogen. Die Laufzeit des Auftrages beginnt mit dem Erscheinen der
ersten Veroffentlichung.

Bei Abschliissen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der vereinbarten bzw. der in
Ziffer 1.3 genannten Frist auch (iber die im Auftrag genannte Menge hinaus weitere
Werbemittel abzurufen.

2. Pflichten von Pharmedia

2.1

2.2.

Pharmedia veroffentlicht den bestatigten Auftrag auf der Grundlage der in der Buchung
genannten Frequenz, Termin(e), Format(e) und Kommunikationskandlen. Ist kein
Erscheinungstermin genannt, wird das Werbemittel zum nachsterreichbaren Termin
ausgeliefert, sofern es keine anderslautende und bestdtigte Vereinbarung gibt.

Digitale Werbemittel im Sinne dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen kann aus einem
oder mehreren der nachfolgend aufgefiihrten Elemente bestehen: - aus Bildern und/oder
Text, aus Tonfolgen und/oder Bewegtbildern - aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken
die Verbindung mittels einer vom Auftraggeber genannten Online-Adresse zu weiteren
Daten herstellt, die im Bereich des Auftraggebers liegen (z.B. Link).

3. Pflichten des Auftraggebers

3.1.

Wahrend der gesamten Laufzeit des Auftrages muss der Auftraggeber die Daten, auf die
von dem Werbemittel verlinkt wird, aufrecht und abrufbar halten.

4. Stornierung und Ablehnung

4.1.

4.2.

Bei einer Stornierung bis zum in der Auftragsbestatigung angegebenen
Datenanlieferungstermin entstehen dem Auftraggeber keine Kosten.

Stornierungen nach dem Datenanlieferungstermin aber vor Beginn der beauftragten und
bestatigten Laufzeit des Werbemittels werden grundsatzlich pauschal mit einer
Aufwandsentschadigung von 50% des stornierten Auftragsvolumens berechnet. Bei
Homepage- und Festplatzierungen sowie Sonderwerbeformen im Newsletter (z.B. Stand-
Alone-Newsletter) die innerhalb von 20 Werktagen vor Schaltungsbeginn storniert werden,
und bei Stornierungen von Werbemitteln nach Beginn der Platzierung, betragt die
pauschale Aufwandsentschddigung 100% des stornierten Bruttoauftragsvolumens.
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