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Presse-Information 
  
Servicekaufleute im Luftverkehr bestehen Abschlussprüfung  
Flughafen-Azubis feiern Ausbildungsabschluss 
 
Dortmund, 09. Juli 2026. Nach drei intensiven Jahren zwischen Flugzeugabfertigung, Passa-
gierservice, Berufsschule & weiteren vielseitigen Praxiseinsätzen haben vier junge Nach-
wuchskräfte es nun geschafft: Daniel Heitkötter, Lennard Pelkmann, Tim Petersen und Mi-
chèle Scheffler können sich offiziell Servicekaufleute im Luftverkehr nennen. Flughafenge-
schäftsführer Ludger van Bebber, die Ausbildungskoordinatorin Jana Lewin sowie die Be-
triebsratsvorsitzende Ricarda Koch beglückwünschten die Gruppe zu diesem wichtigen Mei-
lenstein ihrer beruflichen Laufbahn.  
 
In den vergangenen drei Jahren hat die Gruppe den Airport in allen Facetten kennengelernt. 
Neben den Abteilungen der Passagier- und Flugzeugabfertigung zählten auch Bereiche wie 
die Verkehrsleitung, die Buchhaltung sowie das Marketing zu den Ausbildungsstationen.  „Am 
Flughafen ist jeder Tag anders. Mal liegt der Schwerpunkt im Passagierservice, mal eher hin-
ter den Kulissen“, sagt Lennard Pelkmann. „Gerade diese Abwechslung und die Möglichkeit, 
den gesamten Flughafenbetrieb kennenzulernen, haben die Ausbildung für mich besonders 
spannend gemacht.“ Auch Michèle Scheffler blickt positiv auf die Ausbildungszeit zurück und 
hebt hervor: „Man wird von Anfang an in allen Abläufen gut mitgenommen. Durch die intensive 
Einarbeitung bekommt man schnell Verantwortung übertragen und genau das hat mir gehol-
fen, mich weiterzuentwickeln und schnell dazuzulernen.“ 
 
Doch damit ist das Kapitel Dortmund Airport für die Vier noch nicht abgeschlossen: Der Flug-
hafen freut sich, dass alle Absolventen weiterhin im Unternehmen bleiben. Michèle Scheffler 
wird künftig die Abteilung Passagierabfertigung als Check-in- und Gate-Agent verstärken, 
während Daniel Heitkötter als Ramp Agent im Bereich Operations in der Flugzeugabfertigung 
eingesetzt wird. Die Ausweisstelle freut sich über die Verstärkung durch Tim Petersen. Len-
nard Pelkmann wird im Rahmen einer Projektarbeit (EASA Groundhandling) tätig sein. 
 
Mit Beginn der Sommerferien startet auch die Bewerbungsphase für den Ausbildungsjahrgang 
2027 und das Bewerbungsportal für die Ausbildung zur Servicekauffrau bzw. zum Service-
kaufmann im Luftverkehr wird freigeschaltet. Alle Informationen hierzu finden Interessierte auf 
der Website des Flughafens. 
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