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Ersteingabe von Unternehmensdaten
In ein ERP-System

Problemfelder und Ansatze zur nutzerfreundlichen Gestaltung
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aus eigener Zucht

Montags, 6.00 Uhr
Tierverladung.

Lebendtierbeschau durch den Tierarzt.
Freigabe zur Schlachtung.
Fleischbeschau.

andere Vision:

handwerkliche
& regionale
Lebensmittel

d Wurstherstellung

Ab Dienstag, 9.00 Uhr taglich frische
Fleisch- und Wurstwaren. TR PR ~ e B

mecﬁlmﬂ"*

W|r garantieren lhnen, dass unsere Rind- und
Schweinefleischprodukte, die hier im Verkauf und zum
Verzehr angeboten werden aus eigener Herstellung sind.

Vertrauen Sie uns!




* Anforderungen des Handels
» Rechtliche Vorschriften
* Zertifizierungen
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Unterstltzungsbedarf

v" Information v" Vorbereitung

v' Auswabhl v Einrichtung

v' Entscheidung || v" Arbeitsfahigkeit /
Dateneingabe

v' Schulungen

v' Live-Betrieb

v' Support / Change Management

v
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Kosten

eigener Arbeitsaufwand
bendtigte Kompetenz
frustrierte Mitarbeiter
technische Probleme




ZelT fiir maldgeschneiderte

Veranderung

Kleine Unternehmen der
Lebensmittelwirtschaft wachsen mit
geeignheten ERP-LOsungen
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Ein Forderprojekt vom GEFORDERT VOM

Bundesministerium fur Bildung S

fur Bildung

und Forschung
Drittmittelgeber:
Bundesministerium fir Bildung
und Forschung im Rahmen der Eérderkennzeichen
Richtlinie zur FGrderung von 02K14A200 bis 02K14A208

Dienstleistungsinnovationen
durch Digitalisierung innerhalb
der logistischen Kette im
Unternehmen
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@), HNE 7 HNE: Hochschule Eberswalde

_#€~=  pro agro: Verband zur Férderung der Region
mnvase  Brandenburg-Berlin e.V.

@SIBB SIBB: Verband der Software-, Informations- und
Kommunikations-Industrie in Berlin und Brandenburg e.V.

«’ CSB-System AG

CSB-System

E EDEKA Minden-Hannover

EDEKA
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Lobetaler
BIO
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Buckower

Aus der Schorfheide

LIENIG
Wildfrucht-Verarbeitung ®

Lienig Wildfruchtverarbeitung GmbH,
Zossen,

Hoffnungstaler Werkstatten GmbH,
Biesenthal

Agrar GmbH Lichterfelde-Golzow, Buckower
Landschlachterei



Vorkonfigurierte,
preislich attraktive
ERP-Losung

v" Mit durchgangiger Riickverfolgbarkeit
v" Mit Schnittstellen zum LEH

———




Entwicklung und
Pilotierung eines
Cloud-
Referenzsystems
far die
Warenwirtschaft

Konfigurator
fur Geschafts-
prozesse
kleiner
Unternehmen

Integration
eines
WebShops &
Filialbestell-

system
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Ersteingabe von Unternehmensdaten
In ein ERP-System

Problemfelder und Ansatze zur nutzerfreundlichen Gestaltung
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Best Practice einer
Softwareeinfiinrung

Wie sollte in Unternehmen eine Softwareeinfuhrung
idealerweise durchgefuhrt werden?
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. Vorgehensmodell zum Usability Management

Anforderungs- Sollkonzeption Go Live &

Ergonomische Nutzungskontext- Arbeitsprozess- und Test im Echtbetrieb

Projekteinstieg Realisierung

Testbare (Teil-)

Projektziele analyse: Dialoggestaltung Prozesse und Optimierung
- Aufgaben

Projektaufgaben _ E:Q#;fr Ergonomischer Evaluation testbarer

Projektumfang Rollenzuschnitt (Teil-) Prozesse mit

Benutzern

}

AbschlieBender
Integrationstest

Beteiligungskonzept l l

Evaluation Sollkon-
zept mit Benutzern

| L

Ergonomischer Ergonomischer Ergonomischer
Meilenstein 1 Meilenstein 2 Meilenstein 3

Projektstandards Anforderungen

Evaluation integrierter
Arbeitsprozesse mit
Benutzern

Schulung

Verzahnung von Usability und Benutzerorientierung
mit den geschafts- und arbeitsprozessorientierten
Aktivitaten im EinflUhrungsprozess.

- Einbezug des Nutzers!

v
Projektabschluss

Benutzerschulungen

Qualifizierung aller
Projektbeteiligten

KVP

Lernsystem

W
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. UhterstUtzung beim Informieren und Schaffen der Voraussetzungen fur
IT-Einflhrung

» Vorab-Beratung und Entscheidungsfindung

« Beratung zur Erhebung der unternehmensspezifischen Anforderungen
der Systemkonfiguration

« Systeminstallation und Einweisung

« Initileren und Begleitung bei der Verdnderung der Unternehmensprozesse
» Mitarbeiterschulungen

» Eingabe der (Stamm-)Daten

« Aufnahme des Echtbetriebs

« Support wahrend und nach der Einfihrung

» Bereitstellung geeigneter Anleitungen und Dokumentationen

o
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= Softwareeinflihrung
bel elner Fleischerel

. Ubergabe einer Konfiguration &
Aufgabe Stammdaten einzugeben

Die Fallstudie
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« Kleiner Fleischereibetrieb
* Fleischermeister & 3 Fleischer
« Hofladen & Stadtladen
« Eigenbetrieb — verarbeitet Tiere der Agrargenossenschatft
 kein eigenes Management

 Bisher nur geringer IT-Einsatz
« Buchhaltung und Rechnungswesen in Hauptstelle

 In Fleischerei nur vereinzelte Dokumentenerstellung und
Listenbearbeitung

« Personal sehr eigenverantwortlich

* viel Eigenverantwortung dieser Mitarbeiter, geringe
Involvierung der Geschaftsfiihrung, nur wenig verflgbare Zeit,
jenseits der Tagesaufgaben sowie stark abgegrenzte |
Arbeitsbereiche
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Status Quo:

« Unternehmensspezifische Anforderungen wurden bereits ermittelt
- Abweichungsanalyse zu Best Practice Branchenkonfiguration
(keine individuelle Neukonfiguration)

[RegioFood-Plus Modell]

« Beraterteam installiert Hardware und Zugange zur Software

« Berater fuhren mit den Mitarbeitern grundlegende
EinflGhrungsschulung in die Software durch

« Berater tibergeben Dokumentation fiir die einzelnen Module

« Erste Datensatze fur die benétigten Stammdaten werden
exemplarisch eingegeben

- Aufgabentbergabe: alle Stammdaten vollstandig einzugebent.«
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Welche Problemstellungen konnen bei der
Ersteinrichtung und Ubergabe einer betrieblichen
Software bel einem KMU auftreten und welche
Verbesserungsmaoglichkeiten kbnnen im Rahmen
eines KMU-spezifischen Einfahrungskonzepts
abgeleitet werden?




Beobachtung

« Arbeitsraum mit Internetverbindung nicht vorbereitet.

« Mitarbeitern kannten Termin nicht, deshalb
unvorbereitet, keine Zeit fur die geplante Schulung
eingeplant.

Verbesserungsmaoglichkeit

 Verbindliche Benennung eines Projektverantwortlichen
auf beiden Seiten, vor Projektbeginn

 Verabredung von Kommunikationswegen

 Vereinbarungen und Orga madglichst immer im Dialog,
mit Checkliste fixieren und schriftlich bestatigen




<3
_Eingahe von sammaaien (0 Pron
(o}

Beobachtung

» Bearbeitung dieser zusatzlichen Aufgabe war wahrend
regularer Arbeitszeit nicht moglich.

» Uberstunden nicht vereinbart, keine interne
Projektplanung vorhanden.

Verbesserungsmaoglichkeit

 Erarbeitung eines realistischen und verbindlichen
Projektplans mit Terminen vor Projektstart

* Beginn einer Softwareeinfihrung erst, wenn
» die Verfugbarkeit der erforderlichen Ressourcen sichergestellt
« sonstige Voraussetzungen erflllt und gepruft -
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Beobachtung
» Aufgabeniubergabe war zu unspezifisch, Mitarbeiter
hierdurch verunsichert.

* Wissen fur Beginn mit Aufgabenbearbeitung fehlte.
Erhaltene Kurzeinweisung aufgrund Zeitmangels nicht
ausreichend.

« Beginn mit Bearbeitung erst mehrere Wochen spater.
 Teilweise keine Anleitung verflgbar.
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Verbesserungsmaoglichkeit

* Vereinbaren konkreter Teilaufgaben, mit Zeitplanung

« Schulung der Mitarbeiter sollte spezifisches Training
sein: Die Aufgabenbearbeitung selbst tiben lassen!

- Ubergabe einer schrittweisen Anleitung fir diesen
Arbeitsablauf.

 Bereitstellen und Besprechen von Musterdatensatze
Im System zur Orientierung und zum Kopieren.




Verbesserungsmaoglichkeit

» Offensives Anbieten eines personlichen Ansprech-
partners fur Hilfestellung: inkl. Kontaktwegen

* Regelmaliige Auswertung Arbeitsfortschritt mit diesem
Ansprechpartner (personliche Beziehung) und Klarung
von Problemen

« Handlungsanleitungen sollten fir alle Arbeitsablaufe
vollstandig verfugbar sein, und mit dem Einschalten
des PCs beginnen, um Benutzer mit geringer
Computerkompetenz zu unterstitzen.
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. Grundsatzllch funktionieren die Schritte der
Softwareeinfuhrung...

e ... sie bedurfen aber einer zielgerichteten Anpassung
(an die jeweiligen Rahmenbedingungen)
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Eig\ens’téndige Stammdateneingabe kann klappen!

Mit:
» Realistischer Projekt- und Ressourcenplanung

- Ubergabe kleiner Teilaufgaben
« Terminplanung
« Hilfemdglichkeit
« Kontrolle

» workflowspezifischer Schulung
* Anleitungsdokumenten

y""




« Softwarehersteller und IT-Berater sollten (vorerst) an
ihren etablierten EinfUhrungsprozessen festhalten...

* ... die einzelnen Schritte = Kontaktpunkte mit den
Kunden und Nutzern auf KMU-Tauglichkeit Gberprufen
und ggf. an deren Bedurfnisse anpassen.

 Einsatz von Methoden des Service Design (z.B.
Customer Journey, Service Blueprint) oder Usability /
User Experience (Anforderungs-/Aufgabenanalyse,
Nutzertests) - Einbezug der Nutzer und schnelle,
schrittweise Verbesserung mit kleinen Malshahmen




ZelT fir maldgeschneiderte

Veranderung

Kleine Unternehmen der
Lebensmittelwirtschaft wachsen mit
geeignheten EPR-LOsungen
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