W 02.8 VORAUSSETZUNGEN FUR DIE EINFUHRUNG VON
WARENWIRTSCHAFTSSYSTEMEN IN LEBENSMITTELUNTERNEHMEN -
LASTENHEFT FUR UNTERNEHMEN

Donnerstag, 07.03.2019: 15:30 - 17:00, Hérsaal 4 (H4, Ebene 1)

Eckart Kramer, Oliver Marz, Christin Ropert, Ron Reckin, Frank Lienig, Julia Vogel, Isabell
Kuhpfahl, Kim Dolle, Reinhard Manger

Attendents will learn how to prepare successfully for a software introduction to be able to

have a digital representation of their products and processes.
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Warum dieser Workshop?

Kaufland setzt mit Demeter-Produkten einen neuen Bio-MafBstab

IN EIGENER SACHE

Bioland kooperiert mit Lidl

Die Kooperation zwischen Bioland und Lidl hat in der
Bio-Branche fur Aufsehen gesorgt. Waren

Die Aussichten bleiben mau

Einkauf von Oko-Lebensmitteln @

Umsatze in Miisrden Eurs (ohna Auller-Haus-Verzehr)

i Wegen der Milliardenabschreibung und steigender Rohstoffkosten machte der Hersteller von
Naturkost- Lebensmittel- . ; \ L A PR 3
fachgeschitto sinzelhandel Sonstige Heinz-Ketchup und Philadelphia-Kase 2018 einen Nettoverlust von 10,3 Milliarden Dollar, Die
0 thewe 1 Wt v Dgerera e FA e Aussichten bleiben mau, die Quartalsdividende wird um gut ein Drittel gekiirzt. Den groBen

Nahrungsmittelkonzernen macht zu schaffen, dass Kunden auf der ganzen Welt zunehmend

insgesamt frische und regionale Lebensmittel konsumieren und weniger Fertigprodukte.
2014 7 421 1,09 BRI

2015

https://www.bioland.de/im-fokus/hintergrund/detail/article/bioland-kooperiert-mit-lidl. html
https://unternehmen.kaufland.de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilungen-detail.y=2019.m=01.n=kaufland-demeter-produkte.html

https://www.faz.net/aktuell/finanzen/finanzmarkt/warren-buffett-verliert-1-6-milliarden-an-einem-tag-16056287.html )
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https://www.oekolandbau.de/haendler/marktinformationen/marktberichte/leh-treibt-handel-an/

Warum dieser Workshop?

X Avgust 2018

Warum Warenwirtschaftsprojekte scheitern — Lid| stoppt
millionenschweres SAP-Projekt

https://agiles.com/de/warenwirtschaftsprojekte/
https://www.computerwoche.de/allidl-stoppt-millionenschweres-sap-projekt-fuer-
warenwirtschaft,3545457

R '@FOOD Workshop WITA ,Einfiihrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen” 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de

ERP gescheitert

Die funf gréfiten Fehler bei der ERP-Einfuhrung - abas ERP
https://abas-erp.com/de/news/die-fuenf-groessten-fehler-bei-der-erp-einfuehrung -
22.01.2018 - Die Implementierung von ERP-Software ist haufig problembehaftet. . Falle, in dene
komplette ERP-Einfithrung gescheitert ist, treten im ...

Open Source ERP gescheitert? - SoftSelect

www softselect de/wissenspool/open-source-erp-gescheitert

Geringe Verbreitung von Open Source ERP. Wahrend bei zahlreichen Office-Anwendungen und
Betriebssystemen Open-Source-Projekte wie Linux, Open ...

8 Grinde warum ERP-Projekte hdufig scheitern - ERP-System?
https:/fwww.erp-system.de/8-gruende-warum-erp-projekie-haeufig-scheitern/ »

Die Ursachen fiir das Scheitern von ERP-Projekten sind vielfaltig. Mur wer sie kennt, kann auch
rechtzeitig gegensteuern.

Fehlende Kompetenzen - Konsenskultur® als ... - Beratungsfirmen treffen ...

Fehler bei der ERP-Einfuhrung: Woran ERP-Projekte wirklich ...
https:/iwww.computerwoche defaiworan-erp-projekte-wirklich-scheitern 2530844

Schon viele Unternehmen sind durch eine falsch eingefihrte ERP-Software in wirtschaftliche Prob
geraten. Woran liegt das konkret?

500-Millionen-Euro-Projekt scheitert: Lidl blast SAP-Software ab - t3n
https://t3n.de/.../500-millionen-euro-projekt-scheiteri-lidl-blaest-sap-software-ab-109567 .
02.08.2018 - Sieben Jahre hat Lidl mit SAP an der Einfilhrung eines neues Warenwirtschaftssyst
gearbeitet. Jetzt gilt das Projekt jedoch als gescheitert.

ERP-Einflhrung im Mittelstand — die 9 gréften Hirden und Fehler ...
https://bdt-net.de/2017/erpprojekte-mittelstand-huerden-fehler-vermeiden/ «

Schnellere Prozesse, geringere Kosten, héhere Einnahmen: Die Erwartungen, die Mittelstandler |
der Einfiihrung einer neuen ERP-Software verbinden, sind ...

Analyse: Warum scheitern ERP-Projekte wirklich? | ERP Welt
hitps-/www.erp-welt. commwarum-erp-projekie-scheitern-und-wie-man-das-eigene-pro... ~
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EDEKA Minden-Hannover

Artikellistung

1. Vereinbarung Uber die zuklnftige Zusammenarbeit
2. Lieferantenerstellung im Lieferantenportal

3. Konditionsblatt

4. Lieferantenkarte

9. Artikeldatenbereitstellung im EDEKA Stammdatenportal oder im
Artikelpass / Beantragung von GTIN

6. LMIV-Formular
7. Schritte der Einkaufsabteilung

Wir 9 Lebensmittel. | 42

= 4
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Herausforderungen & Chancen

EDEKA Minden-Hannover

® (ut strukturierte Daten sollten vorhanden sein

* Umgang mit IT-Systemen ist Grundvoraussetzung fur ein
Unternehmen, egal welcher Grolde

* Datenschutz ist wichtig — Transparenz notwendig
* Software muss nutzerfreundlich sein

* Wissenslicken fullen oder regional Hilfe suchen (z. B. Regionale
Marketinggesellschaften der Ernahrungs- und Landwirtschaft)

= 5
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Herausforderungen & Chancen

EDEKA Minden-Hannover

* Unterschiedliche und teilweise hohe Qualitats- und Nachweis-
Anforderungen

* Einhaltung der Deklarations- und Kennzeichnungsregeln bei
gepackter Ware, ,aktuell” und ,scanner-freundlich®

* Wie schaffe ich eine liickenlose Riickverfolgung — jederzeit?
® Bin ich digital genug?
® Bin ich fit fur ERP?
=>» Exkurs RegioFood_Plus

[=] g4 [m]
&’
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el ﬁ;émoo

RegioFood_Plus

EDEKA Minden-Hannover

Step by Step zum Erfolg
*Strukturierung von Geschaftsprozessen
*Basis-Check

*\/erbesserungsprozesse
*Softwareeinfihrung

7
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Bitte einwahlen live.voxvote.com PIN: 84475

Art und Umfang zusatzlicher unternehmensinterner Malinahmen fr den
Digitalisierungsprozess kénnen benannt und abgeschéatzt werden.

Ron Reckin, Eckart Kramer,

Christin Ropert, Oliver Marz, Frank Lienig, Julia Vogel, Isabell Kuhpfahl, Kim Dolle,
Reinhard Manger,

André Brickwede, Rudiger Dulsen, Anke Fiedler, Olaf Gehrke, Heike Gehrt, Jana

Joachim, Stephan Kraska, Yvonne Lange, Kristin Maurer, Hanna Niezurawski,

Sebastian Rees, Marcus Reh, Carolin Richter, Marcel Richter, Hilke Risius, Kai

Ruckewold, Sven Schiller, Frederic Thiele, Michael Tkotz, Monika und Carolin

Trautmann, Julia Verborg ...
I

|




Gliederung

1 Vorstellung der Organisatoren und des Projektes RegioFood_Plus,
Kennenlernen der Teilnenmer
— regiofood-plus.de

2 Impulsvortrag Ron Reckin:
Vorstellung grundlegender Herausforderungen einer Digitalisierung/ Einfihrung
von IT aus Sicht eines Softwareanbieters/ IT-Dienstleisters
Diskussion

3 Impulsvortrag Eckart Kramer:
Was sind die haufigsten und grofiten ,Baustellen” kleiner
Lebensmittelproduzenten bei Digitalisierungsprojekten?
Erst analog - Lastenhefte nach innen und nach auf3en
Organisatorische, infrastrukturelle und personelle Voraussetzungen
Welche vorbereitenden MalRnahmen (Prufkriterien) erfordern in der Praxis die
grofdte Unterstitzung?
Welche Anforderungen haben Unternehmen an eine Beratung und an
unterstitzende Materialien?
Interaktiv: Der Basis-Check in Auszlgen

4 Abschlussdiskussion/ Fazit
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Das Verbundprojekt RegioFood Plus
Projekt-Bausteine

Konfigurator

Entwicklung und fir Geschafts-
Pilotierung eines prozesse

Cloud- N
REHEEIVASSIES Unternehmen

far die
Warenwirtschaft Integration

eines
WebShops &
Filialbestell-
system

Das Vorhaben wird mit Mitteln des BMBF unter den Forderkennzeichen 02K14A200
bis 02K14A208 gefordert. Die Verantwortung fir den Inhalt der Prasentation liegt bei

R§ -’"’@@FOOD de n AUtO ren Workshop WITA ,Einflihrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen” 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de



Das Verbundprojekt RegioFood_Plus
— www.regiofood-plus.de

"Unternehmensmanagement und Produktionssteuerung als Cloud Service*
flr regionale Lebensmittel-Kleinstunternehmen prototypisch realisieren
— Anschliel3en an das digitale Zeitalter, innovativ, handhabbar, bezahlbar

» Einstiegshurden” fur Lieferanten reduzieren - mehr Regionalitat
— neue Absatzwege
Produkte schneller im Regal — Starkung der Position in der Lieferkette

» Hohere Produktwertschépfung
— Datennutzung fur Vermarktung und Kommunikation
— Hohere Glaubwurdigkeit durch Transparenz der Herkunft

» Entwicklung landlicher Regionen

= 11
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Teilvorhaben (TV) und Partner des Verbundprojektes

LIENIG
Wildirecht-Verarbeitung
TV 2
Referenzsystem

regionale Frucht-
verarbeitung

(Lienig Wildfruchtver-
arbeitung, Zossen)

3

CSB-System

INTEARNATIONAL

TV 6
Referenzsystem
Warenwirtschaft u.

Web- Shop
(EDEKA Minden-
Hannover)

E €

CSB-System

IMTEARNATIONAL

EDEHA

—

val
=~-<Q§FOOD
5

Lobetaler Fa @MMM {s jmuﬁu&
Buckower o NIWIRAAY il 4
TV 3 TV 4 ~ 1Vb

Referenzsystem Referenzsystem Referenzsystem
regionale regionale i regionale

Milchverarbeitung Fleischverarbeitung Rohkonserven-
herstellung

(Hoffnungstaler (agrar GmbH (Neukieritzscher

Werkstéatten, Lobetal) Lichterfelde Golzow) Rohkonserven)

TV 1
Produktentwicklung Cloud-basierter IT-Systeme (CSB-System AG, Geilenkirchen)

V7 TV 8 TV 9
Strukturierung von
Geschaftsprozessen || Digitalisierung von Zertifizierung und

Geschaéftsprozessen Kommunikation
(pro agro e.V.,

Schonwalde/Glien) (SIBB e.V., Berlin)

(HNE Eberswalde)
7| HNE ——
S Eoerswald

Pro agro

12
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Basic-ERP

e

Riick-
verfolgung /
Herkunfts-
. ' e ‘ SiCherung -
tausch (EDI)
Dokumen-
tenmana- / Lager
gement QM/
Auditmanag
. Elf Artikel- und
e e

-verwaltung
Abb.: Kern- und Zusatzfunktionen von ERP- Abb.: Kernfunktionen im Basic-ERP-System
Systemen. Q.: Kompalka, K., Parlings, M. (2018): Digital RF+

Business Transformation und ERP. ERP management 2/17,
22-24

. Zusatrfunktionen

Beschaffung

Fakturierung

Stammdaten Disposition

Finanzbuch- .
Kalkulation
haltung

Lagerwirt- .
ochaft Produktion

Mahnwesen —

CRM /
Kommuni-
kation

Reporting

13
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Frage: Mehrfachnennung maoglich
Digitalisierung, ERP & Co: Motivation
Welche Grinde bewegen Sie zur Digitalisierung Ihres Unternehmens?

Prozesse optimieren

Kosten verringern

Kennzahlen erhalten

zu hoher admin. Aufwand
Unternehmenswachstum
Anforderungen Handel
Anforderungen Gesetze
Anforderungen Zertifizierungen
Impuls durch Netzwerkaustausch
Informationen von IT-Anbietern
Fehlerquoten reduzieren - Qualitat, Prozesse

Beanstandungen und Nachforderungen reduzieren - Kundenzufriedenheit
Doppelarbeiten, lange Durchlaufzeiten verringern - Zeitaufwand

Frist- und Termineinhaltung verbessern - Zuverlassigkeit

Fahigkeit zur Leistungserbringung verbessern - Leistungsfahigkeit
Uberforderung bei neuen Herausforderungen vermeiden - Flexibilitit
Vertretung kaum maoglich — ruhiger schlafen - Transparenz

Kosten- und Umsatzentwicklung besser im Blick behalten - Liquiditat

live.voxvote.com
- PIN: 84475

e ;g@i@_moo

0% 20% 40% 60% 80%

KMU-Umfrage pro agro 2018

14
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2

Grundlegende Herausforderungen einer Digitalisierung

EinfUhrung von IT aus Sicht eines Softwareanbieters bzw. IT-Dienstleisters

Ron Reckin

IT-Projekt

Schnittstellen

Aufgaben

Anforderungen

Lastenheft

Pflichtenheft

Implementierung

=
‘Q_}(@FOOD
TAus

Schulungen Support
Testbetrieb Go-Live
Updates

15
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Phasen eines Softwareprojekts

# Phase Ergebnis
1 Planung Strukturplan, Balkenplan, Netzplan
1.1 Initialisierung Lastenheft mit Fachkonzept
1.2 Voranalyse Pflichtenheft
13 Grobkonzipierung
1.4 Detailentwurf DV-Konzept
2 Realisierung und Implementierung
3 Verifikation und Stabilisierung
4 Installation
5 Wartung

ﬁ;@mw https://www.philipphauer.de/study/pm/it-projektmanagement.php  workshop Biofach 14.10.2019 © regiofood.pmiﬁ



Projektdokumentation

H Projektorganisation tUberprifen H
H "Vf\:/g'rrl:?l?)é'-fgsggg" Testsystem Testdaten  Testnutzer H
; Anwendungs: o
H Prototyping system Testdaten  Testnutzer H €
@
R ==
4 5
1)}
2
H Pilotbetrieb Anwendungst Echtdaten | Pilotnutzer H P
system ©
=
L e
: : Anwendungs: Produktiv-
H Produktivbetrieb systemg Echtdaten nutzer H

Abbildung 1: Vorgehensmodell der Einfihrung von Standardsoftware [Gronau 2010, S. 334]

http://lwww.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/lexikon/is-management/Einsatz-von-
Standardanwendungssoftware/\orgehensmodelle-zur-Einfuhrung-von-Standardsoftware

—

val
REG %@Fooo
s
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Fragen

vor der Einfithrung eines
ERP-Systems

@ erp-system



Allgemeine
Anforderungen

‘@ erp-system.de



Wie lautet die IT-Strategie und was
soll das zukiinftige ERP-System
dazu heitragen?

@ erp-system



Was soll es kosten, stimmt das
Preis-Leistungs-Verhaltnis?

@ erp-system



Lasst sich das System intuitiv, also
nutzerfreundlich bedienen?

& erp-system



Welche Bereitstellung unterstiitzt der
Anbieter — Cloud-, On-Premise und
sogar hybride Modelle?

& erp-system




Funktionale
Anforderungen




Wie sollte der Funktionsumfang
ausfallen — branchenspezifisches ERP-
System oder Standardsoftware?

@ erp-system




Welche Funktionen und
Geschaftsprozesse sollen von dem
ERP-System unterstiitzt werden?

@ erp-system




Welche Moglichkeiten gibt es, das
System an meine betrieblichen
Anforderungen individuell anzupassen?

@ erp-system



Ist die Software auch in weiteren
Sprachen fiir internationale
Zusammenarbeit verfiighar?

@ erp-system




Technische
Anforderungen

‘@ erp-system.de




Lassen sich andere Module wie z.B.
ein CRM-System nahtlos in die ERP-
Losung integrieren?

@ erp-system



Wie garantiert der ERP-Anbieter die
Datensicherheit?

@ erp-system



Lasst das System die Integration
bereichsiibergreifender
Produktivitatstools zu?

@ erp-system




Wie konnen die Daten iibernommen
werden und wie vollstandig soll die
Dateniibernahme sein?

@ erp-system




Lukunftsfahigkeit

@ erp-system .de




Filhrt der Anbieter regelmaBig
Updates durch?

& erp-system




Bietet der Anbieter ausreichenden
Support auch nach erfolgreicher
Einfithrung?

@ erp-system




Wachst die Losung mit den
Anforderungen des Unternehmens
mit?

@ erp-system




Wie gut passt sich die Losung an
dynamische Trends und zeitgemaBe
Arbeitsstile an?

@ erp-system




Implementierung
- Aufwand und Kosten

‘@ erp-system.de



Wie hoch ist der Aufwand, um die
Software einzufiihren und
anzupassen?

@ erp-system




Wann ist der bestmogliche
Leitpunkt der Einfiihrung?

@ erp-system




Konnen die Geschafte weitergefiihrt
werden, wahrend die ERP-Losung
eingefiihrt wird?

@ erp-system



Wie hoch ist der Aufwand fiir
Schulung und Wartung des
Systems?

@ erp-system




Lastenheft

P
Kunde “Unternehmen
, » " , |
l Pflichtenheft l
ERTEOARG Pflichtenheft
- ge?amdtheltder — Korikrete
RlgerYigs all Losungsvorschlage
geplante Software ey
— ,was und woflir?“ = JASURdWOmILY
Anforderungen - Leistungen

| 1 1 Wl

Projektbeginn mit Lastenheft des Kunden und dem Pflichtenheft des Unternehmens

https://www.philipphauer.de/study/pm/it-projektmanagement.php

DS -“@@FOOD Workshop Biofach 14.10.2019 © regiofood-plus.de
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Lastenheft
Formelle Aspekte

Aufbau eines Lastenheft (Fachkonzept) ARl ungen
; AT STI WS

45
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Pflichtenheft

DV-Konzept

Kunde Grundla y

Programmierer

Steigende Detaillierung -
Losungsvorschliage Abnehmende Abstraktion Implementierungsfihig
Unterschied zwischen Pflichtenheft und DV-Konzept

46
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Inhalt eines Pflichtenheftes (nach [4])

47
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Grundbegrife
Zusammenhang Benutzer- und Systemanforderungen

Kunden-

Analyse ”

X Y e (" Anforderungs- &°7| Anforderungen
(system analysis) Spezifikation

"Lastenheft"”,
Anforderungs- (requirements
Ermittlung specification)) | : ~
(requirements Pflichtenheft
elicitation) (Funktionale

Spezifikation,
System- \system specification))
Modellierung —

(system modelling)

Entwurf

y AR A1)
Thett



Grundbegrife
Funktionale und Nicht-funktionale Anforderungen

Funktionale Anforderungen Nicht-funktionale Anforderungen

e Was soll das System e Wie soll das
leisten? System/einzelne

o Welche Dienste soll es Funktionen arbeiten?
anbieten? e Qualitatsanforderungen

o Eingaben, wie Performanz und
Verarbeitungen, Zuverlassigkeit
Ausgaben e Anforderungen an die

e Verhalten in bestimmten Benutzbarkeit des
Situationen, ggf. was soll Systems
es explizit nicht tun

= 49
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Wenig
Differenzierende
Anforderungen

ERP-Reife |
des Anwender-
unternehmens

| Vermeintlicher
Zeitdruck

Probleme im
Auswahlverfahren

Unbekannte
parallele (IT-)
Projekte

Unklarheit Giber
Beraterleistungen

Unvorbereitete

Bild 1: Anbieter

Probleme im
Auswahlverfahren.

= 50
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D, fichitie” Individuell ‘
Schrittweise S';/ o emg passender Kunde ist vom
Risikoreduzierung Auswahlprozess Ergebnis

tberzeugt

Der ,richtige” Ziele der S
Anbieter ERP-Auswahl AETZIPITIon
Anbieter
Zugige Wirtschaftlicher Hohe
Durchfiihrung || Entscheidungs- Wertschépfung veertr?u.t c(ijer Bild 2:
viahirend dit Ergebnisfindung 7isla d

prozess - Iele der
Auswa ERP-Auswahl.
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Tatigkeit | Skalierbare Aufgabe

Vertrags-
TéitingitI Selektierende Aufgabe verhand-
lungen
S ! ?
| Tatigkeit | Optionale Aufgabe I —— |
i Referenz- E Prozess-
I besuche ! workshop
. il
i::\-l:
S Anbieter-
ff-;- prdsen-
'§ Priquali- tation
3 fizierung
E Auswahl- Markt- Webcast
© Anforderungen screenin
g festlegen 9
'%
ﬁ Ziel des ERP- Szenarienfar | | Soll- !
Projektes Prasentation | | prozess- !
definieren festlegen | definition :
Istprozesse
analysieren
Vorgehens-
modell |
konfigurieren ROI-Analyse Zeit

Bild 3: Vollstandiges Auswahlverfahren.

vl
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Projekt- Ist-Analyse/ Software- Konzeptfein- Realisierung und
vorbereitung Sollgrobkonzept auswahl abstimmung Einflihrung
Unterstiitzung durch die Geschéftsfiihrung
- - - ¥ — 5
Klares Commitment zum Ergebnispriifung Beteiligung an der Priifung des Sollkonzepts und des finalen Ergebnisprifung/

Projekt

Endauswahl

Projektplans

Projektabschluss

W

Projektinitialisierung
Formulierung der
Projektziele
Aufstellen eines
ersten Projektplans
Projektieitung fest-
legen
Zusammensetzung
des Projektteams

*  Kick-Off-Meeting

Faktoren:

*  Zusammensetzung
des Projektteams
Klare Ziele und
Zielvorgaben
Unternehmens-
strategie
Projektmanagement

*  Geschéftsablaufe und
-prozesse erfassen
Analyse des bestehen-
den Softwaresupports
Identifikation von
Schwachstellen und
Optimierungs-
potenzial
Anforderungen an
zukiinftige Software-
unterstutzung
ableiten
* Sollgrobkonzept/
Lastenheft erstellen

Faktoren:

*  Unternehmens-
strategie
Zusammensetzung
des Projektteams

*  Erste Markt-
recherche/
Grobauswahl (ca. 10
Anbieter verbleiben)
Feinauswah! auf Basis
des Lastenhefts (ca. 3
Anbieter verbleiben)
Endauswahl =
Workshops/System-
prasentationen der
Anbieter (1 Anbieter
verbleibt)
Vertragsabschluss

Faktoren:

* Passfahigkeit des
ERP-Systems
Projektmanagement

Erweiterung des Projektteams (2.B.

Key-User festiegen)

Projektpian mit ERP-Anbieter

verfeinern/Pflichtenheft erstellen

Entscheidungsbefugnisse festlegen

Auf Basis des gewdhiten Systems:

- Definition von Sollprozessen/
Anpassung von Geschaftsprozessen

—* Definition von Schnittstellen

= Planung der Datenmigration

- Definition von Systemanpassungen

— Festlegen eines Test- u. Schulungs-
plans unter Einbeziehung der Key
User und Endanwender

Faktoren:

Zusammensetzung des Projektteams
Entscheidungskompetenzen des
Projektleiters

Systemanpassungen und
-modifikationen
Projektmanagement
Anwenderschulungen

Umsetzung des
Sollkonzepts
Pilotsystem aufsetzen
Systemanpassungen und
Datenmigration
durchfdhren
Anwenderschulungen
durchfihren
Umfangreiche
Systemtests

Go Live
Optimierung/Anpassung
im Operativbetrieb

Faktoren:

Anpassungenim
ERP-System
Systemtests und
Testverfahren
Anwenderschulungen

||
Klare Kommunikation der
Projektziele

-
Information Gber das
Auswahlergebnis

;|
Informationen Gber den aktuellen
Projektstand und das weitere Vorgehen

g —
Information Gber den
aktuellen Projektstand

Kommunikation an die Mitarbeiter des Unternehmens

Abb. 2 Vorgehensmodell zur Auswahl und Eimnfithrung von ERP-Systemen 1n KMU

Quelle: Leyh (2015)




P T

7

o

S

Phasen

Change
Management

System-
anpassung

Datenmigration/
Schnittstellen

Schuiung/
Test

Cberprifen

e i Dl AP o S s Al b ae AP AP b £4565
2

e e S e B A A A e ki
+ Bestimmung
Verantwortlichen

. __,wsﬂc w:&vm.- _

» Systemumgebung
entwickeln




2

Grundlegende Herausforderungen einer Digitalisierung

EinfUhrung von IT aus Sicht eines Softwareanbieters bzw. IT-Dienstleisters

Ron Reckin

IT-Projekt

Schnittstellen

Aufgaben

Usability
Anforderungen
Lastenheft Pflichtenheft

Implementierung

=
'Q]@Fooo
TAus

Schulungen Support
Testbetrieb Go-Live
Updates
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3
Was sind die haufigsten und groten ,,.Baustellen* kleiner
Lebensmittelproduzenten bei Digitalisierungsprojekten?
Wie kbnnen mit einer strukturierten Vorbereitung und geeigneten Hilfsmitteln
die wichtigsten Handlungsfelder adressiert werden?
Der RF+Basis-Check

Oft unklare Ziele — was will das Unternehmen genau mit einem ERP-System
erreichen? - Benennung der Kennzahlen, Dokumentationen, Prozesse

Grofdte Hindernisse — Organisation/Management und Mitarbeiter:
,Drohende” Veranderung schafft passiven Widerstand (Angst um Arbeitsplatz)

- Zeit- und Personalmangel - Operativer Ruckstau, z.B. Rechnungen nicht mit
Ware verschickt, Gutschriften offen, Lager-/Inventurlisten alt

- Hoheitswissen der Mitarbeiter — Nichtdokumentation der Arbeitsplatz-,
Verfahrensanweisungen

- Fehlende Kennzahlen und fehlende Strategie
- Sonderfalle, die Prozesse aufhalten kbnnen

- FUhrungskultur- Gesagtes ist nicht kongruent mit Handlungen, GF steht nicht
hinter dem Projekt bzw. lebt es nicht
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3
Was sind die haufigsten und groten ,,.Baustellen* kleiner
Lebensmittelproduzenten bei Digitalisierungsprojekten?
Wie kbnnen mit einer strukturierten Vorbereitung und geeigneten Hilfsmitteln
die wichtigsten Handlungsfelder adressiert werden?
Der RF+Basis-Check

Grol3te Hindernisse- operative Ablaufe/Produktion:
- Unzureichende Darstellung des Beleg- und Informationsflusses
- fehlendes QM-Handbuch

- Unterschiede zwischen subjektiver und objektiver Prozessbetrachtung-
,historische® Ablaufe (,haben wir immer so gemacht")

- Stammdaten nicht gepflegt und/oder nicht digital vorhanden
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IT-seitige Voraussetzungen unterschiedlich erfullt

0 — nicht vorhanden;
1 — unvollstandig, ungeeignete Struktur; 3 - vollstandig vorhanden, Strukturen teilweise anpassen;

2 - Uberwiegend vorhanden, Strukturen vollstandig anpassen; v/~ vollstandig und in geeigneter Struktur vorhanden

Tabelle: ,,BASIC ERP“ Funktionen und Erflillungsgrad der unternehmensseitigen Voraussetzungen (Auszug) | Unternehmensseitiger Erfiillungsgrad

Prozessbereiche Daten-, Prozess-, Ressourcenvoraussetzungen u1 U2 U3 U4
Eingangslogistik mit WE- Wareneingangserfassung, Artikel, Lieferanten, QS Protokolle & -daten , 1-3 2-3 0-1 2-3
Lagern Lagerbestande, Verpackungen & MTV...
Produktion mit HF- und Produktionsauftrage, Materialkosten, Personalplanung, Halbprodukte u. Fertig- 0-2 1-3 0-1 0-3
FW-Lager warenbestande, Spezifikationen, Stlcklisten, Rezepte, Protokolle, Qualitatsdaten,

Chargendaten, Warenausgang, Meldebestande...

Ausgangslogistik mit Waren zur Auslieferung m. Lieferscheinen u. Rechnungen, Warenausgange, 0-1 1-2 0-1 1-3
Warenausgangs-lagern Priifprotokolle, Qualitatsdaten, Nachhaltigkeitsinformation, Lagerbestandslisten,
Absatze, Umsatze, Konditionen...
Marketing / Vertrieb Erlése, Artikelkosten, Kundenstatistik Lieferungen, Deckungsbeitrage, Produktions- 0-2 0-2 0-2 0-2
kosten, Nachhaltigkeitsdaten, Auftragsstande, Bestellungen, Reklamationen, Zertifikate
Lieferanten...
Einkauf / Beschaffung Beschaffungsauswertung, Bedarfsmengen, Kontraktstatistik, Lieferantenstatistik, 0-1 1 0 1

Zahlungs-verhalten / Offene Posten und Mahnungen...

Kaufmannische Leitung OP Listen Kreditoren und Debitoren, Zahlungseingange auf Rechnungen, 0-1 1 0-1 1
Rechnungsausgangsbuch, Materialkosten, Personal- und Gemeinkostenpauschale...

Vor- und Nachkalkulation Fertigungseinzelkosten, -gemeinkosten, Vertriebsgemeinkosten, Verwaltungsgemein- 0 0-1 0 0-1
kosten, Konditionen, Schutzrechte ...

Weitere Anforderungen Datenschutz Datensicherheit, Qualifikationen Mitarbeiterinnen, IT-seitige 0 1-2 0 2-3
Voraussetzungen, Businessplan...
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Was analog nicht funktioniert, wird auch digital nicht funktionieren.

ERP-System-Einflihrung: Lastenhefte nach innen und nach aul3en

Umsatzfokus

niedrig hoch Unternehmenskategorisierung

,Ich bin so zufrieden, wie es gerade lauft.”

Prozesscoaching Digitalisierungs-
~ Coaching ,,I.<.:h will wachser? unc!'auch filas Unternehmen in die
it ndchste Generation fiihren.
=
Lastenheft Unternehmen Lastenheft IT . ,Ich bin mir sicher, dass ich in meinen Prozessen noch

5

Optimierungsbedarf habe.”

ONORORO

S .
E 20-30 %* V. 15-25%*
= A Sl‘fe »Ich schaffe das Tagesgeschaft (bald) nicht mehr, der
2 ’eé,/. administrative Aufwand wird zu hoch.“
Q
Statuserhebung Potentialcoaching
B Digitalisierungs-
T RIS ooy ML Dokumente und Handreichungen
- Unterneh
7 NIErnenmen, [ Umfrage Basis Check
/ i. 0/ % @ . 0/ *
Motivatio/ ‘@ 5% i. 30-40% i Handreichung, Business Plan
i . HACCP / EU-Zulassung IFS / BRC / Bio _ _
Zielklaru ng, und weitere und weitere i G IST.' ORI e, VSR 5 S
Busi nesspla n Grundvoraussetzungen Kundenforderungen Handreichungen

Best Practice, IT/ ERP-Solutions, Handreichungen

Kontinuierlicher-Verbesserungs-Prozess ERP

d Handreichungen: Basis fiir die Digitalisj

Ropert/Marz/Baum/Reckin/Kramer/Kuhpfahl * Relativer Zeitaufwand in % 59
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Die RF+ Basis-Check Handreichungen

Basis-Check fragt das IST im Unternehmen ab tber die Bereiche:
- Beschaffung

- Lager & Logistik

- Produktion

- Vertrieb

- Personal

- Finanzen/Management

Dabei werden jeweils die Dimensionen Ressourcen, Organisationsstruktur,
Informationssysteme und Kultur bewertet.

Es entsteht eine Matrix mit Punktesystem von -1 bis +3. Vor allem flr die Stufen -1 bis
+1 sind die Handreichungen flr die jeweiligen Bereiche gedacht, um damit in
Eigenregie die nachste Stufe zu erreichen bzw. die eigenen Potentiale
ausschopfen zu kénnen.
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Die RF+ Basis-Check Handreichungen

Stammdaten / Marketing / Storytelling / Vertrautwerden mit System / IT-Lastenheft ...
— weitere Handreichungen

Beschaffung Produktion Absatz
Warenelng Produktio Produktlo Warenausg
Bestellung nsplan




Die RF+ Basis-Check Handreichungen

Unternehmensbereich/Prozessbereich Handreichung

Rezepturen & Massenbilanzen
Rohwarenspezifikationen
Chargenverwaltung

Erfassung Konditionen
Lagerverwaltung/-fihrung
Bestellerfassung
Wareneingangserfassung
QS-Handbuch

Beschaffung Wareneingang

Sticklistenverwaltung
Rezepturen & Massenbilanzen
Logistik und Incoterms
Produktionstagebuch
Produktion EAN/GTIN
Lagerverwaltung/-fihrung
Chargenverwaltung
Prozesskostenrechnung
QS-Handbuch




Die RF+ Basis-Check Handreichungen

Unternehmensbereich /

Prozessbereich Handreichung

Reporting-System

Lieferantenselbstauskunft

Businessplan (Ziele, Marktanalyse, SWOT/TOWS, Rentabilitit, etc.)
Logistik und Incoterms

Anforderungen des Handels

Produkt- und Unternehmenskommunikation

Marketing und Vertrieb

Prozesskostenrechnung

Investitionskosten IT

Erfassung naturlicher und juristischer Personen
IT-seitige Voraussetzungen

Personal-Ressourcen und Changemanagement
Fordermoglichkeiten

Datenschutz, Datensicherheit

QS-Handbuch

Mitarbeiterqualifikation

Operative und administrative Bearbeitungsriickstande

Kaufmannische Leitung —
Unternehmensfiihrung -
Management




4
Interaktiv: Der Basis-Check in Auszligen

A) Zeitlicher Bedarf B) Wissensbedarf
Organisatorische, infrastrukturelle und personelle Voraussetzungen / Kompetenzen:

Flr welche Malinahmen bendtigen Sie besondere Unterstltzung / Beratung /
unterstltzende Materialien?

QM-Handbuch

« Stammdaten-Dokumentation

« Chargenruckverfolgung = Darstellung des Beleg- und Informationsflusses
* Prozessanalyse

 Stucklisten verwalten

« Lagerverwaltung

« Strategie und Zeitplan fir Umsetzung Bitte einloggen:
« Kennzahlen benennen
 Produktspezifikationen erstellen fiir Einkauf & Verkauf live.voxvote.com

PIN: 84475
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Interaktiv: Der Basis-Check in Auszligen

Organisatorische, infrastrukturelle und personelle Voraussetzungen sowie
Basiskompetenzen

Welche vorbereitenden Mal3nahmen (Prufkriterien) erfordern in der Praxis die grofite
Unterstltzung?

Welche Anforderungen haben Unternehmen an eine Beratung und an unterstttzende
Materialien?

Bitte einloggen:

live.voxvote.com
PIN: 84475

= 65
RS ‘@L@FOOD Workshop WITA ,Einflihrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen” 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de
>



Prozessbeschreibungen

EG-Zulassung
v Darstellung des Herstellungsverfahrens mit Angabe der Prozessstufen fiir jede
Produktart

" . Sonstige An-
Gerat Temperatur Zeit gaben
Ermelken der | 2x5er Fischgraten- 0
1 Rohmilch melkstagnd ca. 31.°C
. Rohrleitung Melkan-
lage
2 [Filter = 0,1 mm|
. Rohrleitung Melkan-
lage
300-1 Milchtank
~Meko Mueller” mit 0
3 Lagern integriertem Kuhl- =0 =2h
aggregat
flexibler, nicht stati-
onarer Milch-
) schlauch PTFE,
temporar an Milch-
tank angeschlossen
Einlaben, Dick- Kupfer-l(_aselgesgel Sommer langer
Lab - 4 | legen, ggf. Er- 2001, mit Heizein- o5 5,0~ 30.45 Lo S oC T
A richtung und Rahr- =% 7"~ Min.
warmen werk

_ 66
@@FOOO Workshop WITA ,Einfiihrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen® 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de
s




Prozessbeschreibungen

IFS Food & Co.

v" FlieRdiagramme flr jedes Produkt bzw. jede Produktgruppe und
alle Varianten der Prozesse und Teilprozesse

Beschaffung Produktion Absatz
Warenelng Produktio Produktlo Warenausg
Bestellung nsplan

I Kommissionie-
Auftragserfassung, Herstellung, QS, rung, Rech-

Machbarkeit etc. Verpackung etc. nung, QS etc.
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Prozessbeschreibungen:
alle Varianten der Prozesse und Teilprozesse

vvvvvvv
L

llllllllll
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Erweiterte Prozessdiagramme:
Datensatze fur jeden Prozessschritt <+ ERP-Funktionen

Fir jeden Prozessschritt notwendige Informationen fir das ERP-System angeben:

1. Prozessschritt

2. Parameter Prufung Produktion/QS

3. Mengen fir eine Charge [kg]: [E]ingangsstoffe; [A]Jusgangsstoffe;
[N]eben/[S]paltprodukte; [A]bfall; [S]chwund

4. [V]erantwortliche und [M]itwirkende Mitarbeiter [Bezeichnung It. Organigramm /
Stellenplan]
5. Prozesszeiten [Min] Je Charge

6. Basishygiene Prufpunkte Zeiten [Min] Intervall [x mal / Tag/Woche fir [B]etriebs~,
[Pr]ozess~, [Pe]rsonalhygiene

7. CP /[ CCP j/n wenn Ja: Prufmittel, Sollwerte, Protokoll
8. Raum bzw. Bewegung laut Lageplan

9. En Detail: Maschine(n), Anlagen, Geréate: Je: Hersteller/Typ, Baujahr, Kaufpreis,
AfA [€] /[Jahre Abschreibung, Energiebedarf: kW elektr. u/o kW thermisch, IT-
Schnittstellen (RS323/USB/.../keine), Foto Schnittstelle, Foto der Maschine, Foto
Typenschilder

10. Begleitdokumente: [E]ingang, [P]rozess, [A]Jusgang

11.Bemerkungen
= 69
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Erweiterter Datensatz flr jeden Prozessschritt: Beispiel

Tabelle 2: Produlktion: Prozesschitte fur dic Produktion von Erdbe

hurt

Prozessschritt

Parameter
Prifung
Produktion/QS

Mengen fur eine
Charge:
[Elingangsstoffe
[Ajusgangsatoffe
[NJeben/[S]pattprodukte

[Ajbfall
[Sjchwund

Mitsrbeitor
[Bezeichnung It
Organigramm |
Steftenplan]

Prozesszelten [Min]:
Je Charge

Bssishyglene
Priifpunkte Zeiten
[Min] Intorvall

[x mal / Tag/Woche

[Priczess~
[Pe)raonal~

CCPjn
Ja:

Prifmittel,

Sollwerte,
Protokoll

Raum bzw.
Bewegung laut

Maschine(n} Je
Anlagen, Gerate:
Hersteller Typ:

Ca. Baujahr:

Ca. Kaufpreis:

Ca. AtAlJahre
Abachreibung:
Energlebedar: kW
clektr. uio kW
thermisch
IT-Schnittstedlen
(RS323USB!/../keine)
- Foto Schnittstelle

- Foto der Maschine
- Foto Typenschilder

Begleitdokumente:

[AJusgang

Arnahme Rohmich

Temp 48 *C
pH-Wert: 6,55-

Fetigehalt 3.7.
45%

E- 4080 kg Rohmich

Molkerafacharberter

540

Betnabs—
Reinigung/Desinfektion
4x i inspes. 65/Tag

Robmilchlager

1)

500 kg Edetstahitanks
T401 1 501 ¢ 502 1 500
Hessteder/ Typ Meko
Musiler

Baujahr 2008
Ksufpres: 23.000
AlAlJabre: 15
Abschreibung: 1560
Energiebadart. 4,5 kW
o

1T Schoitistellan: kene

2
Durchiusswaage
Hersteler Typ
Brabanded Coliols

Tankjoumal
mit Chargennummer

:;@@Fooo
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Erweiterter Datensatz flr jeden Prozessschritt: Beispiel

Tabelle 2: Prozessschritte fiir die Produktion von Haussalami VOR Einfiihrung ERP

Subprozess Prozessschritt/ Parameter Priifung Mengen fiir eine Mitarbeiter Prozesszeiten | Basishygiene CCP jin Raum Maschine(n) An
Tatigkeit Produktion/QS Charge: [Bezeichnung It. [Min]: Priifpunkte Zeiten Ja: Gerate. Je:
[Elingangsstoffe Organigramm/ Je Charge [Min] Intervall Priifmittel, Typ:
[A]usgangsstoffe Stellenplan] Betriebs~ Sollwerte, Baujahr:
[N]eben-/Spaltprodukte Prozess~ Protokoll IT-Schnittsteller
[A]bfall Personal~ FotoDatName:
[S]chwund
Wareneingang | Warenpriifung LS vorhanden, E: SH mit Kopf/Backe Produktionsleiter Betriebs~: Ja: Rampe/ Rohrbahn Typ ...
WE Rohware: LS korrekt? A: SH mit Kopf/Backe Lagerleiter Reinigung/Desinfektion | Kern- Wareneingang 2002, IT: -
Schweinehalfte mit | Innere und duRere Merkmale 4x tgl. insges. 65'/Tag Temperatur Waage: Sollbere
Kopf/Backe =SH des Artikel: Menge, Gewicht Fleischermeister Personalhygiene: SH<4°C mind. 200 kg
[(k)a] Geselle Hande, Arbeitskleidung Thermometer: -5
Handelsklasse [SEUROPMV] +100° C
Oberflachentemp. < 7°C
Kerntemp. <4°C
Schlagstempel Nr.:
Freigabestempel Tierarzt 4x:
jn
Warenpriifung LS vorhanden, E: gelieferte Zutat Produktionsleiter Betriebs- und n Rampe/ Waage:
Zutaten: LS korrekt? A: geprufte Zutat, Lagerleiter Personalhygiene Wareneingang IT:-
NPS, Zucker Produktspezifikationen ggf. Riickstellmuster
Pfeffer vorhanden? Fleischermeister
Knoblauch, Darme | Sensorische Priifung, Geselle
LOT-vorhanden?
Ggf. Riickstellmuster nehmen
Warenpriifung LS vorhanden, E: gelieferte Ware Verwaltung/Einkauf Betriebs- und n Rampe/ Waage:
sonstiges: LS korrekt? A: gepriifte Ware Produktionsleiter Personalhygiene Wareneingang IT:-
Buchenholzspane | Produktspezifikationen
Verpackungen, vorhanden?
Hilfs- LOT-vorhanden?
[Betriebsstoffe Ggf. Riickstellmuster nehmen
Lagerung Rohware Lager Temperatur 2-4° C E]: SH mit Kopf/Backe Lagerleiter Betriebshygiene: Ja: Rohwarenlager: Rohrbahn und H
(Verbringung ins | Schweinehalfte mit [A]:SH mit Kopf/Backe Lagerreinigung 1x Lagertemp. | Frischwarenlager,
Lager) Kopf/Backe -> Zerlegung Fleischermeister mtl./1,5h 2-4°C Gewdirzlager,
Geselle Kiihlraum/
Zutaten NPS, Raumtemperatur E: Zutaten nach WE Lagerleiter Betriebshygiene: n Gewiirzlager
Zucker, Pfeffer, A: Zutaten div. Mengen Lagerreinigung 1x (ungekdhlt)
Knoblauch -> Chargierung Fleischermeister mtl./4,5h
_ Geselle 1
@ (PLFOOOSonstlge Waren %g?ﬁ_ggrhitomﬁ LEInfk rﬁ?ﬁi}ﬁ%‘?ﬁ%rtthaftssystemen |rb§|t_2§2z1lﬁun| lunterneRmen® 07.03.2D rig;?eefa"a 'o regiofood-plus.de
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Frage:
Erstellen detaillierter Prozessbeschreibungen, flr jede Produktgruppe:
Schatzen Sie die Anzahl der Arbeitstage

O 0 bis 2

O 2 bis 10

O 10 bis 50

O 50 bis 100

O wahrscheinlich mehr als 100

O kann ich nicht einschatzen

live.voxvote.com Eingabe notieren
PIN: 84475
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Reicht(e) oft aus
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73

N
RE g@mou

Lageplane Grundrisse

Workshop WITA ,Einflhrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen” 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de



Lageplane Grundrisse

Reicht(e) oft aus

— £ 70 W Rohmilch  Kase Personal
[T —" e e P T o
b O Frischwasser
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lﬁ
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Q Abwasser

:
I
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Lageplane Grundrisse

Businessplan / EG-Zulassung / Zertifizierung:

v' Mal3stabsgetreuer Betriebsplan einschlie3lich Maschinenaufstellplan,
eingezeichnete Personalwege und Warenfluss (Produktionsablaufe,
Personalhygiene)

v Leitungsnetz- und Zapfstellenplan mit Markierung Zapfstellen sowie Abflusssystem
v Lagerung und Entsorgung beseitigungspflichtiger Stoffe
v' Be- und Entliftung

ERP:
v Erfassungspunkte: Welche Daten wo ?
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Frage:

Betriebsplan Maschinenaufstellung Personalwege Warenflisse
Leitungsnetze Zapfstellen Abflisse Lagerung Entsorgung Be- und
EntlGftung Erfassungspunkte.

Erstellen detaillierter Plane:

Schéatzen Sie die Anzahl der Arbeitstage!

O 0 bis 2

O 2 bis 10

O 10 bis 50

O 50 bis 100

O wahrscheinlich mehr als 100

O kann ich nicht einschatzen

live.voxvote.com Eingabe notieren
PIN: 84475
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Produktspezifikation — Artikelpass — 1WorldSync&Co

IFS

v Fir alle Endprodukte

v' KO: Fur alle Rohstoffe/Zutaten, Zusatzstoffe, Verpackungsmaterialien, Rework
v Unternehmenspolitik berticksichtigt ... Spezifikationen
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Produktspezifikation — Artikelpass — 1WorldSync&Co

1. Produktbezeichnung

Handelsname — Artikelnummer — EAN/GTIN-Code:

2. Verpackung

Verpackungsmaterial: - Ggf. verschiedene Verpackungs- oder
GebindegroRen: -Liefereinheit - Loskennzeichnung: nach - MHD-
Angabe

3. Lagerbedingungen / Haltbarkeit

Lagertemperatur - Nach Offnen ... - Mindesthaltbarkeit bei Anlieferung
4. Sensorische Beschreibung/ Verwendungszweck
Aussehen, Farbe - Geruch, Geschmack - Verwendung

5. Zusammensetzung

QUID, Allergene fett und unterstrichen - Bio mit * und erldutert.

6. Kennzeichnung der Zusatzstoffe

Keine Zusatzstoffe vorhanden/ verwendet

7. Ernahrungsinformation

Energiegehalt (Brennwert - Fett: - gesattigte Fettsauren: -
Kohlenhydrate: - Dav. Zucker: - Eiweil: - Salz: - Ballaststoffe:

8. Mikrobiologische Werte

Aerobe, mesophile Keime — Enterobacteriaceen — Hefen —
Schimmelpitze — Staph.aureus — Salmonellen - isterien

9. Deklaration von Allergenen und tierischen Zutaten
Kategorie - Ist im Produkt enthalten - Wenn ja, nahere Beschreibung
10. Gentechnik / Bestrahlung

ohne (GVO) - alle Stufen des Herstellungsprozesses inklusive der
Rohstoffe.- nicht mit ionisierenden Strahlen behandelt.

11. Qualitatssicherung / HACCP / Bio

HACCP - Konzept vorhanden - 100 % bio-zertifiziert nach EG
834/2007. Kontrolistelle: DE-OKO-037:

12. Besonderheiten

unterliegt nattrlichen Schwankungen - entspricht
lebensmittelrechtlichen Vorschriften - im Einzelfall Abweichungen bei

deBpezifikationsparametern
[ FOOD
s

Artikelpasse zusatzlich:

Lieferanten

Lieferanten-Nr. SAP (ZKS), GLN (ILN), Lieferanten-/Firmenname
Lieferantenartikel

Lieferantenartikelnummer - Gultig ab Datum - Konsumenteneinheit — Bepfandet -
Pfandwert — Brutto/ Nettogewicht LBH

Versandeinheit (EAN)

Verpackungstyp - Anzahl VBE - Brutto/Nettogewicht - LBH

Weitere Verpackungsvarianten

GTIN Umkarton (EAN) - Lieferantenartikelnummer Konsumenteneinheit
Bepfandet Pfandwert Verpackungstyp Umkarton Anzahl VSE im Umkarton
Umkartoneinheit

Bruttogewicht, LBH, Anzahl VSE pro Lage, Anzahl UK

Palette:

GTIN (EAN) Lieferantenartikelnummer Palettentyp Palettenbruttogewicht Anzahl
Lagen LBH

CCG Klassifikation Mehrwertsteuer Zolltarifnummer Menge in der besond.
MaReinheit Ursprungsland Ursprungsregion Markenname
MSC-Kennzeichen Jodsalz Alkoholgehalt % Alterskontrolle (frei ab...Jahren)
Laktosefrei Glutenfrei Diatetisch

Restlaufzeit bei Wareneingang

Sortimentsgruppe Weinkennzeichen Bundeslebensmittelschliissel
Conveniencegrad Gerateverwendung

Mengenvariabler Artikel Schwankungsbreite % Produktsiegel
GroRverbrauchereinheit

Verwendungsempfehlung (Kaseschild/Weinempfehlung)
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Produktspezifikation — Artikelpass — 1WorldSync&Co
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Frage:
Erstellen detaillierter Produktspezifikationen fir alle Einkaufs- (Standard)
und Verkaufsprodukte (Artikelpass / 1WorldSync):
Schatzen Sie den Aufwand in Arbeitstagen

O 0 bis 2

O 2 bis 10

O 10 bis 50

O 50 bis 100

O wahrscheinlich mehr als 100

O kann ich nicht einschatzen

live.voxvote.com Eingabe notieren
PIN: 84475
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Frage:
Artikel - Adressen - Konditionen. Erstellen und Pflege der Stammdaten:
Wie viele Arbeitstage hat Ihr Unternehmen aufgewendet?

O 0 bis 2

O 2 bis 10

O 10 bis 50

O 50 bis 100

O wahrscheinlich mehr als 100

O kann ich nicht einschatzen

live.voxvote.com
PIN: 84475
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Bisherige Aufwandsschatzung mal drei +

Stammdaten / Marketing / Storytelling / Vertrautwerden mit System / IT-Lastenheft ...
— weitere Handreichungen

PLUS Bauliche Anderungen / WLAN & Co
PLUS (Re-) Zertifizierung PLUS Bearbeitungsrickstande der Mitarbeiterinnen

Unternehmensbereich/ Stammdaten Reporting & Kennzahlen Handreichung
Prozessbereich Basic ERP

Zutaten
Verpackungen

Rezepturen & Massenbilanzen
Rohwarenspezifikationen

Kontraktverwaltung
Einkaufskalkulation & Auswertungen




Empfehlungen

ERST kritisches Eigenaudit
Bauliche Anderungen / WLAN & Co
Angste, Motivation und Kompetenzen
Bearbeitungsrickstande der Mitarbeiterinnen
(Re-) Zertifizierung

Durchgéangige Systemfunktionen zunachst am Beispiel EINES Produktes
Stammdaten, Bestellungen, Produktion, Dokumente, Reports, Mitarbeiter-
Schulungen, Aha-Effekte....

DANACH schrittweise weitere Produkte portieren

To-Do‘s NICHT delegieren — Kernkompetenz des Unternehmens
Prozesse mussen verstanden und gelebt sein
Interimsmanager, Innovationsfachkréfte fir Tagesgeschéft

< Forderung kreativ nutzen




Fazit - Diskussion
Was analog nicht funktioniert, wird auch digital nicht funktionieren.

» Alle Strukturen und Prozesse aus Blickwinkel erwarteter ERP-Funktionen
erganzend beschreiben

Erst weitere ,Baustellen” bearbeiten

Interne Unternehmenskultur / Motivation und Ressourcen einschatzen — Chancen
nutzen

Y VYV

RF+ Basis-Check - eigenstandige fokussierte Vorbereitung auf Digitalisierung

» Unternehmen kénnen selbst einschatzen, wo nachgearbeitet werden muss
— externe Berater nicht zwingend natig

» Unternehmen kénnen selbst benennen, welche ERP-Ausstattung bendtigt wird
und wo — passgenaue Software & Dialog auf Augenhohe mit IT-Anbietern

Zu investierende Zeit ist Investition in die Entwicklung des Unternehmens

Nutzen fur IT-Berater: Transparente Abgrenzung der gegenseitigen Pflichten,
vom ,Parameterknipser” zum Unternehmensberater — schneller erfolgreiche
Projekte

Y VYV
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit |

www.regiofood-plus.de

maeurer@proagro.de; ron.reckin@sibb.de; oliver.marz@csb.com;
_ Isabell.kuhpfahl@hnee.de .

@@FOOD Workshop WITA ,Einfiihrung von Warenwirtschaftssystemen in Lebensmittelunternehmen” 07.03.2019, Kassel © regiofood-plus.de
TAws



Quelle Abbildung B7: Darstellung Fragebogen in LimeSurvey
Abbildung B 8:Psychologie S. (2/3)
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Fragen von Kim

Schéatzen Sie den ungeféhren Zeitaufwand fir den Bereich QS/QM in Stunden pro Woche?

o >40h o 20h o 10h o 5h oOh
Schéatzen Sie den ungeféahren Zeitaufwand fir die Vorbereitung einer Zertifizierung in Stunden?
o> 80h o 60h o 40h o 20h o 10h oOh
Was sind aus lhrer Sicht die gré3ten Herausforderungen einer Zertifizierung/Auditierung?
o inhaltliches Verstandnis o finanzieller Aufwand o zeitlicher Aufwand
o Anderungen durch Neuerungen o Zweifel an der Sicherheit o lickenlose
Dokumentation
oSonstige:......oooiiiiiii

Wie organisieren Sie Ihre Qualitdtsdokumente und Nachweispflichten?

o werden gar nicht organisiert

o papierbasiert (handische Erfassung qualitatsrelevanter Daten)

o teilweise digital (scann, digitale Ablage, handische Erfassung qualitatsrelevanter Daten)

o vollstandig digital (automatische digitale Erfassung aller qualitatsrelevanten Daten im gesamten
Unternehmen)

Verwenden Sie ein Warenwirtschaftssystem im Unternehmen?
Oja
VBN S e e e

O nein,

Was wurde Ihnen am meisten helfen, um Aufwand und Kosten fir den Zertifizierungsprozess zu
reduzieren? (Welche Unterstitzung wirden Sie sich wiinschen?)
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Fragen Christin weitere EMail

Feld-Zusammenfassung fur A223

Bitte wahlen Sie hier lhre TOP 5 Weiterbildungsmdglichkeiten/ Workshops aus:

Antwort Anzahl Prozent
Wie kann ich mich als Unternehmen vorbereiten, um mit geeigneten Software-Herstellern auf 0 0.00%
Augenhohe zu sprechen? (SQ001)

Aufnahme, Dokumentation, Analyse der Prozesse im Unternehmen (SQ002) 0 0.00%
Rezepturen & Massenbilanzen (SQ003) 0 0.00%
Stucklisten- und Chargenverwaltung (SQ004) 0 0.00%
Artikelerfassung und Wareneingang (SQO005) 1 3.85%
Lagerverwaltung (SQ006) 1 3.85%
Aktuelle und zukunftige Handelsanforderungen (SQ007) 0 0.00%
Dokumentations-management (SQ008) 1 3.85%
Rohwaren- und Produkt- Spezifikationen (SQ009) 1 3.85%
Lieferanten-Selbstauskunft (SQ010) 1 3.85%
Ermittlung von Kennzahlen fur: Produktionsplanung, Vertrieb, Unternehmenssteuerung 2 7.69%
(SQ011)

Fordermoglichkeiten (SQ012) 2 7.69%
Kosten-/Investitionsrechnungen far IT/Software/ERP (SQ013) 0 0.00%
Preiskalkulation & Konditionen (SQ014) 1 3.85%
Businessplan als Instrument zur Eigenkontrolle (SQ016) 0 0.00%
Welche digitalen Kompetenzen benétigt Ihr Personal? (SQ015) 0 0.00%
Entscheidender Erfolgsfaktor -Personalfihrung (Organisation, Zustandigkeiten, Change 0 0.00%
Management, Strategie) (SQ017)

Voraussetzungen fur digitale Anbindung an Logistik-Dienstleister, Incoterms (SQ018) 0 0.00%

IT-Voraussetzungen & digitale Schnittstellen zu Lieferanten, Dienstleistern und Kunden 0 0.00%
(SQ019)



Planung der Digitalisierung

Wie hoch durften die monatlichen
Nutzungskosten sein?

13
7
3
. L] m

<100€  bis 250€ bis 500 € bis 1.000 € > 1.1

60%

40%

20%

0%



Analyse der Prozesse

Analyse der einzelnen Geschaftsprozesse und deren spiegelbildliche Abbildung durch die IT sollte folgende
Erkenntnisse und Verbesserungen generieren:

erhohte Effizienz

erhdhte Transparenz

weniger Hoheitswissen einzelner Mitarbeiter

schnelle Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch entsprechend nachvollziehbare VA, AA und weitere Dokumentationen
erhohte Flexibilitat

bessere Qualitat

reduzierte Kosten

ErschlieBung neuer Geschaftsmodelle.

3angelehnt an: https://www.heise.de/developer/artikel/Erfolgreiche-Einfuehrung-von-Business-Process-Management-BPM-1715608.html
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https://de.wikipedia.org/wiki/Prozessmanagement#cite_note-3

